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Délibération n° 2019-003-070 du 13 mars 2019 
 
 
Recommandations de France compétences sur les niveaux de prise en 
charge des contrats d’apprentissage définis par les branches afin de 
favoriser leur convergence 
 

Le conseil d’administration de France compétences, 

Vu le code du travail, notamment les articles L. 6123-5, L. 6123-10, L. 6123-13 et L. 6332-14, 

Vu le décret n°2018-1345 du 28 décembre 2018 relatif aux modalités de détermination des niveaux de prise 
en charge des contrats d'apprentissage, 

Après en avoir délibéré le 13 mars 2019,  

Décide : 

 
Exposé des Motifs 
La loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel pose deux 
principes :  

• Les branches professionnelles ont la responsabilité du financement des contrats d’apprentissage, via 
les opérateurs de compétences (OPCO). Les OPCO prendront financièrement en charge les contrats 
d’apprentissage selon un niveau déterminé par les branches professionnelles et en application de 
principes fixés par décret.  

• France Compétences doit émettre des recommandations auprès des branches professionnelles afin 
de faire converger les niveaux de prise en charge des contrats d’apprentissage. 

Le décret du 28 décembre 2018 précise que les branches professionnelles, par l’intermédiaire de leur 
commission paritaire nationale de l’emploi (CPNE) ou de leur commission paritaire de la branche 
professionnelle (CPBP), doivent déterminer un niveau de prise en charge pour chaque diplôme ou titre à 
finalité professionnelle relevant de leur périmètre pour le 1er février 2019 (transmission aux OPCO au plus 
tard le 1er février 2019).  

L’OPCO de la branche des prestataires de services du secteur tertiaire a transmis à France compétences, 
au cours du mois de février, les niveaux annuels de prise en charge des contrats d’apprentissage que cette 
dernière a définis pour les diplômes ou titres à finalité professionnelle préparés par les apprentis des 
entreprises relevant de son champ. 

La méthodologie utilisée pour l’émission des recommandations se fonde sur les données remontées par les 
branches et consolidées par les OPCO. Elle consiste à comparer les valeurs remontées par la branche pour 
chaque diplôme ou titre à finalité professionnelle aux valeurs globales remontées par l’ensemble des 
branches sur le diplôme ou titre à finalité professionnelle considéré afin de définir une valeur de référence 
permettant la convergence des niveaux de prise en charge, avec une marge de tolérance au regard de la 
dispersion des valeurs observées. 
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Article 1 
Les recommandations de France compétences à la branche des prestataires de services du secteur 
tertiaire, telles qu’annexées à la présente délibération, sont approuvées. 

Elles visent les contrats d’apprentissage qui seront signés à compter du 1er janvier 2020, excepté les 
contrats d’apprentissage signés hors convention régionale qui seront pris en charge par l’OPCO à partir de 
2019. 

Article 2 
Ces recommandations seront notifiées à la présidence de la CPNEFP de la branche des prestataires de 
services du secteur tertiaire dont relève la branche et transmises à la présidence de l’OPCO concerné ainsi 
qu’aux ministres chargés de la formation professionnelle, de l'éducation nationale, de l'enseignement 
supérieur et de l'enseignement agricole et aux présidents des conseils régionaux. 

Article 3 
La présente délibération sera publiée sur le site internet de France compétences. 

 
 
Fait à Paris, le 13 mars 2019 
 

 
Le Président du conseil d’administration, 

Jérôme TIXIER 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Annexe : Recommandations de France compétences 
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Recommandations de France compétences à la Branche des prestataires de services du secteur tertiaire 
 
Les recommandations de France compétences sur les niveaux de prise en charge définis par la CPNEFP de la branche des prestataires de services du 
secteur tertiaire pour les diplômes ou titres à finalité professionnelle préparés par les apprentis des entreprises relevant de son champ sont les suivantes : 
 
IDCC concernés : 2098 
 

Libellé CPNE 
Code de 

la 
formation 

Libellé de la formation 

Niveau de 
prise en 
charge 

défini par 
la branche 

Niveau de 
prise en 

charge de 
référence 

recommandé 

*Niveau de 
prise en 
charge 

minimum 
toléré 

*Niveau de 
prise en 
charge 

maximum 
toléré 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

13531008 GESTION DE PRODUCTION, LOGISTIQUE, ACHATS 
(MASTER CAEN) 4877 6640 4883 8575 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

13531409 COMPTABILITE-CONTROLE-AUDIT (MASTER RENNES 
1) 4385 6250 4648 8625 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

13531418 DROIT, ECONOMIE, GESTION : COMPTABILITE, 
CONTROLE, AUDIT (MASTER PARIS 13) 5139 6022 5249 8000 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

13532023 SCIENCES HUMAINES ET SOCIALES : INFORMATION, 
COMMUNICATION (MASTER LILLE 3) 4935 6500 4968 8750 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

13533504 DROIT, ECONOMIE, GESTION : STAPS MANAGEMENT 
DU SPORT (MASTER MARNE LA VALLEE) 4266 5721 4967 6130 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

16031401 COMPTABILITE ET GESTION (DIPLÔME SUPERIEUR 
DE) (DSCG) 8343 6800 6366 8000 
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Libellé CPNE 
Code de 

la 
formation 

Libellé de la formation 

Niveau de 
prise en 
charge 

défini par 
la branche 

Niveau de 
prise en 

charge de 
référence 

recommandé 

*Niveau de 
prise en 
charge 

minimum 
toléré 

*Niveau de 
prise en 
charge 

maximum 
toléré 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

16531007 DIPLOME DE L'INSTITUT D'ECONOMIE SCIENTIFIQUE 
ET DE GESTION DE LILLE 11644 10403 10091 11603 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

16531215 DIPLOME DE L'ECOLE SUPERIEURE DE COMMERCE 
DE DIJON - PGE 20256 10463 7000 12500 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

17022104 

INGENIEUR DIPLOME DE L'ECOLE NATIONALE 
SUPERIEURE DE CHIMIE DE BIOLOGIE ET DE 
PHYSIQUE DE L'INSTITUT POLYTECHNIQUE DE 
BORDEAUX SPECIALITE AGROALIMENTAIRE ET 
GENIE INDUSTRIEL 

8381 8930 8662 9198 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

17025508 
INGENIEUR DIPLOME DE L'ECOLE SUPERIEURE 
D'INGENIEURS EN ELECTRONIQUE ET 
ELECTROTECHNIQUE (ESIEE) 

17698 10570 9750 11750 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

25031015 MANAGEMENT ET GESTION DES ORGANISATIONS 
(LP MARNE LA VALLEE) 10398 8105 7490 8348 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

25031380 ASSURANCE, BANQUE, FINANCE : SUPPORTS 
OPERATIONNELS (LP PARIS 10) 13736 8957 8239 11423 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

25031408 METIERS DE LA GESTION ET DE LA COMPTABILITE : 
COMPTABILITE ET PAIE (LP CNAM) 9992 6997 6000 8156 
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Libellé CPNE 
Code de 

la 
formation 

Libellé de la formation 

Niveau de 
prise en 
charge 

défini par 
la branche 

Niveau de 
prise en 

charge de 
référence 

recommandé 

*Niveau de 
prise en 
charge 

minimum 
toléré 

*Niveau de 
prise en 
charge 

maximum 
toléré 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

25031521 METIERS DE LA GRH : FORMATION, COMPETENCES 
ET EMPLOI (LP TOURS) 4547 6000 4774 6800 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

26031403 COMPTABILITE ET GESTION (DIPLÔME DE) (DCG) 8986 7000 6203 7596 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

32020008 TECHNICO-COMMERCIAL (BTS) 13158 9275 8225 10949 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

32020112 SYSTEMES NUMERIQUES OPTION A : INFORMATIQUE 
ET RESEAUX (BTS) 12381 8400 8148 9550 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

32025516 SYSTEMES NUMERIQUES OPTION B : 
ELECTRONIQUE ET COMMUNICATIONS (BTS) 13024 9950 7863 10586 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

32031209 MANAGEMENT DES UNITES COMMERCIALES (BTS) 9343 7483 6718 8138 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

32031210 NEGOCIATION ET RELATION CLIENT (BTS) 9201 7187 6568 8000 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

32031309 PROFESSIONS IMMOBILIERES (BTS) 9197 7000 6790 8900 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

32031311 ASSURANCE (BTS) 11012 9620 7948 10316 
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Libellé CPNE 
Code de 

la 
formation 

Libellé de la formation 

Niveau de 
prise en 
charge 

défini par 
la branche 

Niveau de 
prise en 

charge de 
référence 

recommandé 

*Niveau de 
prise en 
charge 

minimum 
toléré 

*Niveau de 
prise en 
charge 

maximum 
toléré 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

32031407 ASSISTANT DE GESTION DE PME PMI A 
REFERENTIEL COMMUN EUROPEEN (BTS) 9281 7000 6790 8181 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

32031408 COMPTABILITE ET GESTION (BTS) 9142 7500 7112 8400 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

32032002 COMMUNICATION (BTS) 12452 9000 8491 11000 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

32032326 DESIGN GRAPHIQUE OPTION A COMMUNICATION ET 
MEDIAS IMPRIMES (BTS) 14693 9200 8050 9476 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

32032327 DESIGN GRAPHIQUE OPTION B COMMUNICATION ET 
MEDIAS NUMERIQUES (BTS) 13189 8963 8604 12750 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

32032330 METIERS DE L'AUDIOVISUEL OPTION METIERS DU 
SON (BTS) 21052 9342 7500 10513 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

32032408 ASSISTANT DE MANAGER (BTS) 8930 7142 6502 8227 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

32032610 
SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS 
OPTION A SOLUTIONS D'INFRASTRUCTURE, 
SYSTEMES ET RESEAUX (BTS) 

10136 8025 7500 9238 
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Libellé CPNE 
Code de 

la 
formation 

Libellé de la formation 

Niveau de 
prise en 
charge 

défini par 
la branche 

Niveau de 
prise en 

charge de 
référence 

recommandé 

*Niveau de 
prise en 
charge 

minimum 
toléré 

*Niveau de 
prise en 
charge 

maximum 
toléré 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

32032611 
SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS 
OPTION B SOLUTIONS LOGICIELLES ET 
APPLICATIONS METIERS (BTS) 

9604 7836 7281 8663 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

32033420 TOURISME (BTS) 9730 8400 6500 9284 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

32321013 TECHNICO-COMMERCIAL (BTSA) 9536 7918 7553 9000 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

32321113 AGRONOMIE- PRODUCTIONS VEGETALES (BTSA) 7890 7191 6975 7816 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

35031001 
GESTION DES ENTREPRISES ET DES 
ADMINISTRATIONS GEA OPTION GESTION ET 
MANAGEMENT DES ORGANISATIONS (DUT) 

10165 7500 6996 7786 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

35031002 
GESTION DES ENTREPRISES ET DES 
ADMINISTRATIONS GEA OPTION GESTION 
COMPTABLE ET FINANCIERE (DUT) 

8943 7980 7000 8450 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

35031004 GESTION ADMINISTRATIVE ET COMMERCIALE  DES 
ORGANISATIONS (DUT) 7990 7500 6691 7753 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

35031201 TECHNIQUES DE COMMERCIALISATION  (DUT) 8705 7975 7445 8381 
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Libellé CPNE 
Code de 

la 
formation 

Libellé de la formation 

Niveau de 
prise en 
charge 

défini par 
la branche 

Niveau de 
prise en 

charge de 
référence 

recommandé 

*Niveau de 
prise en 
charge 

minimum 
toléré 

*Niveau de 
prise en 
charge 

maximum 
toléré 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

35031501 
GESTION DES ENTREPRISES ET DES 
ADMINISTRATIONS GEA OPTION GESTION DES 
RESSOURCES HUMAINES (DUT) 

9188 7426 6900 8099 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

35032605 INFORMATIQUE (DUT) 9378 7381 6850 8533 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

40025515 
SYSTEMES NUMERIQUES OPTION C RESEAUX 
INFORMATIQUES ET SYSTEMES COMMUNICANTS 
(BAC PRO) 

14548 9564 8100 10625 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

40030001 GESTION-ADMINISTRATION (BAC PRO) 9308 6000 5820 6879 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

40031210 ACCUEIL - RELATION CLIENTS ET USAGERS (BAC 
PRO) 8955 7780 6775 8580 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

40032207 
REALISATION DE PRODUITS IMPRIMES ET 
PLURIMEDIA OPTION A PRODUCTIONS GRAPHIQUES 
(BAC PRO) 

14492 10392 9200 13207 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

40032208 
REALISATION DE PRODUITS IMPRIMES ET 
PLURIMEDIA OPTION B PRODUCTIONS IMPRIMEES 
(BAC PRO) 

14275 11715 10500 13040 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

44633506 SPECIALITE ACTIVITES PHYSIQUES POUR TOUS (BP 
JEPS) 10769 8850 8585 9958 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

44633512 SPECIALITE ANIMATION SOCIALE (BP JEPS) 3350 8775 8512 9038 
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Libellé CPNE 
Code de 

la 
formation 

Libellé de la formation 

Niveau de 
prise en 
charge 

défini par 
la branche 

Niveau de 
prise en 

charge de 
référence 

recommandé 

*Niveau de 
prise en 
charge 

minimum 
toléré 

*Niveau de 
prise en 
charge 

maximum 
toléré 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

1353101C DROIT, ECONOMIE, GESTION : MANAGEMENT 
(MASTER CERGY) 13211 8300 7088 8862 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

16C3120B MANAGER EN INGENIERIE D'AFFAIRES (SUP DE V 
CCIV) 10861 9098 8764 9500 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

16X31001 MANAGER D'ENTREPRISE OU DE CENTRE DE PROFIT 
(IFAG) 12337 9618 7577 9907 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

1702260B 
INGENIEUR DIPLOME L'ECOLE INTERNATIONALE DU 
PAPIER, DE LA COMMUNICATION IMPRIMEE ET DES 
BIOMATERIAUX DE L'INP DE GRENOBLE 

20645 9750 7625 14738 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

26C31001 
RESPONSABLE EN MARKETING, 
COMMERCIALISATION ET GESTION (CCI FRANCE - 
RESEAU EGC) 

9559 7909 7469 8186 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

26C3120J 
RESPONSABLE DE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL 
(OPTION BANQUE ASSURANCE) (CCI FRANCE 
RESEAU NEGOVENTIS) 

13397 7910 7199 8264 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

26C3260C CONCEPTEUR DE SYSTEMES D'INFORMATION (3IL) 20941 8850 6000 14375 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

36C3120G ATTACHE(E) COMMERCIAL(E) (CCI FRANCE - RESEAU 
NEGOVENTIS) 10348 8400 7327 10000 
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Libellé CPNE 
Code de 

la 
formation 

Libellé de la formation 

Niveau de 
prise en 
charge 

défini par 
la branche 

Niveau de 
prise en 

charge de 
référence 

recommandé 

*Niveau de 
prise en 
charge 

minimum 
toléré 

*Niveau de 
prise en 
charge 

maximum 
toléré 

CPNEFP de la branche des 
prestataires de services du 
secteur tertiaire 

36C3120V 
GESTIONNAIRE D'UNITE COMMERCIALE, OPTION 
GENERALISTE - OPTION SPECIALISEE (CCI FRANCE - 
RESEAU NEGOVENTIS) 

7760 7206 6862 7500 

 
 

*Définition d'une marge de tolérance au regard de la dispersion des valeurs observées sur les diplômes ou titres considérés 


	L’OPCO de la branche des prestataires de services du secteur tertiaire a transmis à France compétences, au cours du mois de février, les niveaux annuels de prise en charge des contrats d’apprentissage que cette dernière a définis pour les diplômes ou ...

