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Préambule

La ministre du Travail, de l’Emploi, de la Formation professionnelle et du Dialogue social et 
la Secrétaire d’État chargée de la Formation professionnelle et de l’Apprentissage ont saisi le 
CNEFOP afin d’élaborer et « mettre à disposition des CFA des outils de diagnostic permettant 
à ces structures de s’interroger sur leurs pratiques professionnelles afin de les faire, le cas 
échéant, évoluer ».

Cette commande s’inscrit dans le cadre du plan de relance de l’apprentissage et de la volonté 
des acteurs d’œuvrer, au-delà des objectifs quantitatifs, au renforcement de la qualité des 
formations dispensées et de mieux accompagner les entreprises et les jeunes1. Par ailleurs, 
le développement de démarche auto-évaluation dans les CFA était l’une des préconisations 
majeures du rapport de 2015 relatif à la sécurisation des parcours2.

Ce guide est proposé aux acteurs de l’apprentissage, et en premier lieu aux Régions, qui 
souhaitent impulser une démarche « qualité » dans les CFA. Élaboré de manière partagée 
en sein du CNEFOP, capitalisant les bonnes pratiques existantes et prenant en compte les 
évolutions du cadre légal de 2014 et 2016, le guide pose les fondements d’une démarche 
« qualité » dans l’apprentissage. Pour autant, il appartiendra aux acteurs de s’approprier ces 
éléments et de définir leurs propres enjeux dans le cadre d’une démarche « qualité » dans 
l’apprentissage. Conçu pour être modulable et s’adapter à la diversité des CFA, ce guide d’auto 
diagnostic doit favoriser l’appropriation des démarches « qualité » et la co-construction d’outils 
dans les territoires.

L’outil s’appuie sur une méthodologie basée sur un système d’amélioration continue, permettant 
à la structure de s’interroger sur ses pratiques, de se situer dans une échelle de progression par 
rapport aux enjeux qui lui sont donnés et d’élaborer un plan d’amélioration qui lui soit adapté. 
Il n’est en aucun cas normatif car il ne fixe pas de règle ou de seuil d’exigence à atteindre mais 
propose, au contraire, de partir de la situation du CFA, de prendre en compte ses spécificités et 
de définir un processus qui lui permettra progressivement d’améliorer la qualité de ses services. 
En cela, l’outil s’inscrit dans la recommandation du Parlement européen et le cadre européen 
de référence pour l’assurance « qualité » dans l’enseignement et la formation professionnelle 
qui encourage le développement d’une culture de la qualité et les démarches autoévaluatives.

1. Journée de mobilisation pour le développement de l’apprentissage du 19 septembre 2014.

2. �Rapport : IGAS IGEN IGAENR « plan de relance de l’apprentissage : l’accompagnement des apprentis et la sécurisation des parcours » : « le scénario privilégié par la mission est celui 
de l’élaboration partagée d’un référentiel d’auto-évaluation. Celui-ci viendrait répondre à la difficulté principale rencontrée par l’ensemble des acteurs de l’apprentissage investis 
dans la sécurisation des parcours des apprentis : évaluer l’impact de leurs actions et des initiatives déployées dans leurs entités ou, de manière coordonnée au niveau territorial.
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Présentation du guide

Concrètement, cet outil d’autodiagnostic du CNEFOP est structuré autour de 20 engagements 
clés, construits sur 7 thématiques qui reprennent la logique du parcours, partant de l’orientation 
vers l’apprentissage jusqu’à l’accompagnement post apprentissage. Le choix de ces 20 
engagements s’est opéré sur la base des enjeux identifiés par les acteurs et des évolutions 
récentes du cadre légal1, le développement d’une offre de formation s’appuyant sur une 
ingénierie de formation alternée structurée, la qualité de l’accompagnement de l’entreprise 
et de l’apprenti. Ces engagements se déclinent ensuite en 68 critères. En pratique, les acteurs 
qui voudront s’en saisir pourront sélectionner tout ou partie de ceux-ci, selon leurs priorités, à 
charge pour chaque CFA de définir un processus qui lui permettra d’améliorer progressivement 
la qualité de ses services.

Ces engagements ont été définis de façon consensuelle au sein du CNEFOP, au regard des 
obligations légales, des enjeux identifiés pour favoriser le développement de l’apprentissage et 
des priorités affichées par les Régions dans les démarches existantes. Ils prennent en compte 
les fondements de l’apprentissage comme dispositif de formation initiale en alternance2 et 
la nécessité d’une offre de formation alternée s’appuyant sur les principes de la pédagogie 
de l’alternance. Les nouvelles missions des CFA en matière d’accompagnement du jeune 
dans sa recherche d’un employeur et au cours de sa formation, pour prévenir ou résoudre les 
difficultés d’ordre social et matériel ont également été prises en compte et traduites en terme 
d’engagement.

La démarche d’autoévaluation doit permettre au CFA d’identifier dans quelle mesure il répond 
à ces engagements. Les critères proposés dans le guide représentent les dispositions, les 
actions à mettre en œuvre pour répondre aux engagements. Ils sont volontairement proposés 
en nombre pour prendre en compte la diversité des actions mises en œuvre par les CFA. Par 
conséquent, ils ne doivent pas être considérés dans leur ensemble mais plutôt comme un 
champ des possibles à partir duquel le CFA, avec ses partenaires, identifiera les critères les plus 
appropriés à son activité et à ses priorités.

Les colonnes de droite sont dédiées à l’autoévaluation par le CFA. Pour chaque critère, des 
actions et des indicateurs pouvant constituer des éléments de preuve dudit critère sont 
proposés à titre indicatif, l’essentiel étant que le CFA s’approprie la démarche en définissant lui-
même ses indicateurs. Une grille proposant une évaluation de 0 à 3 permet au CFA d’identifier 
rapidement si les éléments du critère sont mis en œuvre et les objectifs atteints. Ensuite, il est 
proposé une analyse plus qualitative permettant au CFA, à partir des atouts et des faiblesses 
identifiés, de proposer des pistes d’amélioration.

1. �La loi du 5 mars 2014 concernant le renforcement des missions des CFA (la cohérence entre la formation au sein du CFA et celle au sein de l’entreprise ; le développement de l’aptitude 
des apprentis à poursuivre des études ; l’accompagnement des postulants à l’apprentissage dans la recherche d’un employeur et la résolution des difficultés sociales et/ou matérielles 
mettant en péril le déroulement du contrat ; la mixité au sein de leurs structures ; la mobilité internationale des apprentis) et la loi travail du 8 août 2016 qui ouvre la possibilité que 
« tout ou partie de la formation peut être effectué à distance » et dans ce cas précise que les CFA « assure le suivi et l’accompagnement des apprentis ».

2. �Article L 62 11-1 et 6211-2 du code du travail « L’apprentissage concourt aux objectifs éducatifs de la nation. Il a pour objet de donner une formation générale, théorique et pratique en 
vue de l’obtention d’une qualification professionnelle ; comme formation d’éducation alternée, l’apprentissage associe la formation dans une ou plusieurs entreprises fondées sur des 
activités en relation directe avec la qualification et des enseignements dispensés pendant le temps de travail en centre de formation d’apprentis. L.6231-1 du Code du travail : « Les 
CFA dispensent aux jeunes travailleurs titulaires d’un contrat d’apprentissage, une formation générale associée à une formation technologique et pratique, qui complète la formation 
reçue en entreprise, et s’articule avec elle dans un objectif de progression sociale ».
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LISTE DES ENGAGEMENTS

Le diagnostic est organisé autour de 7 grandes thématiques et 20 engagements

I.	 INFORMATION ET PROMOTION DE L’APPRENTISSAGE
Le CFA s’engage à :
I.1 Participer à la promotion de l’apprentissage
I.2 Promouvoir l’offre du CFA

II.	 ACCUEIL et ACCOMPAGNEMENT des CANDIDATS ET DES APPRENTIS
Le CFA s’engage à :
II.1 Répondre à toutes les demandes
II.2 Accompagner les candidats à l’apprentissage
II.3 Accompagner les apprentis pour prévenir ou résoudre les difficultés d’ordre social ou matériel

III.	 ACCOMPAGNEMENT DE L’ENTREPRISE	
Le CFA s’engage à : 
III.1 Accompagner l’entreprise dans le projet du recrutement d’un apprenti
III.2 Aider à la mission de maître d’apprenti

IV.	 CONCEPTION de la FORMATION
Le CFA s’engage à :
IV.1 Apporter une réponse adaptée aux besoins en formation sur son territoire
IV.2 �Élaborer une fiche descriptive de l’offre de formation en intégrant les principes de la pédagogie 

de l’alternance et favoriser l’innovation pédagogique

V.	 MISE EN ŒUVRE DE LA FORMATION	
Le CFA s’engage à :
V.1 Favoriser l’intégration des apprentis
V.2 Proposer des parcours individualisés
V.3 Consolider le suivi pédagogique et l’évaluation
V.4 Prendre en compte les avis des apprentis
V.5 Favoriser la responsabilité des apprentis dans la vie quotidienne du CFA

VI.	 ORIENTATION POST APPRENTISSAGE
Le CFA s’engage à :
VI.1 Favoriser la poursuite en parcours de formation et l’insertion professionnelle des apprentis
VI.2 Accompagner les apprentis en fin de contrat

VII.	ORGANISATION ET MANAGEMENT DE LA QUALITÉ	
Le CFA s’engage à :
VII.1 �Mettre en œuvre une stratégie et une organisation permettant de respecter l’ensemble des 

engagements
VII.2 Offrir des conditions d’accueil et de formation de qualité
VII.3 Recruter du personnel compétent et mettre en œuvre sa formation
VII.4 Assurer le pilotage de la démarche qualité
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