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Avant-propos : 
 
 

Le tome 2 du rapport faisant synthèse des démarches 
Qualité menées dans le champ de la formation 
professionnelle, en liaison avec les financeurs rassemble : les 
contributions écrites recueillies ainsi que les monographies 
réalisées par Sémaphore en tant qu’assistant à la maîtrise 
d’ouvrage. 
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II Contribution du GIE DATADOCK 

 

 

Audition  CNEFOP 
9 novembre 2017

Retour d’expérience sur le renseignement  
par les organismes de formation 

des indicateurs qualité OPCA-OPACIF
à travers Datadock

Loïc Lebigre

Consultant Département Observatoire
Centre Inffo
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renseignement  des indicateurs des OPCA à travers Datadock 1

Sources et périmètre

 Expression d’environ 250 
organismes de formation
– généralistes / spécialisés

– indépendants / groupes avec filiales

– activité principale / annexe

– expérience très variable de la qualité en 
formation  (certifiés, démarches internes, ..)

 Condensé d’observations + 
questionnaire
– Sessions de formation  (inter/intra)

– Ateliers collectifs DataDock

– Accompagnement sur mesure stratégie qualité

– Réseau social fermé sur la qualité

Angle(s) du REX et sujets abordés:
• Appropriation des indicateurs qualité à travers 

le renseignement du Datadock …

– Compréhension

– Application

• Utilisation de l’outil / Accompagnement de la 
démarche

• Contribution de la démarche au 
développement de la qualité en formation
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1. Compréhension des indicateurs: 

1.1 Certaines formulations jugées un peu abstraites pour les 
organismes peu familiers de la qualité (voire de la terminologie de la 
formation)

Exemples d’indicateurs ayant souvent généré un « flottement » sur les attendus :  
- capacité de l’OF à décrire et attester de l’adaptation des modalités 

pédagogiques aux objectifs de la formation

- capacité de l’OF à produire et mettre à jour une base des expériences et 
qualifications des formateurs

- capacité de l’OF à informer sur les modalités de personnalisation des parcours 
proposés, à prendre en compte les spécificités des individus, et à déterminer 
les pré-requis – information sur les modalités de prises en compte des acquis 
(VAE / VAP)
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III Contribution de CCI FRANCE 
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IV Contribution du réseau des CARIF OREF 

ASSOCIATION DU RESEAU DES CARIF-OREF 

 

 

 

NOTE RELATIVE AUX CONTRIBUTIONS DU RESEAU DES CARIF-OREF  
A LA MISE EN ŒUVRE DU DECRET QUALITE  

 

 

 
Le réseau Carif-Oref (RCO) a contribué à la mise en œuvre du décret qualité en mobilisant deux 

volets d’actions : 

a. En adaptant son offre de professionnalisation des acteurs aux exigences du décret et des 
outils mis en place par les financeurs de formation 

b. En développant un plan d’assurance qualité sur l’offre de formation dans une perspective de 
sécurisation des données et de lisibilité de l’offre pour les professionnels et le grand public. 

 

Cette note retrace ces deux axes d’intervention et ouvre sur des propositions du réseau utiles tant 

aux acteurs de la formation qu’au grand public à court terme. 

I  –  L’information documentaire sur la qualité en formation (via les sites, 

news, dossiers...)  

 Les publications web et vidéos 
Le réseau a réalisé dans le cadre de sa mission d’information sur les dispositifs de formation 

professionnelle un grand nombre de supports multimédias pour informer les professionnels 

de la formation, de l’orientation et de l’insertion de l’actualité sur la qualité en formation. 

D’abord sur le décryptage du décret qualité du 30 juin 2015 puis sur les listes diffusées par le 

CNEFOP des certifications et labels conformes au décret et enfin sur les critères imposés par 

les OPCA à travers le référencement dans l’outil inter OPCA Datadock. 

Le tableau joint en annexe recense par Carif-Oref1 les supports réalisés et diffusés. 

 

                                                           
1 Le tableau n’est pas exhaustif. Tous les Carif-Oref n’ont, en effet, pas répondu au questionnaire du RCO.  

Secrétariat général : 

Courriel : contact@intercariforef.org  
Tél. : 05 46 00 32 57 / 05 46 00 33 87 

Site internet : www.intercariforef.org  
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V Contribution de la FNADIR 
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VI Contribution de la FDEC Consulting 
 

 
 

 

www.marque-nf.com
FORMATION PROFESSIONNELLE

Présentation du site 

VERIFORM©
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VII Production SEMAPHORES : monographies 
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