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Avant-propos :

Le tome 2 du rapport faisant synthese des démarches
Qualité menées dans le champ de la formation
professionnelle, en liaison avec les financeurs rassemble : les
contributions écrites recueillies ainsi que les monographies
réalisées par Sémaphore en tant qu’assistant a la maitrise
d’ouvrage.
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| Contribution de Force Ouvriere

Secteur Emploi — Formation professionnelle — Assurance chomage
141 avenue du Maine — 75680 PARIS cedex 14
W 0140523405— 8 0140522408
~& michel.beaugas@force-ouvriere. fr

—H

Les enjeux de la qualité sont nombrews lorsque Fon parle de formation professionnelle continue, et
recouvrent plusieurs réalités selon le référentiel retenu -

Rapport Qualité
Contribution Force ouvriére

— pour la personne, tout d'zbord, une action de formation de gualité est celle qui permet
Fobtention d'une certification attestant du développement de ses compétences
professionnelles, ou de Facquisition de nouvelles, et ce dans une perspective d'acces, de retour,

de maintien, ou d'évolution dans I"emploi, ou encore de reconversion professionnelle.

— pour Pentreprise, une formation de qualité doit viser I'acquisition de nouvelles compétences ou
le perfectionnement de celles déja acquises, dans le but d"assurer une meilleurs performance

du salarié, au profit de la compétitivité de I'entreprise, et @ I'appui d’une progression

professionnelle en internie.

— pour le systéme de la formation professionnelle et ses acteurs (les interlocutewrs sociaws,
notamment via les organismes de gestion paritaires, Pole Emploi, les Régions, etc.), il s'agit de
faire la preuve de son efficacité et de sa transparence, notamment sur le volet financier.

— pour les organismes de formation, enfin, il s"agit de démontrer lewr valeur ajoutée en
contribuant 3 la montée en compétences et en qualification de 'ensemble des actifs.

La gualité apparait toujours plus, au fil des décennies, comme un enjeu central de |a formation
professionnelle © en effet, la création de dispositifs, quiils soient certifiants, qualifiants, 3 initiative
de la personne ou de "employewr, et de lewr circuit de financement, n'a que peu dimpact si la
qualité de la formation dispensée ne permet pas acquisition des savoirs, des savoirs faire et des
savoirs étre professionnels attendus en vue d'acoroitre la compétitivité des entreprises et de
favoriser la progression professionnelle des personnes.

Dans cette perspective, chague acteur doit étre davantage impligué et assumer les responsabilités

qui sont les siennes :

— pour le presaripteur de Paction de formation (entreprises, Pole Emploi, etc.), il s'agit d'étre en
mesure de mener un diagnostic aussi juste que possible en ce qui concemne les besoins réeks en
compétences (qualité de la commande). Pour cela, les outils d'aide 3 analyse de ces besoins
doivent encore etre perfectionnés afin de permettre une démarche plus prospective : il en
encore difficile aujourd'hui d"anticiper les besoins en compétences qui émergeront dans 5 ou 10
ans, eu égard a I'évolution rapide et 3 la transformation des meétiers.
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— pour les dispensateurs de formation, I'évolution doit &mre axée sur la gualité des méthodes
pédagogiques employées, sur la professionnalisation des formateurs, et sur Findividualisation et
Fadéquation des méthodes de formation (modalités pédagogiques et d'éwvaluation des
compétences] aux publics formeés (niveau initial, parcours professionnel et appétence de la
personne, capacité d'apprentissage et bescins ciblés des entreprises).

— pour les financeurs, la responsabilité premiére est d'assurer |'adéquation du prix de la
formation auw regard de la certification visée et des moyens pédagogiques développés
|optimisation et maitrise des colts).

—  Pour les acteurs de la gouvernance (interlocuteurs sociaux, régions, Pole Emploi, Etat, etc.),
la responsabilité réside dans la cohérence globale du systéme, dans la mise a disposition des
acteurs opérationnels des outils et moyens de développer la qualité de la formation et de
I'accompagnement des personnes. Ces demniers mois, Femtrepdt numeérique DATA DOCE,
créé par un travail unitaire de 'ensemble des organismes paritzires collecteurs agréés
{OPCA), sous Fimpulsion du Comité paritaire interprofessionnel national pour Femploi et la
formation (COPAMEF), a permis de démontrer la capacité des acteurs paritaires a se saisir de
I'enjeu de la qualité et de ke décliner en outil opérationnel.

La loi du 5 mars 2014 et le décret 4 Qualité » du 30 juin 2015 ont en effet margué wne évolution
importante dans la mise en cewvre du controle de la qualité de la formation professionnelle. Alors
que cette mission &tait auparavant assumée par I'Etat, dont les moyens humains et matériels ne
permettaient toutefois pas de remplir convenablement son objectif au regard du nombre
conséquent d'acteurs financeurs ou dispensateurs de la formation professionnelle en France (au
moins 60 000 organismes de formation actifs), celle-ci a &té deéléguée aux financeurs d'actions de
formation (OPCA, Fongecif, Pole Emploi, régions, etc.) qui sont désormais chargeés, et ce depuis e 1*
janvier 2017, de veiller 3 la qualité des formations qu'ils financent. Indépendamment de |"apparente
# démission ¥ de 'Etat sur le champ de cette prérogative, il est intéressant de constater que les
interlocuteurs sociaux sont parvenus 3 se saisir de cette question centrale et d'impulser un chantier
de travail conséquent sur la gquestion : déclinaison des six oritéres du décret en wvingt-et-un
indicateurs, définition d’éléments de preuve associés, construction de Foutil de simplification DATA
DOCK, définition de la procédure de référencement et de déréférencement propre a chague
financeur, mise en ligne et actualisation de leur catalogue de référence, sensibilisation et
accompagnement des organismes de formation, etc. 5i le controle effectif de la qualité des
formations doit encore étre renfiorcé, notamment en axant la wérification sur la réalité de Faction et
sur son contenu (contréle a posteriori, le contrdle a priori, basé principalement sur du déclaratif,
n'assurant pas un niveau de controle suffisant), cette premiére etape ® gualité ® a eu le mérite de
prowver |'implication d'une grande majorité des acteurs sur ce sujet et leur volonté de mettre en

ceuvre des mecanisme pour s'en emparer.

Parallélement, il ressort des nombrews débats menés sur le sujet de la qualité que les actewrs de la
gouvernance de |a formation professionnelle ont également une responsabilité collective et partagee
sur la qualité et la quantité des informations disponibles en vue du pilotage du systéme, mais
épgalement de celles pouvant &tre rendues publigues pour favoriser un choix &clairé des entreprises
et des personnes en vue d'une entrée en formation. Ces données doivent pouvoir tre exploitées
tant dans leur dimension quantitative (ex : taux d'accés @ la certification, taux de rupture, taux
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d'acces a Femploi aprés obtention de la certification visée, etc.] que qualitative (forme etfou durée
des contrats de travail condus a I'issue de la formation, taux de satisfaction des stagiaires, etc.).

Force ouvrigre rappelle toutefois que sa conception de la gqualité de ks formation professionnelle
englobe également et impérativement la notion d'accompagnement des personnes, afin de leur
permettre de faire des choix édairés pour répondre au mieux 3 Mobjectif qu'ils assignent a leur
formation. Aussi, le conseil en évolution professionnelle (CEP) doit encore &tre développé, par
Fintermédiaire des opérateurs charges de cette prestation, afin de permettre a chacun de construire
zon projet professionnel au regard des besoins des branches professionnelles et des termitoires, de
connaitre |a valeur des certifications disponibles en termes d'accés ou de retour 3 Pemploi, mais
également de planifier un projet de formation, au regard des modalités pedagogigues disponibles et
des dispositifs et financememnts mobilisables permettant de suivre I'action de formation choisie dans
les meilleures conditions possibles. Ainsi, les moyens mis 3 la disposition des opérateurs du CEP (en
termes d'informations et financiers notamment), et mis en ceuvre par eux (matériels et humains],
doivert permettre de répondre 3 cette mission d'accueil, dorientation, de conseil et
d'accompagnement afin de renforcer la cohérence et la qualité du systéme global de la formation
professionnelle continue. Pour cela, la coordination entre les acteurs doit &tre ameliorée
{transmission aux conseillers des informations relatives aux formations, 3 leurs débouchés
professionnels, aux régles de prises en charge, etc.}, et ke CEP doit aujourd’hui étre doté d’'un modéle
£conomigue propre, qui pourrait prendre la forme d'une contribution payée par les entreprises.

Enfin, le role des représentants du personnel doit étre renforcé, notamment dans le cadre de ka
consultation sur le plan de formation de Fentreprise : ces actewrs sont les plus 3 méme de sensibiliser
les employeurs et les salariés, notamment en vue de |3 préparation des entretiens professionnels, sur
les enjeux et les moyens de la formation professionnelle. lls sont également les garants de la loi et de
Fobligation faite aux employeurs de s"engager a reconnaitre dans Femploi, en termes d'évolution
professionnelle ou de salaire, les compétences acquises par le salarié qui a suivi une action de
développement des competences. Ce controle intermne a Pentreprise, et les garanties qu'il impligue,
permettent également d'encourager les employeurs 3 se saisir de cette question de la qualité de ka
formation, et de sa traduction en termes de compétences et de capacité a occuper un emploi ou a

evoluer dans emploi.

Ainsi, la notion de qualité doit donc aujourd’hui tre considérée comme I'élément devant structurer
la démarche globale d'amélioration continue de I'ensemble du systéme de |2 formation
professionnelle continue - elle doit &re prise en compte par chaque acteur, guelle que soit [‘action
qu'il méne, et permettre I"évolution du niveau de qualification de I'ensemble des actifs, en vue de
faire face aux évolutions attendues des metiers et des compétences.

]
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- Contribution du GIE DATADOCK

Audition CNEFOP
9 novembre 2017

Retour d’expérience sur le renseignement
par les organismes de formation
des indicateurs qualité OPCA-OPACIF
a travers Datadock

Loic Lebigre
Consultant Département Observatoire
Centre Inffo

inffo Audition CNEFOP Retour d’expérience sur le 1
s des OPCA 4 travers Datadock

31/01/2018 Loic LEBIGRE — Consultant Obser

Sources et périmetre

» Expression d’environ 250 Angle(s) du REX et sujets abordés:
organismes de formation Appropriation des indicateurs qualité & travers
—  généralistes / spécialisés le renseignement du Datadock ...
— indépendants / groupes avec filiales — Compréhension
—  activité principale / annexe — Application
—  expérience trés variable de la qualité en »  Utilisation de 'outil / Accompagnement de la
formation (certifiés, démarches internes, ..) démarche
. Contribution de la démarche au
> Condensé d’observations + développement de la qualité en formation

questionnaire
—  Sessions de formation (inter/intra)
—  Ateliers collectifs DataDock
—  Accompagnement sur mesure stratégie qualité
—  Réseau social fermé sur la qualité

Loic LEBIGRE — Consultant Observatoire Centre Inffo Audition CNEFOP Retour d’expérience sur le 2
ren; cateurs des OPCA a travers Datadock

31/01/2018




1. Compréhension des indicateurs:

1.1 Certaines formulations jugées un peu abstraites pour les
organismes peu familiers de la qualité (voire de la terminologie de la
formation)

Exemples d’indicateurs ayant souvent généré un « flottement » sur les attendus :
- capacité de I'OF a décrire et attester de 'adaptation des modalités
pédagogiques aux objectifs de la formation

- capacité de I'OF a produire et mettre a jour une base des expériences et
qualifications des formateurs

- capacité de I’'OF a informer sur les modalités de personnalisation des parcours
proposés, a prendre en compte les spécificités des individus, et a déterminer
les pré-requis — information sur les modalités de prises en compte des acquis
(VAE / VAP)

1. Comprehension des indicateurs: H

1.2 Non-alignement critere / indicateur

LADAPTATION DES DISPOSITIFS DPACCUEIL, DE
SUIVI PEDAGOGIQUE ET DYEVALUATION AUX
PUBLICS

2.3 Capacitéde|'OF adécrire son propre
i processus d'évaluation continue

LA QUALIFICATION PROFESSIOMMELLE ET LA
FORMATION CONTINUE DU PERSONMEL EM
CHARGE DES FORMATIOMNS

4 3 Capacitede 'OF a produire desréférences
[cadre Bto B)



Compréhension des indicateurs:
1.3 Sentiment de redondance des exigences

1.1 Capacitéde 'OF a produire un programme
detaillé pour I'ensemble deson offre ou pour
S0OM programmesur mesure, et de Fexprimer
€n capacités ou compétences professionnelles
visees
e 5.1 Propension/mpacitede I'OF a

nmh[ah communiguer sur son offre de formation

5

6.2 Capacitéde 'OF 3 décrire lesmodalités de
recueil de Fimpact des actions aupres des
prescripteurs de l'action
5.2 Capacitede'OF a produire des indicateurs
ablﬂ de performance
mb!
se

2. Difficultés de mise en ceuvre

Progeosition de lectune des indicotewrs Dotodeck sous o forme o'une cortogroghis des processus

PILOTAGE

REALISATION

SUPPORT




Pilotage et mise en
ceuvre du suivi
qualité

Cazaz2f Sc'O® & putager faz
it des dvecations secs o
seta peranin: (lcemetenn,
Jagsows, Fosscewn,
smwaicptaval fam1 m pmcmaca
c;’-‘eﬁm

63

Ingénierie de
formation x“‘"‘

Capmderoramm
programme ostailie pour
fercemdie ce s0n offre ou
POUr SON Programme sur
mesure, et de fexprimer en
mum
professionnelies visaes

wnm.mw
mum
Ges parcours proposes, B
prendre en compte jes
qeaﬁmesm ets
CAtarminar ies pra-requis —
information sur les modalitas
Oe prises en compte Oes acquis
(VAE / vapR|

12

Capacite oe FOF 2 decrire jes
procedures oe positionnement
 rentrés ot devalostion = is
sortie

14

Capacite oe FOF = decrire ez
mossiites &'scoueil ot
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0@
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- - —
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Communication ymprehensio Applicstion Applicabiite N

nsionfcapacité de

51
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Compeehension Appication
actuele

B . T

25 c?podté.der‘oréoéaire

acquis du stagisire

3.1 Cepacité de TOF & oécrire Jes
X moyens et supports mis =

m
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Marketing

43 Capacti deTOF 3 produire
des références (cad= B to ‘
B}

5.4  Capacité deFOF 3 décrive

son/ses pénimetre(s) de

Logistique Comprehension Application

actusle

2.7 Capacité delOF 3 decrire 2

conformite et Fedsptation
de ses jocaux

- :‘. * BB = = N e ST N 4 o~ - -
-aiVdILVIE rr—— - — TV . T— -
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Administratif Comprahension

24  Capacite deOF 3 decrire
les modalites de controie
““ -.-'g - -
sdaptees aux differents
formats pedagosiques

5.3  Copacite defOF3

contractusliser svec les
s

T LV = S e S S W i oA N it | -
Tr—— - — T . —

Comprehension Application

actusle

3.2 Capacite de I'OF 3 décrire
ses d'encadrement
: : a ‘
techniques

41 Capacits de!OF 3 produire

et mettre 3 jour une bese
des experiences et
qusiifications des

formateurs

4.0 Capacite del'OF 3 sttester
des actions de formetion
continue du corps de
formateurs ou du

formateur independant

-y Sy - o BRI = L e S S W iy ST N mn— s - - .
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111 Contribution de CCl FRANCE

@ CCl FRANCE

Démarches Qualité au
sein des CFA des CCI

1% Réunion technique du CNEFOP
1% Septembre 2016

Une intervention en 4 temps @

1. Chiffres clés
2. Exemples de pratiques
3. Premiers résultats d’une enquéte aupres du réseau

4. Enseignements et perspectives

@' CCl FRANCE )
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1. Chiffres clés du réseau des CFA des CCI ‘

* Plus de 80 000 apprentis au 31/12/2016
144 CFA

Répartition des CFA des CCl selon le type de gouvernance

M CFA intégralement gérés par les
Ccl

I CFA gérés en association avec
des Chambres des Métiers

M CFA gérés en association avec
des branches professionnelles ou
d’autres organismes (ex.
universités)

(c'j CCl FRANCE ;

2. Pratiques du CFA de la CCl Morbihan ‘

ENTREPRISES

Entretenir et dé un haut niveau de relation avec
Pentreprise

- Sourding des offres de contrats (par téléphone)
= Sourcing des jeunes via plateforme bretagne-aiternance.com
. Fiddlisation des 3

= e o i

daccompaenement des jsupnes

- Présentation des formations dans les
lycées

- Organisation des Jeudis de I"alternance
(présentation collective, puis entretiens
individuels)

- Passation de tests de positionnement
pour proposition de modularisation

- Systéme d’alerte géré par des mediateurs
de proximité pour prévenir et gerer les
facteurs de rupture

Garantir la qualité

- information des MA
= Evoluer le taux de réussite oux examens
= Evaluer le taux de rupture des contrats
= Mesurer le toux d'insertion des jeunes G 6 mois

Juer le nombre de contacts téléphoniques et de
visites en entreprise
- Evoluer lo satisfoction de Popprentissoge aupres
des entreprises « 6 choud » et « g froid »

- Harmoniser les pratiques au sein des sites du CFA
et dans les réseoux (CFA des CCi de Bretagne et
CFA de Bretagne)
= Identifier les marges de progres et définir de

nouveagux objectifs

Optimiser Ia gestion du CFA et ses ressources

- .‘m& u‘ |Iéf!" elml‘l&ﬂ demuw
formateurs » (jury de 3 personnes)

= Evaluation des formateurs par les
apprenants

= Repositionnement de s formateurs en
fonction de leurs évaluations

- u Dialogue de gestion » permanent avec le

3 Réeional

b JEUNES CFA/OG
(€} cciFrance ,



2. CFA de la CCl Morbihan c

- Approche par la Qualite depuis l'origine du CFA, officialisée depui
une quinzaine d’années par la certification 1ISO 9001, qui a permis de
diffuser une culture d’amélioration continue

- Depuis 3 ans : un développement de la démarche par la labélisation
« BQA » (Bretagne Qualite Apprentissage) du Conseil Régional de
Bretagne, qui permet :

=> d’échanger des pratiques au sein d’'une communauteé de CFA
et de progresser,

=> de se positionner par rapport aux autres,

=> d'assurer le financement des formations.

(€ ccirFrance 5
2. CFA Régional Nord de France (
Stratégie et objectifs opérationnels

ENTREP

- Développer la prospection d'entreprises
- Fidéliser le réseau des entreprises partenaires du CFA

Garantir la qualité

daccompasnement des ieunes

- Evoluer le taux de réussite oux
examens
- Evaluer le toux d'encadrement des
apprentis
- Fovoriser le travail en équipe des
formateurs
- Déwelopper la participation des MA
= Evaluer le nombre de visites en

= Informer et orienter les jeunes vers
l'apprentissage

= Promouvoir les métiers et le CFA

- Accompagner [a signature des contrats
d'apprentissage

= Mesurer le taux de ruptures des contrats
d'apprentissage

- Optimiser et augmenter le flux des jeunes

= Calauler le taux de remplissage des classes
par site

. luer le coat moyen des for

« Evaluer le coiit moyen heure groupe

2 = : N entreprise,

- Favoriser [‘insertion professionnelle des i : I = s

punes alissue du ts)nlrﬂ‘ formati [:rre lop,:”:‘a ment des . mDeveloppehm . io:cm ::‘l':el;p:rm
< mh mobilité aupres des formateurs d'apprenti
- Participer activement a

I'accompagnement individualisé
et £ |\ ES CFA/OG

terrtonaux

»
€ CCIFRANCE 6
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2. CFA Régional Nord de France

Indicateurs de réussite

Favoriser une qualité d'accueil et
d'accompagnement des jeunes

- Nombre de "Mercredis de l'Alternance”

= Nombre ateliers TRE (CV, lettre de
motivation, simulation d'entretien..)

- Depot d'offres "Bourse Apprentissage”,
Pole Emploi....

- Nombre de participation 3 des dans les 3 dernié nees
ma:‘ife:uﬁuns (ForumSn :aion PO, . e Optimiser Ia gestion du CFA et ses ressources
Lycées._
= gf::: Fa’cebook v _— = Optimiser et augmenter le flux des jeunes
- Nombre de dossiers enregistrés Garantir la qualite - Nombre d'apprentis
= Nombre d'heures groupes

= Nombre de jeunes regus en entretien
individuel

- Nombre de nouveaux contrats signés

= Nbre de contrats rompus / nbre de
contrats total

} { i d'heures groupes
= Nbre de jeunes ayant un contrat durable d'opprentissage " Y
/ nbre de jeunes sortis = Nbre de visites en entreprise / nbre = Cout total defonc‘tlomement -THR / nbre
- Nbre de jeunes engageés dans un dispositif d'apprentis d hellles apprentis .
/ nbre de jeunes total = Nbre d'heures de formation de = Taxed apprent!ssage totale collectee /
= Nbre de jeunes ayant recu des heures de formateurs nbre d'apprentis

soutien / nbre de jeunes total
= Nbre de jeunes regus en point écoute
= Nombre de partenaires

ENTREPRISES

Entretenir et développar un haytniveay de
lati R =
Nbre total d'entreprises contactées et
visitées
= Nombre d'entreprises ayant signé un contrat

= Nbre de regus / nbre de présentés
- Nbre d'apprentis / nbre sections
= Nbre de réunions pedogogiques
= Nombre de réunions des maitres

= nbr occompagnement dispensées

JEUNES

- Effectif moyen / effectif conventionné
= Codt total de fonctionnement - THR / nbre

= Codt total de fonctionnement - THR / nbre

- Taxe d'apprentissage totale collectée /

= Participation de |'OG / total charges de

d'apprentis

total des es de foncti

fonctionnement

@ CCl FRANCE

3. Premiers résultats d’'une enquéte Qualité
menée aupres des CFA du réseau des CCl

*  Réponses recueillies entre le 19/07/2016 et le 29/08/2016 par le biais
de 'enquéte en ligne auprés des directeurs de CFA
=> Réponses couvrants 76 CFA, représentant 42 650 apprentis

Répartition des répondants selon les types de
formations proposées

B Formation initiale en apprentissage et for ion pr lle continue
Formation initiale en apprentissage uniguement

(i cciFrance .
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Des pratiques d’évaluation de la satisfaction des (

entreprises et des apprenants

Publics cibles évalués par les CFA

72%
57%
43%

Enquéte de satisfaction  Enquéte de satisfaction Enquéte auprés des Aucune action de ce type

des apprenants des entreprises formateurs [évaluation
récurrente des pratiques
des formateurs)
»

(Ci cciFrance .
Un engagement fort des CFA dans la promotion (du cra et
de l'apprentissage) €t I’accompagnement (des entreprises et des (
jeunes)

Degré d'engagement des CFA sur les actions relatives a la qualité (notes de 0 a 5)

Note
moyenne
Promouvoir |"offre du CFA 46
Participer a la promotion de |'apprentissage sur son territoire 44
Accompagner |‘entreprise dans le projet du recrutement d'un apprenti 4,2
Accompagner les candidats a I'apprentissage 41
Formaliser une offre de formation et favoriser I'innovation pédagogique 38
Accompagner les apprentis pour prévenir ou résoudre les difficultés d’ordre social ou matériel 37
Favoriser la poursuite en parcours de formation ou l'insertion professionnelle des apprentis 37
Aider a la mission de maitre d'apprentissage 34
Proposer des parcours personnalisés 31
Favoriser la responsabilité des apprentis dans la vie quotidienne du CFA 27

* tems classés par ordre décroissant des notes attribuées (5 correspondant 3 un engagement fort et 0 3 un engagement quasi nul)

@ CCl FRANCE w0
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81 % des CFA des CCl sont certifiés ou inscrits dans (
une démarche qualité, qui se répartissent selon :

Répartition des CFA par types de certifications et

démarches qualité

i Comités de liaison
13% S e O
5% | Démarche RSE, ;
- - Démarche d'ingénierie
T '| delalternance
Mds 150 (9001, 29990...) Twmmm Anttsq::rdls I ™
Omseﬂsnlgo'nu APP, OPQ...)
* Question a choix multiples, total des réponses supérieur a 100 %
(€} coiFrance "
4. Enseignements et perspectives <

Enseignements

* Cohabitation au sein du réseau de 4 types d’entrée, fortement adossées a des normes et
certifications reconnues

*  Forte influence de la contractualisation avec les Conseils Régionaux : politique Apprentissage
du Conseil Régional, Financement par le Conseil Régional

* Diversité des certifications et démarches qualité adoptées, susceptible d'étre nourrie et
enrichie, plus qu’homogénéisée ou alignée

Perspectives

*  Des démarches d’initiative réseau a conforter, selon, de préférence, une approche inter
consulaire, conforme aux coopérations régionales engagées,

* Des actions nationales a sécuriser (Financements) et a prolonger pour harmoniser les
démarches au sein du réseau et affirmer la valeur ajoutée spécifique des CFA consulaires

(SNA, Atout Pro, Mercredis de I'Apprentissage, Charte nationale)

@ CCl FRANCE o
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V4 Contribution du réseau des CARIF OREF

Secrétariat général :

Courriel : contact@intercariforef.org
Tel.: 0546 00 32 57 / 0546 00 33 87
Site internet : www.intercariforef.org

Réseau des

CARIF OREF

NOTE RELATIVE AUX CONTRIBUTIONS DU RESEAU DES CARIF-OREF
A LA MISE EN CEUVRE DU DECRET QUALITE

Le réseau Carif-Oref (RCO) a contribué a la mise en ceuvre du décret qualité en mobilisant deux
volets d’actions :

a. En adaptant son offre de professionnalisation des acteurs aux exigences du décret et des
outils mis en place par les financeurs de formation

b. En développant un plan d’assurance qualité sur I'offre de formation dans une perspective de
sécurisation des données et de lisibilité de I'offre pour les professionnels et le grand public.

Cette note retrace ces deux axes d’intervention et ouvre sur des propositions du réseau utiles tant
aux acteurs de la formation qu’au grand public a court terme.

I — Llinformation documentaire sur la qualité en formation (via les sites,
news, dossiers...)

1) Les publications web et vidéos
Le réseau a réalisé dans le cadre de sa mission d’information sur les dispositifs de formation

professionnelle un grand nombre de supports multimédias pour informer les professionnels
de la formation, de l'orientation et de I'insertion de I'actualité sur la qualité en formation.
D’abord sur le décryptage du décret qualité du 30 juin 2015 puis sur les listes diffusées par le
CNEFOP des certifications et labels conformes au décret et enfin sur les critéres imposés par
les OPCA a travers le référencement dans I'outil inter OPCA Datadock.

Le tableau joint en annexe recense par Carif-Orefl les supports réalisés et diffusés.

1 Le tableau n’est pas exhaustif. Tous les Carif-Oref n’ont, en effet, pas répondu au questionnaire du RCO.
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2. Les événements

Chague Carif-Oref a organisé des interventions pour informer les professionnels et leur
permettre de powvoir échanger avec les différents acteurs engagés dans le développement
de la gualité : Etat, OPCA, Pdle emploi, Région._.

Ces actions se sont concrétisées par des joumnées ou demi-journées régionales sur:
- La présentation du décret qualité par la DGEFP ou la DIRECCTE aux organismes de
formation etfou aux opérateurs et ses impacts pour les organismes et les financeurs de la
formation,

- La présentation de I"outil Datadock par des OPCA partenaires.

Le tableau joint en annexe recense par Carif-Oref les événements mis en place.

Il — Les actions de sensibilisation et accompagnement sur la qualité en
formation

Le réseau a proposé aux organismes de formation trois types d'actions :

- Des actions de formation d'une & deux journées sur les incidences du décret qualité sur les
achats de formation et les démarches incombant awx organismes de formation,

- Des réunions de sensibilisation sur le décret et Foutil Datadock, le plus souvent d'une demi-
journée, en partenariat avec des OPCA partenaires,

- Des ateliers d"appui technigue pour faciliter le renseignement de Datadock, 3 la demande des
organismes et aver le soutien des OPCA. Ces ateliers technigues ont permis de formaliser des
réponses adaptées au contexte et 3 la spécificité des organismes de formation powr chacun
des 71 indicateurs retenus par Datadock. Des espaces collaboratifs ont été créés pour fadiliter
les intersessions des ateliers et poursuivre les échanges entre les participants.

Les Carif Prowvence Alpes Cote d'Azur et Languedoc Roussillon ont été sollicités par les Conseils
régionaud pour un appui opérationnel a la mise en place des démarches qualité specifiques aux
achats de la commande publigue régionale.

Pour le Carif Provence Alpes Cote d"Azur, cet appui s'est concrétisé par la participation a
Félaboration du référentiel et des outils associés a la nouvelle démarche Performance Vers
FEmploi [cahier des charges, outil d'autodiagnostic, plateforme collaborative, dossier de
candidature...). Il 2 également participe a I"élaboration du dossier de présentation de la démarche
PVE [Performance Vers "Emploi] au CNEFOP.

Le tableau joint en annexe recense par Carif Oref les actions d'accompagnement mises en place.

Associamion DU REsEau DES CaRIF-OREF
Associanon ki 1907 - Siege social T 16 avenue Jean Mouln - T514 Pans
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lll — Le renforcement d’un plan d*assurance qualite sur I'offre de formation

Offre Info référentiel national agrége dans son flux quotidien 'offre de formation et
les organismes de formation de toutes les régions. Ainsi ce flux recense aujourd’hui
plus de 366 1885 formations et 37 773 organismes de formation avec un taux anmuel
de progression de 20 %

Depuis 2015, dans le cadre de la mise en place du CPF, RCO a joué un rdle crucial en
permettant, entre autres, la lisibilité de I'offre de formation en lien avec I'éligibilité
de celle-ci. En effet, Offre infio véhicule pour chague action de formation les codes CPF
associés @ Iéligibilité existante. Cette information est diffusée aussi bien aux
professionnels qu'au gramd public sur des sites nationaux
{moncompteformation.gouv fr _) et des applicatifs spécifigues (AUDE Formation,
Kairos, la Bonne formation, Trouver ma formation pour Ple Emploi..).

1. La normalisation du référencement de I'offre régionale de formation

Un processus commun de controle qualité est déployé depuis plusieurs années aw ssin
du réseau afin de fiabiliser le référencement de IFoffre de formation régionale. Le réseau
RCO a pris en compte la question de k3 gualité sous un angle "documentaire” pour
assurer la mise en cohérence des pratiques d'indexation et d'analyse des données.

Cette reéflexion s'est traduite par exemple, dans ke cadre d'un projet d'import des
données relative 3 I'offre non comventionnée de ['AFPA (sans financement public), pour
lequel le réseau a mutualizé son processus de controle qualité en élaborant une "Charte
de comrole” de la qualité documentaire des données. Les données sont donc validées de
mani&re unique et homogéne par le réseau pour le compte de I'ensemble des Carif et des
partenaires (Pole emploi, AFPA ).

Ces différents aspects comrespondent au volet documentaire du plan d'assurance qualité
de Foffre de formation mis en place au sein du réseau.

2. Llasécurisation de I'usage de la base RCO dans les applicatifs de gestion (Aude
Formation et Kairos de Pdle emploi, 51 CPF, portail alternance)

Différentes démarches sont engagees -

=  Pour utiliser des données sur |"offre de formation a des fins de gestion, il est essentiel
de sécuriser les informations administratives sur les offreurs de formation. Le réseau
s"est emparé de cette guestion dés 2016 en controlant la qualité des informations
relatives aux offreurs de formation avec les difféerentes APl de IIMSEE mise a
disposition par le SGMAP dans le cadre du programme "dites-le nous une fois".

- Le réseau RCO collabore avec la DGEFP a partir de la base de données AGADIR qui
recense |‘emsemble des organismes de formation actifs disposant d'un n® de

AszsociaTion ou REsEau pes CariF-OREF
Association koi 1901 - Siage social - 15 avenue Jean Moulin - 75014 Paris
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déclaration d'activité, cela garantit que les organismes présents dans nos bases sont
des organismes actifs ([déclarés en prefecture et disposant d'un bilan pédagogigue et
financier a jour)

- Par ailleurs RCO garantit la sécurisation de 'information sur Féligibilité CPF de la base
offre, en effet aucun autre dispositif ne permet de comtroler, dans les flux de
données circulant sur |'offre de formation, que les ocrganismes de formation
déclarant mettre en ceuvre une formation "eligible au CPF" sont habiliteés a le faire.

IV - Les perspectives proposées par RCO

1. Le réeférencement des organismes de formation ayant un label Qualité CNEFOP
ou DATADOCK dans la base Offre info

Dans le cadre de la mise en place du décret qualité, RCO pourrait vehiculer par le
biais d'Offre info, la notion de « Qualité » associée aux organismes de formation.
Le flux Offre info pourrait &re enrichi des références « gualité » provenant des
listes des certifications et labels du CNEFOP, et des catalogues de référence :
Datadock, Pdle emploi, Régions....

Pour cela ume procédure de référencement analysée et sécurisée avec Ces
certificateurs devrait €tre mise en place afin de référencer ou dé-référencer les
organismes de formation et de prendre en compte les spédficités et périmétres
de chaque certification ou Label : géographique, thématique....Cette procédure
pourrait €tre mise en oeuvre rapidement et nécessiterait un flux de données en
provenance des producteurs de labels, de certifications ou catalogues de
référence.

Le langage LHEQ ne permet pas, en tant que tel, d’apporter une information
structurée sur la labellisation qualité de Forganisme de formation [comme il ne
permet pas de donner d'information sur I"éligibilité au CPF). Pour autant, le réseau
des Carif-Oref est en capacité de faire évoluer son flux Offre Info, lequel repose
sur le langage LHED, afin de vehiculer une information structurée en utilisant des
balises complémentaires. En outre, ces évolutions pourraient étre portées lors des
Cotech et Copil LHEQ auxquels participe le RCO.

2. La prise en compte des blocs de compétences dans les certifications et la
modularisation de I'offre

La loi impose a I'ensemble des certificateurs de découper leurs certifications en
blors de compétences.

Les acheteurs de formation, Pole Emploi, les Régions, les OPCA, sont préts a
acheter des formations modulaires permettant aux demandeurs d’emploi, jeunes,
salariés ..., de valider un ou plusieurs blocs de compétences d'une certification.

Associamion ou REseau pes CariF-OREF
Associaton koi 19071 - Siage 5003l - 16 avenue Jean Moulin - 75014 Pars



RCO a engagé un travail sur I'évolution des référentiels Certif info et Offre info qui
permettra de décrire les certifications en blocs de compétences dans Certif info et
de modulariser I'offre de formation dans Offre Info.

Ce chantier crucial a démarré avec I'ensemble des partenaires en 2017 et se
poursuivra pour une finalisation en 2018.

Au-dela, de ces chantiers prioritaires et nationaux, différentes expérimentations
complémentaires @ ce sujet sont menées en région - par exemple, Champagne
Ardennes a développé une base d'informations sur I'insertion professionnelle post
formation.

Associamion ou REseau pes CariF-DREF
Association koi 19071 - Siage social - 16 avenue Jean Moulin - 75014 Paris
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Annexe : Les actions des Carif-Oref dans le cadre de I"application du décret qualité

. Type d'action professionnalisation, | Partenaire(s)
Région/territoire Calendrier et participants Observations
gion/| dossiers doc, ...) JPrestataire
Demi-journée d'information sur ke décret | Centre Inffo 01/04/16 Dijon Les principes du décret et son entrée vigueur
qualité
BOURGOGNE
FRAMNCHE COMTE
CZR BOURGOGNE
Bourgogne/Franche | Demi-journée d'information impact de |a loi | Cabinet 25/11/16 Dijon Point sur le décret qualité et mise en ceuvre du contrile
Comte du travail pour les actewrs de la formation | Boumendil et qualite par les financeurs
Consultants
czr/efigip
GUADELOUPE Reunion d'information collective sur e Uniformation 16/09/2016 Manifestation realisee par le service Qualite de FEPA
Décret qualité et le démarche gualité au ] ! Guadeloupe Formation
Guadeloupe sein de Guadeloupe Formation Uniformation, awril 2017
Formation OPCALIA, conseil
régional
Journée d'information sur le Deécrat Uniformation 13/09/2016 L'OPRF qui porte le Carif Oref dispose d'une cellule
GUYANE qualité et les avancées de |a base de qualité qui a en charge I'application du décrat au niveau
donnges « DATA DOCK = de son Pale Formation et le suivi.
2 actions menées par le Conseil régional Conseil régional La mise en place du SPROFP tarde un peu...
REUMION sur [a thématique de la qualité de "offre
de formation
Action de sensibilisation des OF au décret | Co animation 9/12/2016 - Marne —45p | Suite 3 I"évaluation des journées, des interventions se
GRAND EST qualité - Durée 0.5 jour aver AGEFOS 26/01/2017 Troyes —15p | poursuivent (en fonction des demandes des OF]
27/01/2017 — Reims
TERRITOIRE - par un accompagnement collectif territorial
CHAMPARDENNAIS (mené par FARIFOR) — périodicité mensuslle
action de sensibilisation des OF au decret | Co animation 27 mars 2047 par un accompagnement individuel (conduit par

Assocamon ou Resesu pes Carr-ORer
Association ki 1901 - Sitge social - 16 avenus Jean Mouin - 75014 Paris

Annexe : Les actions des Carif-Oref dans le cadre de I"application du décret qualité

. e Type d'action [professionnalisation, | Partenaire{s) ) . )
Reégion/territoire iers do6, =) Jor = Calendrier et participants Observations
qualité - Durée 0.5 jour aver les OPCA imterpro — cofinancement FPSPP)
UNIFORMATION utilisation des outils mis a disposition par 'ARIFOR [base

offre — outil de gestion de questionnaire en ligne, espace
collaboratif )

Ateliers collectifs d'echanges de pratiques | Animation Carff | 18 ateliers collectifs pour Suite & I'accompagnement, 45 OF ont été référencés dans

sur la sécurisation des indicateurs qualité 55 organismes de formation | D3t2dock

an perspective du référencemant Datadock

Dossier qualite dans Ariformag (4 pages) Direccte + Juillet 2016 — diffusion 3000
UROF+Conseil exemplaires
régional
Guide pratique 3 F'usage des organismas de | CARIF Décembre 2016 Actualisation courant 2017 suite listes Cnefop
formation
sensibilisation de réseaux d organismes Réseau das Bar le Duc—ie 14,09 - Intervention 3 la demande des partenaires [MFR — réseau
régionaux au decret qualite CFPPA 20 participants des CFPPA — CRESCA) pour sensibiliser les OF d°un réseau
REGION GRAND EST aux enjews du décret qualite.
Programme adapte specifiquement aux besoins des
TERRITOIRES partenaires avec une orientation sur Foffre de service des
CHAMPARDEMNALS - Reéseau des MFR | Bar le Duc— le 17/10 - Carif Oref (base offre et utilisation d"outil de gestion de
LORRAIMNE 15 participants questionnaires)
Reseau de PESS E55— b= 2B/11 —Reims -
30 participants
REGION GRAND EST Action de formation d'une journee Cabinet 07/11/2016 - 0811/ 2016 Forte demande de la part des OF
Boumendil &
consaltants 05,/12/2016 - 08/12/ 2016 Participants aux actions 2016 extrémement satisfaits
|Paris)

TERRITOIRE DE LA

20/12/2016

Aszsocunon ou Reseau pes Carr-ORer
Association lai 7901 - Siege social - 16 avenue Jean Moolln - 75014 Pans
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Annexe : Les actions des Carif-Oref dans le cadre de I"application du décret qualité

. Type d'action [professionnalisation, | Partenaire(s)
Région/territoi Calendrier et i Observations
gion re sers doc, -.) JPr - rier et participants
LORRAINE criteres-du-decret-gualite-de-l-offre-de-formation-24.php
Dossier documentaire « Lol Travail - Septembre 2016 En ligne sur le portail LorPha
formation professionnelle et insertion » hitp: w.lorpm. e utes-les-publications.php et
{point 5 consacré 3 la qualité de |a
formation). http://fr.calameo com/read /000644014f38bfbbi0s1
Infographie ou autre support d'information Mi-février 2017
Actions de professionnalisation communes | Cabinet 01/02/2017 16p] - Cas 4 journées font suite aux 5 journées identiques
au 3 territoires du Grand Est « 5e mettre | Boumendil & 02/02/2017 (16p) propaosées en novembre-décembre 2016 sur le territoira
GRAND EST en conformite avec les criteres du décret | Consultanis lgrrain.
qualité » - Durée 1 journée {Paris) avec 06/03/2017 (13 p) chef de file pour la mise en place de F'action : LorPM en
appui des 3 Carif /201721 pen partenariat avec le CRAPT Carlii et I'Arifor
Lorraine
06/04/2017 — 12 p en Alsace
30 /05/2017 -14
participants en Champagne-
Ardenne
MNOUVELLE Reunion d'information collective sur le Constructys, Mars 2017 dans les 3 500 participants le 10 janvier sur 4 lieux : Pessac/’

Assocamon ou Resesu pes Carr-ORer
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Annexe : Les actions des Carif-Oref dans le cadre de I"application du décret qualité

. Type d'action [professionnalisation, | Partenaire{s)
Region/territoi Calendrier et participants Observations
gion/| re dossiers doc, ...} [Prestataire ner
AQUITAINE Decret qualite et la demarche qualite Uniformation et | territoires pour approfondir | Limoges/La Rochelle et Poitiers
ofganisée en streaming au sein des 3 Agefos et &ire en proximite des OF
territoires ) toujours avec le méme
Avec appui des 3 partenariat
carif oref
réunion d'information collective sur le oPCA 2016
deécret qualité et Datadock
Journée de professionnalisation OPCA + Conseil | 2018
Régional + Pdle
Emploi +AGEFIPH
Informations de base concernant Datadock | Carif-Oref de ¥ journée par mois
lors des ¥: journées de présemtation dela | Mormandie (sur
N DIE plateforme de saisie a distance du Carif- Caen et Rouen)

oref

Diffusion réguliére d'actualités et carif-oref 2017. Continuité an 2018
d'agendas sur les sites du Cariforef ainsi
gue dans les lettres d'informations
Dossier decret qualite dans |a revue o Le
MAG emploi formation » du Carf-Oref -
carif-oref Fin 2017

- Asperts juridigues

Aszsocunon ou Reseau pes Carr-ORer
Association lai 7901 - Siege social - 16 avenue Jean Moolln - 75014 Pans
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Annexe : Les actions des Carif-Oref dans le cadre de I"application du décret qualité

. Type d'action [professionnalisation, | Partenaire(s)
Région/territoi Calendrier et i Observations
gion re sers doc, -.) JPr - rier et participants
-  Entretiens Opcalia et Urof
- CO et qualité
- Article sur e futur observatoire de
la qualité
création d'un observatoire de la qualité conseil Régional | 2018
+ Carif-Dref de
Mormandie +
partenaires (&
définir)
Dossier en ligne sur OPDL Liens sur les
dossiers
CREFOR &t
ARFTLW + Cafoc
+ Centre Inffo
Artide newsletter sur retour réunions cafoc 06,/12/2016
information organisées par CAFOC e
06/12/2018
veille documentaire et alimentation an En continu Mises 3 jour réguliéres

continu sur actualisation du deécret qualité

ERX RS - réforme formation

Permanence teléphonigue mail et

En continu

Assocamon ou Resesu pes Carr-ORer
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Reégion/territoire

Type d'action |professionnalisation,
dossiers doc, ...}

Partenaire(s)
[Prestataire

Calendrier et participants

PAYS DE LA LOIRE

teléphone quotidienne [service offre).

Depuis le début de I'année 2017 une
dizaine de demandes d'OF au sujet de
DataDock : Utilisation de
F"outil/Réarientation sur ka hotline
DataDock/Explication du décret, des
obligations et de Farticulation globale avec
le 51 de la FRC/ Articulation avec la base
offre SOF et le site OPDL

Demandes de 2 OPACIF d'extractions de la
base Organismes du carif-Oref et
d'accompagnement pour les aider 3
réaliser leur catalogue en paralléle de la
mise en place de DataDock.

Uniformation

Fongecif

En cours

Echéance 06/2017

Reunions d'information 50F1 (Systeme de
I'ofire de formation Informatisé en Pays
de la Loire] 3 destination des OF des Pays
de la Loire

03/02/2007

+2 autres non
programmées an 2017

Explications en amont sur le 51 de la FPC.

Vraisemblablement des questions sur DataDock

Réunions d'information SOFI (Systeme de

Diraccte

03/2017

Explications en amont sur le 51 de la FPC.

Aszsocunon ou Reseau pes Carr-ORer
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Annexe : Les actions des Carif-Oref dans le cadre de I"application du décret qualité

Région/territoire

Type d"action |professionnalisation,
dossiers doc, ..)

Partenaire(s)
[Prestataire

Calendrier et participants

Observations

I'ofire de formation Informatisé en Pays
de |a Loire] 3 destination des nouvesux
organismes declares 3 la Direccte

+ 2 autres non

programmées an 2017

vraisemblablement de questions sur DataDodk

Mise en place d'ateliers de sensibilisation
et d'information sur tout le volet |égislatif
st réglementaire de |a réforme de la
formation, sur I'offre de formation, sur
I'environnement économigue, la VAE et la
lutte contre l'illettrisme

2016

m7

Poursuite de Faction, notamment awec les impacts de la
loi Travail sur la Formation Professionnelle

Un dossier sur le site web orientation-
paysdelaloire_fr

hittp:/ wharw_orientation-
paysdelaloire.fr/Acces-pro/Organisme-de-
formation/Onglet/ Decret-qualité

1% réunion des financeurs : Création du
comité de pilotage - « Le collectif des
financeurs =

COPAREF,
OPCASOPACIF,
CTC, Pile
emploi, agefiph,
Direccte, CARIF
OREF

17 décembra 2016

Présentation de DataDock et de F'organisation de
chague financeur.

Accompagnement des OF : Création d'un
espace ressources

CARIF DREF +
financeurs

Dés février 2017

Un espace ressources dédié a &8 créé sur le site
wanw corse-competences. fr (CARIF OREF)

Assocamon ou Resesu pes Carr-ORer
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Annexe : Les actions des Carif-Oref dans le cadre de I"application du décret qualité

. Type d'action [professionnalisation, | Partenaire{s)
Region/territoire Calendrier et participants Observations
gion/| dossiers doc, ...} [Prestataire
Reunions du collectif des financeurs - COPAREF, 12 janvier 2017 Thématiques abordees -

OPCASDPACIF,
CTc, pile 9 Féwrier 2017 - Point sur DataDock et I'évolution des informations
Elj"pb" agefiph, 15 mars 2017 - Drganisation des seminaires a destination des OF
Direccte, CARIF
OREF 4 mai 2017 - Intervention d'experts nationaux {Fongecif, Agefos._)

- Actions de contrile

- Création d'un tableau de bord partagé de suivi des OF
[CARIF DREF)

- Retour du questionnaire « Viotre engagement dans une
deémarche qualite »

- Professionnalisation

3 séminaires d'informations aupres des OF | COPAREF, 9 fevrier 2017 (Corte}; 15 Seminaires d'informations auprés des OF:
OPCASOPACIF, | mars (Ajaccio); 4 mai - Présentation du décrat qualits, des certifications et
CTC, Pile {Bastia) labals
empiloi, agefiph, - Présentation du DataDock et de I'espace ressources
Direccte, CARIF dedié (CARIF OREF)
OREF - Présentation du processus de référencement de
chaque financeur
Groupe de travail du collectif des COPAREF - 27 novembre 2017 Groupe de travail - Elaboration dune liste dindicateurs
financeurs Collectif des communs prioritaires et d'une matrice de controle
financeurs (Etat,
CTC, OPCA,
opacif, Agefiph,

Seminaires d'information auprés des auto-ecoles et

Aszsocunon ou Reseau pes Carr-ORer
Association lai 7901 - Siege social - 16 avenue Jean Moolln - 75014 Pans

28



Annexe : Les actions des Carif-Oref dans le cadre de I"application du décret qualité

Région/territoire

Type d"action |professionnalisation,
dossiers doc, ..)

Partenaire(s)
[Prestataire

Calendrier et participants

2 séminaires d'information

Pole Emplai)

14 et 16 novembra 2017
|Ajaccio et Bastia)

nouves s OF

lle de France

Publications web et vidéo

La quaoiité de la formation - enjeu clé
de o Réforme — Dossier print (Revue
le francilien N°17) et web
htps:/waer defi-

metiers. fr/publicationsffranciliens-

ndegl?

Février 2016

Publications web et vidéo

Datadock et les organismes de
formation - Dossier

hittps//'www defi
metiers fridossiers/datadock-at-las-

organismes-de-formation

Juillet 2017

Assocamon ou Resesu pes Carr-ORer
Association ki 1901 - Sitge social - 16 avenus Jean Mouin - 75014 Paris

Annexe : Les actions des Carif-Oref dans le cadre de I"application du décret qualité

Reégion/territoire

Type d'action |professionnalisation,
dossiers doc, ...}

Partenaire(s)
[Prestataire

Calendrier et participants

Publications web et vidéo

Le décret Qualité est un texte
equilibre (interview)

hittps//'www defi
metiers fritemoignages/le-decret-
gualite-est-un-texte-equili bre)

FFP
{Interviews)

Avril 2016

Publications web et vidéo

Une démarche qualité autour du
frangais langue étrangére (Interview)
bttos/fevuew defi-
metiers frftemoignages/une-

i . 5 -
langue-etrangere

CIEP - Centre
intemational
d'érudes
pédagogiques
{imterviewe)

Septembre 2017

Publications web et vidéo

Formations linguistiques en frongois -
certifications, labels et qualité de la
formation (dossier]

hitps/ fwww defi-
metiers.fr/dossiers/formations-

Mai 2017

Aszsocunon ou Reseau pes Carr-ORer
Association lai 7901 - Siege social - 16 avenue Jean Moolln - 75014 Pans
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Annexe : Les actions des Carif-Oref dans le cadre de I"application du décret qualité

Région/territoire

Type d"action |professionnalisation,
dossiers doc, ..)

Partenaire(s)
[Prestataire

Calendrier et participants

Publications web et vidéo

Vidéos du RDV de o formation *Tour
savoir sur Datadock et les procédures de
eferencement des Opoo et Opacif™
Dttos/fwww. voutube comwatchv=a1gv

hittps:/ fwww youtube comywatch 2v=uBké
CT2Bwok

hitps:/ fwww. youtube comywatch?v=vagi
bDNuHI4

Avril 2017

Publications web et vidéo

Actualités autour de lo qualité (30)
hitpe:/fwww. defi-

metiers. fr/search,/site/d%C3%ASCret 20
ualitHCIWAS Tsolrsort=ds created¥abdes
cB& %5 B0%SD=bundle¥3Abrave

Evénements

ROV de lo formation « La qualite de la

AFNOR

150 (OPQF)

25 sept 2014

Assocamon ou Resesu pes Carr-ORer
Association ki 1901 - Sitge social - 16 avenus Jean Mouin - 75014 Paris

Annexe : Les actions des Carif-Oref dans le cadre de I"application du décret qualité

Reégion/territoire

Type d'action |professionnalisation,
dossiers doc, ...}

Partenaire(s)
[Prestataire

Calendrier et participants

formation en débat » hitps:/fwerw defi-
metiers fr/evenements 1a-gualite-de-la-
formation-en-debat

Organismes de
formation
témoins

Evénements

ROV de lo formation « Qualité de o
formation - les nowvelles responsabilites
introduites par la réforme de la formation
professionnelle de mars 2014 »
hitps://www.defi-
metiers.frfevenements/qualite-de-la-
formation-les-nouvel les-responsabilites-
introduites-par-la-reforme-de-la

Région
OPCALIA
AFDAS

Atout métiers

3 décembre 2015

Evénements

RDV de la formation « Tout sowoir sur
Datadock et les procédures de
reférencement des Opon et Opacif »
hitps/ fwww.defi-

metiers. fr/evenements fout-savoir-sur-
datadock-et-les-procedures-de-
referencement-des-opca-et-opacif

GIE DATA
DOCK

25 awril 2017

Aszsocunon ou Reseau pes Carr-ORer
Association lai 7901 - Siege social - 16 avenue Jean Moolln - 75014 Pans
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Annexe : Les actions des Carif-Oref dans le cadre de I"application du décret qualité

Type d'action professionnalisation, | Partenaire(s)

Leempmnte dossiers doc, ...) JPrestataire

Calendrier et participants Observations

Actions de pro

Ateliers utilisateurs visant a fiabiliser le
référencement de |'offre régionale de
formation professionnelle —
information sur le décret qualité et de
ses implications

20 ateliers tout au long &
Fannéa (2/mois)

Consolidation des 51 pour une
information de qualité

Tiers de confiance pour le COPAREF :
Gros travail de fiabilisation et
consolidation des listes avant COPAREF | Tout au long de Fannée
intégration dans le systéme de laCDC | CDC / DGEFP
Travaux avec le COPAREF & la caisse
des dépots autour des listes CPF

Assocamon ou Resesu pes Carr-ORer
Association ki 1901 - Sitge social - 16 avenus Jean Mouin - 75014 Paris

Annexe : Les actions des Carif-Oref dans le cadre de I"application du décret qualité

. e Type d'action [professionnalisation, | Partenaire{s) ) . )
Reégion/territoire T ] Jor ire Calendrier et participants Observations
Consolidation des 51 pour une Péle emploi En cours
information de qualité
Articulation des 51 Dokefio et Koyros
de PE pour une information de qualite
sur offre
C2RP Carif-Oref Dossier thématique, événement régional, | Centre inffo, , Drécembre 2016 pour Affichage prévu dans la base offre régionale avec
Hauts-de-France éyenement régional avec OPCA, actualité | OPCA centreinffo, 17 mars pour aCccompagnement des OF
sur a site Constructys COonStructys
actions de professionnalisation et dossier | Etat / Région Fin 2016 - Début 2017 Dossier qualité mis 3 jour réguliérement et
sur [a qualité foPca téléchargeable sur le site
cellule qualité avec Reégion et Pole emploi pour la base
offre
ARFTLV 1 rencomtre régionale présentation du Région -Pole 2016
décret DGEFP participants organismes de | Emploi -OPCA
formation

Aszsocunon ou Reseau pes Carr-ORer
Association lai 7901 - Siege social - 16 avenue Jean Moolln - 75014 Pans




Annexe : Les actions des Carif-Oref dans le cadre de I"application du décret qualité

. Type d'action [professionnalisation, | Partenaire(s)
Région/territoi Calendrier et participants Observations
gion/| re dossiers doc, ...) JPrestataire ner
Poitou-Charentes 2 interventions présentation du décret
ARFTLY OF et opérataurs
2 rencontres datadock OPCA
1. Organisation d'une conférence sur | Régional et 2m7 Le terrain demande des réponses trés individualisées.
le décret qualité animée par national Nécessite d'accompagner les organismes de formation

Stéphane Rémy de la DGFEFP.
Conférence complétée par une
table ronde (partenaires sociaux,
représentants des organisations
professionnelles des organismes
de formation, OPCA. Cette
conférence a réuni prés de 70
personnes.

2. Animation de six réunions
collectives, ayant accueillies 80
personnes, principalement des
formateurs et consultants
indépendants. Ces rencontres
avaient pour principal objectif de
décrire et d'expliciter le décret
qualité, sas critéres et ses
indicateurs.

3. Création d'une foire aux
questions sur le décret qualite :
FAQ diffusée sur le site de
FARFTLY
technigues/FAQ/806/Qualite-des-
formatiuns-"

dans linterprétation des critéres et indicateurs

Assocamon ou Resesu pes Carr-ORer
Association ki 1901 - Sitge social - 16 avenus Jean Mouin - 75014 Paris

Annexe : Les actions des Carif-Oref dans le cadre de I"application du décret qualité

Reégion/territoire

Type d'action |professionnalisation,
dossiers doc, ...}

Partenaire(s)
[Prestataire

Calendrier et participants

4. Constitution de dossiers sur la
reéforme de la formation
professionnelle et sur le décret
qualité

(hstos/fwywey arftlv orelrecherche

recherche ?g=decret®%20gualit%C
XA

5. Organisation d'une rencontre sur
le décret qualité pour las membres
du 5PN avec le FAFIEC

6. Organisation de deux rencontres
avec le RP CFl et |CPF P51 pour la
présentation des deux labels
qualités reconnus par le CNEFOP.
Rencontres qui ont réuni 30
formateurs et consultants
indépendants.

CARIF PACA

Intégration des exigences du decret
qualité dans les modules de formation
"gonnaitre les obligations réglemantaires
inhérentes 3 un organisme de formation”
et "connaissance du secteur de la
formation"

veille decumentaire diffusee sur la page
dédiée sur le site du CARIF EC.

Envoi d'informations sur [a thématique de
la qualité de la formation auprés des
abonnés par |a liste de diffusion sélactive
Realisation d'une newsletter qualite

Région
Provence Alpes
cite d'Azur,
OPCASOPACIF
{niveau
Régional]
AGEFOS,
OPCALIA,
UNIFORMATION
, UNIFAF,
FONGEQF

Actions en continu

Module de formation deédi€ qualité et conférence en
programmation.

La qualité de la formation, grace notamment 3 sa
collaboration avec La Région PACA depuis 2001 sur
I'accompagnement & I'élaboration et la mise en ceuvre
d"une démarche qualité Régionale et ses différentes
évolutions. [travail sur les différents référentiels, outils
ressources autour de la démarche, accompagnement
des consultants chargés des audits et des organismes de
formation engages

La professionnalisation des OF autour de la qualité a été

Aszsocunon ou Reseau pes Carr-ORer
Association lai 7901 - Siege social - 16 avenue Jean Moolln - 75014 Pans
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Annexe : Les actions des Carif-Oref dans le cadre de I"application du décret qualité

Région/territoire

Type d"action |professionnalisation,
dossiers doc, ..)

Partenaire(s)
[Prestataire

Calendrier et participants

Observations

Organisation en novembre 2016 de la
conférence "Le décret du 30 juin 2015 :
Impact et mise en peuvre® : Présentation
par Centre INFFO du décret qualite et des
21 indicateurs définis par las OPCA
Organisation d'une table ronde réunissant
AGEFOS, OPCALIA, UNIFAF,
UNIFORMATION, le FONGECIF PACA pour
présenter |a procédure de verification
mise en place par chacun de ces
financeurs.

Actualisation sur be site EC de la liste des
certifications et labels qualité reconnus
par le CHEFO®.

Mise en ligne sur le site du CARIF Espace
Compétences du catalogue de référance
de la Région Provence alpes Cite d'Azur

miise an place dés 2004

Assocamon ou Resesu pes Carr-ORer
Association ki 1901 - Sitge social - 16 avenus Jean Mouin - 75014 Paris
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- Contribution de la FNADIR

fnadwﬂ"

=FIZF’!.~."'.N NETICNALE -GC ASECCINTING FSEIONER
LG 35 L CUNTES DL FOXRAATEON LIS IN TS

LA POLITIQUE QUALITE AU SEIN DES CFA

Résultats de I'enquéte sur la politique Qualité au sein des CFA, diffusée auprés des
1 ﬁ ' ‘ directeurs de CFA du réseau Fnadir — Fédération Nationale des Associations
Régionales de Directeurs de Centres de Formation d’Apprentis

Date de diffusion de I'enquéte : du 09/10/2017 au 30/10/2017
Nombre de réponses obtenues : 96 réponses représentant 96 CFA répartis sur le territoire
national

Votre structure est-elle certifiée ISO ?

96 réponses
- 15,6% des structures représentees sont certifiees ISO
- 65,6% ne sont pas certifices
- 18,8% ont des certifications autres

®Ou

@ hor

& OPQF

@ Certibat

@ OPOF Baticocs, labde=abon LIRIM
@ ISQCFCF

® CER IHaL oot IS0 3IRN-200
@ partiellznar:

1wV

Votre structure propose-t-elle de la Formation professionnelle continue ?

96 réponses
- 70,8% des structures représentées proposent de ia Formation professionnelle continue
- 25,2% n'en proposent pas.

@ Cui
@ Nen

1 | Résultats de I'enquéte sur la polibque Qualité au sein des CFA, diffusée auprés des directewrs de
CFA du réseau FNADIR
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fnadirtitt

FELERAT.ON NATICNALE TEE ASSCCINTING FSEIDNAER
DU LG 25 L NS DL FOXRAATION DA IN T

FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE — FPC

Les trois questions suivantes ne concement que les CFA qui proposent de Ia Formation
professionnelle continue, soit 66 CFA.

L'activité FPC représente :

66 reponses
- pour 39,4% des répondants - moins de 10% de leur activite globale
-  pour 33,3% des répondants - entre 10 et 25% de activité globale
- pour 22,7% des répondants - entre 26 et 50% de Factivité globale
-  pour 4 5% des repondants : plus de 50% de activité giobale

@ Mo de 1P ez valie e wile gobale
@ Catre “0%H e125%

0 Falie Ko e BB

@ " us de 20%

Votre structure est enregistrée :
66 reponses
-  pour 68,2% des répondants - sur ie DATADOCK uniguement
- pour 31,8% des répondants - sur le DATADOCK + obtention d'une certification ou d'un
label reconnu par le CNEFOP

@ le DATADOCK unicuemer:

@ le DATADOCK © cotentior ¢ une
cershoeaen ou d'un abo rece e pat
le CNFFOP

2 | Résultats de I'enquéte sur la poliique Qualite au sein des CFA, diffusée aupres des directewrs de
CFA du réseau FNADIR
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fnadirtitt

FELERAT.ON NATICNALE TEE ASSCCATING FSEIONCER
UG L C TS 35 L CUNTES DL FOSRAAT N DN

Si vous disposez d'une certification ou d'un label reconnu par le CNEFOP, merd de préciser lequel
ou laguelle :
30 réponses
- 30% des repondants disposent de |z certification de qualification professionnelle ISQ
OPQF
- 10% de la Certification AFAQ IS0 9001:2015 appliguée aux organismes de formation
professionnelle continue
- 6,7% de la cerntification CERTIBAT
- B,7% de Ia certification VERISELECT Formation professionnelie

@ "Labol LUC E" adap aux urgani=irae.

@ Cetifcaice cenformé au décre: cu. .

@ Collszson CLIG Ferrmaaen

@ Cetifczion compétarces des orgen...
Ceelilcedon e sevices Cuoheer. R

@ Cetifczion ICPT &FS

© Coblbcesonee cenlunn on Fome

@ Certif czion o2 qualificat or orofzssi ..

A2V

LA POLITIQUE D'APPRENTISSAGE DE VOTRE REGION

Dans le cadre de la politique d"apprentissage de votre Région, un label est-il mis en place ?

96 réponses
- Non pour 86,5%
- QOuipour13,5%
@ oui
@ non

3 | Reésultats de I'enquéte sur la polihque Qualité au sein des CFA, diffuseée aupres des directeurs de
CFA du réseau FNADIR
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fnadirtitt

FELERAT.ON NOTICHALE TEE ASSCCIATING FSEIDNCER
UG LGS 35 LE SN DL FOSRAATEON DN 8

Si oui, merd de préciser lequel :
13 réponses

- RESEAU

- RESEAU puis PVE depuis le 01/03/17

- Performance vers I'Emploi

- Référentiel qualité et performance

- Label CFA Numérique (en cours)

- CERTFLR

- Labellisation en cours de réflexion au sein de Ia région
- Outil de pilotage et d'évaluation

- Performance vers I'emploi

- Référentiel AFAQ/AFNOR ou Normand

- RESEAU devenu en 2017 Performance Vers I'Emploi
- Label qualité

- Contrat de performance

Quelle démarche qualité votre Région met-elle en ceuvre ?
96 réponses

- pour 43%, : Contrat de performance

- pour 22,9% : Autodiognostic

- pour 15,6% : Aucun

- pour 12,5 : Autres (Contrat d’objectifs, Outil de pilotage du CFA, en réflexian, _..)

@ Autociagnossic

@ Contra o= paformancs

© Adcar

® sudit de cerficaticn

@ vos el Ce poromnees
® NSP

@ pas dirfarmatar 3 ce onsd ataliers
@ Cutil do vileage ol d'dvalcuticn

12§

4 | Résultats de I'enquéte sur la polibque Qualite au sein des CFA, diffusée aupres des directeurs de
CFA du réseau FNADIR
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- Contribution de la FDEC Consulting
FDEC

CONSULTIN

atag

Présentation du site
VERIFORM®©

Enjeu

» Garantir la qualité de la formation (en terme de résultat)
» Supprimer les colits de certification pour les organismes de formation

» Developper un systéme d’assurance permettant de garantir le revenu des OF
en cas d’absence des stagiaires

» Disposer d’un observatoire des pratiques

LaEs

VEDAOIN - Toglt logm TO0R-I014-20'S | W' OO0ALIM
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Constats

» Les OF ont une faible part dans la responsabilité de la qualite
de la formation

» L’evaluation de la satisfaction pose le probléeme de I’objectivité

» Les informations obtenues ne permettent pas réellement
d’améliorer la qualité

» L’évaluation est souvent punitive
» Le processus de formation n’est jamais manage
» Méme une certification ne garantie pas la qualité

FRDEC

CONSULTING VEDAOIN - Tegtt (Spmt TOR-IT1AI0NS | W' OUDALIM

Evaluer la qualité sur processus complet

Bitan '
e compitences  pre-reqwin IVAE | imdégration  Validation | VAE

Un parcours complexe : I'engagement d'acteurs multiples

FDEC

SONSULTING VEDAOIN - Teptt (sgm TOOR-IO1S-I0!S | ' OUDALIN
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Principe
» Mesurer la satisfaction n’a pas de sens
» L'important est de faciliter la remontée des difficultés et des |
eventuelles insatisfactions pour en permettre un traitement et
génerer une eventuelle ameélioration (qui sera suivie) -
FDEC
CONSULTING VEDAOIN - Tegtt (ogm TOD-INNS-I0NS [ W' OUoALIM
=22
Prendre réellement en compte le
bénéficiaire
» Par ce systeme, non seulement le benéficiaire peut s’exprimer y
mais :
» Il le fait a 'égard de I’OF et de son environnement professionnel dans le
cadre de la mise en ceuvre
» Il bénéficie d’un accompagnement dans la résolution des probléemes qu'il :
peut rencontrer
FDEC
CONSULTING VEDAOIN - Toplt logat TO-I1A-I0!S - W' OUDALS
=22




Basé sur un modeéle d’évaluation
cohérent

Vablor W Mrmatian

p—

SO0 Guatne de Faties e © nevertes comseranien S8 Jia 6 Who e
Restinats iévaluasion & Formatice teremens e . S,
Fanadyse & g 20 G0t o /' —

W T ion de o mae -
) rvlation wves fafhy /
—

gt Rl

/ /

Il /

\ /

- 1_/
- 7 Andhong W prococes

Proposer o Swormanon ol Sergikaton
e 6 precesson ,rm—-a:-h .a-uu-u o Ll
G Hataraion de peaivt e tormaties

formaticn - -~

VEDAGIN - Tegtt (Sge TOOR-IN1AI0!S - W' OUoAESM

1 -' '.g'l .
MIBERIE - R S
L8 % e B SR L) et e e b e

LA AP OL 00 s N UNIC O s O L)

Solution : Une médiation
qui s'appuie sur la
remonte des
insatisfactions.

Principe : Garantir la

compréhension de

I'offre, le résultat et la

qualité des relations

entre les acteurs "= E)| SAVOIE PLUS

DES EMOAGEMENTS OES OROTS

T e e T v
Gl peTeE e e

& e eeeta Dv laser et

LD Sewes Sev svwes

Lo
e § PRANY ne Tt
e e W T W B TR
R L R

VEDAOIN - Toglt loga TO0N-I01S-I0'S | W' OO0ALIM
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Création d’une transaction de confiance pilotée
par le bénéficiaire

Reésultats :
Sélection de Action de Mes eé\ 1) Amelioration de la qualite
A : euvre de de la mise ne ceuvre de la
{'offre formation Farmabion tormation (p&dagogie
aupreés des donneurs
d’ordre)
2) Amélioration de la qualiteé
des OF

Résultats :

1) Contréle réel de la qualité
et de la satisfaction

2) Veille sur 'évolution de la
qualité des OF

3) Mise en ceuvre d’un
systéme d’assurance

Transaction par Suivi de la qualite il Certification dans
VERIFORM dans VERIFORM VERIFORM

FDEC

CONSULTING

o
Hoe & Vorencosion ez e
- ofes 02 (02 F co Zofonce

5 - ~
d sl =l -

e O refeence

CONSULTING VEDAOIN - Teplt logat TO0R-INNA-I0NS (W'
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Processus 1

e e pecer
SoMrec . - . o2
* Recherche d'une offre o E’. » veriform offre une presentation des principes de la qualite
o g ‘ma »  Qulest-ce qu'une formation de qualité
ta o rnd » Trouver un organizme de confiance
/ »  Etre orienté vers des offres
Drectioe duane 5
par Véetiem » Listed'OF
ol i Les OF z= déclarent conforment 2 des exigences et sont par
cfiftes o2 o OF do nfonas >
" 1 défaut = aszurables »
f;iﬁ > Le zuivi de leur Qualité permet de les verifisr (renforoement
o | 3 de & confiance
e 8O feence »  Les évaluations et un systéme de pr permet de renfi
per deonctng & confiance
gy > Aide 3la recherche d'offres
O de mcfaras
marmc > Aide i lx préparation de la demande
O S Erinee »  Lien avec des bazes exitantes
»  Les bases existantes et fes OF dedar esdanswnformfont
\ Ia promotion de ce systeme de garantie dela qualite

— uhw TO-I1AI0'S - W' OU0AESM

Processus 2

» Les OF et les donneursd’ordres déclarent la
transaction dans Veriform {au choix de l'un ou
lautre)

» Permet d’assurerun suividela qualité par un
principe d’évaluation continu et de traitement
des problémes rencontrés

» Offre une assurance annulation
» Donneun cadre «qualité » généralala formation

» La transaction passe par VERIFORM

P— = — » La transaction se traduit par un contrat
= . tripartite décrivant les conditions de réussite
- de la formation (engagement du bénéficiaire,

‘s " Bt cbloidry de environnement professionnel, de 'OF...)
e » Desorganismes repérés comme n’ayant pas
répondu aux critéres qualité ne sont pas
« assurables » dansle cadre de Veriform (leur
F D E C retour est soumis a vérification payante)
ONSULTING VEDAOIN - Toplt logmt TOR-IN1A-I01S [ W' OUoALIM
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Processus 3

» Suivi de la formation » Améliorer réellement la qualite de la
formation en intégrant les étapes de la mise
- en ceuvre en situation professionnelle
I l » Tracé dans VERIFORM des étapesdela
. 5 formation
‘é m » Offrir une vraie possibilité d’évaluation de
— résultat a froid

» Outil de dialogue entre le bénéficiaire et son
environnement professionnel

» Intégration de possibilité de remédiation en
cours de formation (voir ci-aprés le suivi)

» Constitution d’un portefeuille de preuves

FDEC

CONSULTING

Processus 4

» Traitement des insatisfactionset » En casd’insatisfaction ou de releveé de non-
réclamations conformité par le client relatifs a I’'OF ou a la mise
en ceuvre

» VERIFORM estinforme st suit le traitement entra 'OF
st le bénéficiaire

» En cas de difficult2 3 trouver une solution le client
bénéficie d’une médiation par Veriform

I'I ressac cos siovese o ez B EN CAS d€ persistance, OF est retiré des bases de
ot o l resgezen vanea. confiance jusqu’a un audit payant de réadmission

Q ; l Cemvismmseres b Veriform bénéficie d’un suivi et d’éément
'.."::'::.:;: - statistique sur la qualité dela formation
wiurons
e § a ' @ » Les clients peuvent souligner les points fortsdes OF
M o » Le résultat des évaluations et de leur traitement
n’est pas publié surle site

CONSULTING VEDAGIN - Tegte (S TODR-ITISI0N | W OUCAESM



Le Salarié au cceur du systéme

Processus 5

» Amelioration de la qualite

EDAOIN

- Dot (S TODR-IDISI0NS | W' OUCAESM

* Un modéle
d’'évaluation pour
garantir le résultat :
Pas de questionnaire
mais un systeme
d'alertes pour
favoriser des
diagnostics pertinents

Pour que "évaluation ne soit pas punitive et
serve réellement la qualité, Veriform la rend
objective en mettant en avant la qualité et non
les défauts des OF

Les OF sont suivis et cotés dans le site

» Ce n’est pas une cotation »étoilée » comme sur
des sites de vote utilisateurs

» Par contreil existe des niveaux de confiance et un
affichage relatif aux points forts de(’OF

Les évaluations font apparaitre des points forts

lls peuvent constituer un portefeuille de preuves
(démonstration de la maitrise de leur qualite,
leur processus, ...) permettant d’améliorer le
niveau de confiance

45



Résumeé

Tragabilitéde
l*action par l2
formateur, le tuteur
ou le stagiaire

Enregistrement de
[z transactionpar
I'OF oule client

Une reconnaissance
des compatences

Un suividela
gualité toutau long
par un modele

une amelioration de
Iz quatiteé pour les
Of

Par une sdmonstration
progreshe o6 eur
Qaalitd, les OF cbtikennent
S5 eI S8 conflance
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Pilotage

» Le site peut faire ["objet d’un pilotage partage entre les
financeurs publics, ’état, les représentants des OF.
» Le traitement des remeédiations peut se faire en s’appuyant sur

des partenaires locaux parmi les collaborateurs des membres du
comité de pilotage

FDEC

CONSULTING VEDAOIN - Teptt (sgm TOOR-IO1S-I0!S | ' OUDALIN

46



L’Assurance Annulation

» Au-dela de l’intérét de préservation de la qualité pour le
bénéficiaire et le financeur, [’organisme de formation trouvera
un intérét :

» Par l’aspect promoticnnel de sa qualite

» Par la possibilité de bénéficier d’un systéme d’assurance annulation
(chaque transaction intégrant le colt de 'assurance).

FDE

NSULTING VEDAOIN - Teptt lsgu TOOR-IN1S-I0!S | W OUDALIN

Un projet prét pour :

» Disposer d’un véritable outil d’évaluation de la qualité des
prestations

» Avoir un intermédiaire traitant les insatisfactions
» Disposer d’indicateurs qualité sur [’offre de formation

» Offrir aux individus un outils de valorisation de leurs
compeétences

FDEC
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Aujourd’hui

» VERIFORM garde tout son intérét et pourrait se mailler avec :

= L'affichage de |'offre en amont pour l'aide a la formulation et en aval pour la
validité de la qualité de la formation.

» Le passeport formation : en gérant I'évaluation du parcours en fin d’action de
formation et en situation de mise en ceuvre.

» Le développement d'une labélisation/certification qualite : en offrant au
organisme de formation un soutien positf pour développer leur qualité et en faire
la preuve.

» Le contrile : grace aux alertes par 'évaluation et en facilitant le suivi de la réalite
des formations.

» Une garantie financiére : en offrant, sur le méme principe que le vovage, une

assurance annulation
FDEC
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Terminology

First Job Leave the Job New Job
Validation Evaluatic Analyse  Amemement Evalustion
N3t dnadn etk o WA D A
APTITUDE | COMPETENCE |PERFORMANCE APTITUDE COMPETENCE PERFORMANCE
T1a Experience
T2a -
E - |
T gewe, 8
T1b 3
bt L § =
- § - PR 3 E
Training [
Tutoring
FDEC | Coaching
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Production SEMAPHORES : monographies
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Realisation des
monographies

Précisions methodologiques a
l’attention du Secretariat general
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- Vous ouvrir de nouveaux horizons
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1. Conditions d’acces au terrain d’enquéte

Calendrier de rencontres des représentants des acteurs monographiés. La réalisation de ces
monographies s'est déroulée du début du mois de novembre au début du mois de mars. Nous
avons rencontré les représentants de tous les acteurs monographiés 3 I'occasion de rencontres en
face-a-face. Des échanges complémentaires par mall et par téléphone ont eu lieu lors du premier
trimestre de "année 2018.

Typologie des acteurs rencontrés. Nous avons rencontré une représentation politique des acteurs
monographiés pour le Fongecif Centre-Val de Loire, pour le GIE Data-dock ainsi que pour le Conseil
régional Occitanie. Des membres de |a Direction ont été rencontrés pour 'ensemble des acteurs.

Nous avons mené des entretiens complémentaires avec des représentants d’autres acteurs gue
ceux monographiés, afin d’avoir un angle d’analyse supplémentaire sur certains aspects. Il s'agit
d’échanges avec |a représentante du service Qualité du Conseil régional Centre-Val de Loire, quia
pu étre éclairant 3 la fois concernant la monographie consacrée au Fongecif, mais également a
I'égard de celle du Conseil régional Occitanie. |l s"agit encore d'échanges avec des représentants
du FAF-TT, éclairants sur le travall réalisé par les OPCA mais égaiement en lien avec le GIE Data-
dock.

Nous avons mené des entretiens complémentaires avec des représentants des organismes de
formation, dont les contacts ont été fournis par le Consell régional Occitanie et par Actalians.

Finalisation des monographies. Les projets de monographies ont été soumis pour relecture aux
différents acteurs. A date, le GIE Data-dock et le Conseil régional Occitanie n'ont pas fait de retour
formel sur leur contenu.

CNEFOP - Rapport Qualité — Note méthodologique — mars 2018 ! 3
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2. Personnes rencontrées et documents consultés

2.1 Actalians

211

212

Les personnes rencontrées

Madame Catherine Bissey, Directrice R&D - Actalians
Monsieur Fabien RouLLeT, Directeur des services — Actalians
Directeur général d'un organisme de formation spécialisé dans la pharmacie

Directeur d'un organisme de formation spécialisé dans le secteur de la santé, de la biologie
et du sanitaire et social

Directeur d’'un CFA spécialisé sur les métiers de la santé

Les documents consultés

Accord multiprofessionnel du 25 juin 2015 relatif au développement de la formation et la
sécurisation des parcours professionnels des salariés des entreprises libérales

Régles de prise en charge 2017 — Mode d’emploi Actalians

Vademecum Titre Assistant{e)} dentaire — CPNE des cabinets dentaires - 21 juin 2012
Appel 3 candidatures pour le développement d’une certification de brancardier - 2014
Grille d’évaluation des offres pour la certification de brancardier - 2014

Rapport d’activité 2016

Rapport d'activité - chiffres repéres 2016

Questionnaire diagnostic des organismes de formation - 2016

Synthése des résultats du diagnostic des organismes de formation - 2016

Tableau de contrdle d’un organisme de formation sur la base d’un autodiagnostic de
I'organisme

Synthése des résultats du questionnaire autodiagnostic 3 destination des organismes de
formation

Liste des formations éligibles pour les salariés —~ CPNEFP des cabinets dentaires
Catalogue des organismes de formation référencés par Actalians - 2017
Catalogue des organismes de formation référencés par Actalians - 2018
Thémes et barémes de formation — Cabinets dentaires — janvier 2018

Fiche RNCP du titre « assistant(e) dentaire »

CNEFOP - Rapport Qualité — Note méthodologique — mars 2018
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Plaguette « I'offre de services Actalians »

B Appel 3 candidature pour le développement d’une certification de brancardier - 2014

Grille d'évaluation relative & |'appel & candidature pour le développement d'une
certification de brancardier — 2014

2.2 Conseil régional Occitanie

221

Les personnes rencontrées

B Thomas DeLourmeL, directeur de la formation du Conseil régional

B Emmanuelle Gazet, vice-présidente du Consell régional
B Deux offreurs de formation titulaires de Certif Région

222

Les documents consultés
Un mode d’emploi résumant en quelques pages le processus d'entrée dans la démarche
qualité ;

La charte pour la qualité de la formation en région qui rassemble les grands principes
déclinés en critéres et indicateurs dans les référentiels ;

Les référentiels - organismes de formation et formateur indépendant ;
Uoutil d’autodiagnostic ;

Le dossier de candidature ;

CPRDFOP 2016-2021 ;

Etude d'impact de la labellisation Certif'LR sur les pratiques des organismes de formation
2012-2015, Atout Métiers {2016) - octobre 2016.

2.3 Fongecif Centre-Val de Loire

2.3.1 Les personnes rencontrées

Jean-Marie Bastiany, Directeur du Fongecif
Véronique de Magy, Présidente du Fongecif
Didier Perir, vice-Président du Fongecif

CNEFOP — Rapport Qualité — Note méthodologique — mars 2018
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B Anne Seme-Bupor, Chef de service Qualité et valorisation des actions de formation,
Direction de la formation professionnelle tout au long de la vie, Direction Générale
Formation Recherche Economie Emplol, Consell régional Centre-Val de Loire

2.3.2 Les documents consultés

Audit d'un organisme de formation réalisé le 20 septembre 2017

Présentation des chiffres-clés du Fongecif Centre Val-de-Loire ~ données 2016

Guide des régles de prise en charge (des Fongecif et du FAF-TT) - FPSPP — novembre 2015
Liste des 50 organismes les plus financés au cours de I'année 2017

Liste des 50 organismes les plus financés au cours de 'année 2016

2.4 GIE Data-dock

2.4.1 Les personnes rencontrées

Stéphanie LAGALLE-BARANES, DG OPCAIM et Présidente du GIE Data-dock
Victor CourTies, PMO

Marc Olivier Jouan, Directeur Ingénierie Innovation et Partenariats, FAF-TT
Cyril Canac, FAF-TT

2.4.2 Les documents consultés

B Statuts du GIE Data-dock
B Présentation au CNEFOP du 25 octobre 2017

2.5 Pole emploi

2.5.1 Les personnes rencontreées

B  Mathilde Sauez, Direction du programme de formation
B Audrey PerocHeau, Directrice du Programme Formation

CNEFOP — Rapport Qualité — Note méthodologique — mars 2018 ! &
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2.5.2 Les documents consultés

8 |nstruction PE n" 2017-16 du 19 avril 2017

B Catalogue Qualité de PE
B Présentation au CNEFOP du 11 novembre 2017

CNEFOP — Rapport Qualité — Note méthodologique — mars 2018
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Présentation de la synthése

Ce document s’inscrit dans le cadre du Rapport du Conseil national de I'emploi, de la
formation et de l'orientation professionnelles (CNEFOP) et intitulé « Rapport faisant
synthése des démarches Qualité menées dans le champ de la formation professionnelle,
en liaison avec les financeurs ». || constitue |a synthése de 5 monographies portant sur les
acteurs sulvants :

B Actalians

® Consell régional Occitanie
B Fongecif Centre-Val de Loire
¥ GIE Data-dock

B Pdle emploi

Quatre de ces acteurs sont des organismes financeurs de la formation professionnelle au
sens des articles L6316-1 et R6316-2 du Code du travail. Le GIE Data-dock fait I'objet
d’une monographie au regard de son rdle dans la réforme de la qualité de la formation,
ses membres étant pour |a plupart des organismes financeurs.

Ces acteurs ont été choisis afin que cet exercice de monographie soit complémentaire 3
celul, réalisé a I'occasion de ce méme rapport du CNEFOP, des questionnaires adressés
aux financeurs et aux offreurs de formation, lesquels permettent d'obtenir une vision
d’ensemble des effets de la réforme sur les organismes financeurs de formation. Les

monographles ont quant 3 elles pour objet de saisir les spécificités de ces acteurs dans
leur appropriation des éléments de la réforme sur la qualité de la formation.

Le travail de synthése a pour objet de restituer les éléments transverses de ces
monographies, au regard des éléments clefs de questionnement de |3 réforme mis en
lumiére par le rapport du CNEFQOP.
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1. La réforme de 2014-2015 comme catalyseur de
politiques Qualité déja amorcées par les acteurs

Tous les financeurs ayant fait 'objet d’'une monographie disposaient, a des degrés divers,
d’une politiqgue Qualité antérieurement a la réforme. En ce sens, Ia réforme de 2014-2015
ne semble pas avoir constitué un acte fondateur pour chacun de ces acteurs pris
Iindividuellement.

Collectivement par contre, les démarches partenariales concernant la Qualité ont vu leur
place renforcée, Certaines ont é1é enclenchées du fait de |a réforme de 2015. L'exemple
le plus emblématique est sans doute Data dock. Pour répondre aux nouvelles exigences
réglementaires, la sphére paritaire (OPCA et Fongecif) a en effet opté pour la constitution
d’un GIE (le GIE Data-dock) chargé d’administrer un outil - le « Data-dock » créé ex nihilo,
Celui-ci a vocation a étre renseigné par chaque organisme de formation afin que les
informations nécessaires a la vérification des exigences Qualité solent disponibles pour
'ensemble des membres du GIE. Territorialement, d’autres actions collectivement
portées (associant souvent acteurs publics et acteurs paritaires) ont été déployées pour
améliorer la qualité des formations financées, comme en Occitanie ou en Centre-Val de
Loire par exemple.

Mais ces démarches partenariales ne remettent pas en cause la responsabilité
individuelle de chacun des financeurs et n‘ont dés lors pas permis aux financeurs
I'économie d’une évolution de leur organisation interne. Sans surprise donc, tous les
acteurs Interrogés dans le cadre des monographies indiquent avoir fait évoluer leur
cadre Qualité sur la base des évolutions législatives et réglementaires, soit que ces
derniéres les Invitent 3 mettre en ceuvre de nouvelies pratiques, soit qu’elles leur
offrent une base juridique pour amplifier des mouvements déja amorcés’. En ce sens, la
réforme de 2014-2015 se révéle étre un catalyseur des politiques de la qualité de la
formation.

Les différentes stratégies retenues pour assurer la mise en ceuvre de la réforme Qualité
sont propres A chaque acteur et chacun a pris soin, lors de la construction des
monographies, de faire valoir les éléments spécifiques qui avalent présidé a ses choix.
Ceux-ci néanmoins ne sont pas nécessairement divergents d’un acteur a l'autre et, au
contraire, plusieurs similitudes peuvent étre mises en exergue. Certaines pratiques
remarquables peuvent elles-aussi étre soulignées,

! Ce constat rejoint celul effectué a 'occasion du questionnalre réalisé 3 destination des financeurs (Institutionnels) de
formation et pour jequel 34 répondants sur 37 ont déclaré que la réforme avait eu un impact sur leur politique
Qualité, tandis que 31 ont déclaré disposer d'une politique Qualité avant la lol du 5 mars 2014,
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Les modalités de mise en oeuvre des obligations
réglementaires en matiére de Qualité

2.1

2.2

Une organisation interne et des process Qualité le plus
souvent issus d’une évolution des pratiques antérieures

Ces trols premiéres années ont principalement moblilisé les financeurs interrogés sur la
mise en ceuvre de leviers et de process destinés 3 se structurer et s'outiller. Les
financeurs ont cherché & poser des régles qui se veulent transparentes a |'égard des
offreurs de formation, et & multiplier les points de contact avec les offreurs. Les réflexions
des financeurs semblent 3 présent plutdt tournées vers 'utilisation efficace des outils
créés au bénéfice d’une politique Qualité qui leur soit propre et, bien souvent, en cours
de redéfinition.

La structuration des organisations afin de répondre aux objectifs politiques fixés en
matiére de qualité est trés différente d'un acteur 3 l'autre. Avant comme aprés la
réforme, les organismes financeurs demeurent maitres de leur politique de qualité, et en
grande partie de leur mise en ceuvre. La qualité de la formation ne constitue bien
souvent pas un sujet en lul-mé@me mais il est destiné & servir un projet politique plus
spécifique au financeur, Ainsi, si la qualité de la formation a fait 'objet d'échanges plus
nombreux entre les financeurs, il constitue toujours un sujet articulé avec leurs stratégies
respectives, et au regard desquelles lis se sont structurellement organisés. En
conséquence, la réforme de 2014 a généralement influé sur les organisations
préexistantes, plus qu'elle n’a induit la mise en place de nouvelles.

Ainsi par exemple, Actalians a maintenu les principes d’organisation élaborés dés les
premigres initiatives Qualité au service des certifications pertinentes aux branches
professionnelles. L'OPCA a organisé historiquement la construction de ses process autour
des régles de la qualité de la maniére suivante : il identifie un projet présentant un intérét
pour les entreprises adhérentes, propose et expérimente des régles présentant les
meilleures garanties pour parvenir aux résultats fixés, et le cas échéant ajuste ces régles
avant leur mise en ceuvre sur l'intégralité du champ. La réforme Qualité a induit des
évolutions organisationnelles qui sont venues s'implanter dans ce cadre préétabli:
création d'un pdle Qualité de 4 personnes au sein d'une direction préexistante,
convergence des outils déja disponibles en vue d’assurer un suivi gualité, ...

Les effets structurants de Data-dock dans |'établissement de
process pour l'ensemble de ses membres

Data-dock est le fruit d’un travail partenarial, qul a d'abord eu pour objet de faciliter le
recensement d’informations concernant les offreurs de formation. Fondé sur un principe
de mutualisation des moyens et des informations, il produit un effet levier, dont
bénéficient a ce jour 41 membres. Cet outil ne se substitue pas aux politiques de gualité
de ces organismes, mais est destiné a en faciliter la mise en ceuvre. |l impacte néanmoins,
par la définition de régles communes a I'ensemble de ses membres, la fagon dont les
financeurs structurent leur démarche interne de Qualité. Ainsi, au sein des OPCA

[
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2.3

notamment, des moyens humains ont été maobilisées pour une grande partie pour I'année
2017 en faveur de I'instruction des demandes d’enregistrement au Data-dock.

La volonté des acteurs eux-mémes 3 mutualiser une partie des moyens au sein de I'outil
Data-dock améne A se poser la question de la mutualisation a I'avenir, non seulement
des données, mals également des pratiques, des procédures notamment de contrdle et
peut-étre méme, 3 terme, des décisions et des responsabllité (sanctions applicables,
déréférencement, ...).

Le regroupement de données relatives a la qualité de I'ensemble des prestataires de
formation a également eu un effet d'apprentissage Important pour les acteurs dans
I'établissement de leur doctrine. En effet, afin de pouvoir s’enregistrer sur Data-dock, les
prestataires de formation doivent tous renseigner les mémes critéres légauyx, déclinés en
indicateurs et auxquels correspondent des éléments de preuve. Ce processus permet une
comparabilité des prestataires de formation sur le champ de la qualité des prestations
délivrées et d'établir les « standards » sur lesquels objectiver les jugements et assurer les
contréles pour les acteurs membres.

Des procédures d’achats comme supports des régles et
controles Qualité quand le financeur agit comme acheteur

Les financeurs ne sont pas nécessairement acheteurs de formation (ils peuvent étre
«tiers payant») et ils se sont ainsi structurés pour garantir le respect de la
réglementation Qualité pour tout euro dépensé. Néanmoins, dés lors qu'ils agissent en
tant qu'acheteur de formation, les procédures d’achats deviennent le support principal
de la procédure Qualité,

C’est ainsi 3 travers l'acte d’achat collectif, par marchés publics, que le Conseil régional
Occitanie applique principalement la réglementation Qualité (les critéres Qualité
intégrant ceux du marché lui-méme et étant contrdlés lors de I'analyse des offres).

Concernant les achats individuels de formation, & la main de chaque conseiller et de sa
hiérarchie (donc plus difficile 3 normer au regard de la diversité des situations), Pdle
Emploi a fait évoluer ses pratiques dans la dynamique engagée suite 3 la réforme de
2014°. Ainsi, les offreurs de formation souhaitant bénéficier d’un financement de la part
de Pdle Emploi sont principalement des « tiers de conflance », c'est-3-dire qu'ils ont
préalablement été reconnus par un financeur comme répondant aux critéres Qualité du
décret : 1/ soit qu'ils alent déja été retenus dans un marché Pdle Emplol ou un marché du
Consell régional, 2/ soit qu'ils aient déja bénéficié d’un financement OPCA ou OPACIF, 3/
ou encore qu'ils puissent se prévaloir d’un label reconnu par le CNEFOP. Pdle Emploi leur
accorde une présomption simple de capacité & assurer une action de Qualité. En vue de
conserver une forte réactivité, il n'est ainsl pas réalisé de contréle a priori. Aujourd’hui,
les autres offreurs sont invités 3 se référencer sur PéleEmploi.org. Un contrdle a priori est
alors réalisé la base des indicateurs élaborés par le COPANEF ( 19 sur 21), avec une
attention particuliére portée a l'information des effets des formations réalisées, en
particulier sur le taux de retour a I'emploi.

Sur le champ spécifique des OPCA, Actalians est également « acheteur », soit 3
I'occasion de son offre de formations collectives, soit a 'occasion de la sélection des

¥ Une note inteme structure desormais tout le processus d'achat individuel de formation.
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prestataires en charge des formations certifiantes aboutissant aux CQP. |l propose alors
une contractualisation qui articule plusieurs sources d’obligations : les obligations que le
Code du travall impose 3 l'organisme de formation; les obligations issues d’une
association paritaire de branche concernant la certification qui fait I'objet du contrat ; les
obligations liées 3 'acte d'achat de formation opéré par I'OPCA. Adossé aux textes
législatifs et réglementaires, le contrat devient Ia source de I'ensemble des engagements
Qualité (réglementaires et internes) pris par le prestataire, mais également celle des
procédures de contréie que 'OPCA entend mettre en ceuvre.

Les acteurs rencontrés relévent que la réforme a porté sur la qualité au regard des
prestataires de formation et de leur capacité 3 délivrer des actions de formation de
qualité. lls reconnaissent que {"action demandée par le légisiateur porte nécessairement
sur l"action de formation, et sur leur rdle d’'acheteur de formation. Toutefois, les
conséquences de la réforme sur la gualité des actions de formation demeurent sources
de questionnements,

En effet, tout d'abord, I'acte d’achat de formation et celui du contrdle de service fait
constituent des points nodaux pour lesquelles se superposent les actions relatives aux
prestataires de formation et celles relatives aux actions de formation. Ainsi, pour ces
étapes clefs, les financeurs n'expriment pas de maniére opérationnelle les conséguences
de |a distinction entre I'organisme de formation et I'action qu’'ll délivre.

Ensulte, sur le seul volet relatif aux organismes de formation, les financeurs doivent
articuler diverses sources d’obligations sur le champ de la Qualité, parmi lesquelles
s'inscrivent les dispositions nouvelles du Code du travail. Cette articulation traduit une
variété de demandes adressées aux financeurs : assurer un contrfle des organismes de
formation, nouer des relations partenariales de confiance, jouer un réle de régulateur du
marché de la formation, animer une offre de formation, ... Les financeurs prennent en
compte ces demandes et les inscrivent, de diverses maniéres, dans I'acte d'achat de
formation. Cette articulation ne s'accompagne cependant pas de procédures formalisées
permettant de rattacher au constat d’un manguement un panel de conséquences.

Ces éléments s'Inscrivent dans la réalité des financeurs par une addition / articulation
des sources d’obligations, ainsi que par une addition / articulation des conséquences
attachées au manquement constaté 2 'une de ces obligations. Sans présenter une vision
d’ensemble, les financeurs offrent des exemples de points de passage entre les process
qui s'appliquent & I'organisme de formation et ceux qui s'appliquent & une action de
formation délivrée. En particulier, les acteurs décrivent comment une anomalie liée 3 la
qualité de |'action de formation a pour effet le déclenchement d'un audit portant sur le
prestataire. Toutefols, 'ensemble de ces process ne prend pas la forme d’un document
mettant en relief leur application 3 une demande de prise en charge d'une action de
formation ou 3 Fensemble des demandes de prises en charge portant sur les actions
délivrées par un organisme de formation.

En outre, les conséquences attachées 3 une anomalie liée 3 la qualité de I'action de
formation peuvent étre différentes selon le financeur, voire chez un méme financeur’. Les
conséquences de a réforme sur le contréle de service fait demeurent ainsi difficilement

* Pans ce demier cas, ces différences peuvent étre le frult d’une source d'obligations spécifique. Par example, dans le
systéme décrt au sein de la monographie consacrée & Actalians, le nonrespect de certains éments issus de
Fagrément accordé a l'organisme de formation peut entrainer le retrait sans préavis de cet agrément.




mesurables, en raison d’une absence de formalisation d’une part, d'une hétérogénéité
des pratiques d’autre part'. A cet égard, les débats autour de la définition d'une
procédure de déréférencement sont susceptibles d'enclencher une dynamique, et
d’apporter des éléments de solution, dans une volonté d’harmonisation des pratiques et
de mutualisation des actions des financeurs.

Des pratiques de référencement variées, un objectif
commun de lisibilité de [linformation pour
I'entreprise et l'individu

Le légisiateur a prévu I'obligation pour les organismes financeurs de mettre A disposition
du public un catalogue de référence des prestataires de formation qui remplissent les
conditions établies en matiére de Qualité de la formation. La plupart des financeurs ont
établi selon un format qul leur est propre ce catalogue.

Ainsi, Actallans référence, en amont de toute prise en charge, les organismes de
formation développant une offre en lien avec les activités des entreprises adhérentes,
L'objectif poursuivi par 'OPCA est de faciliter la recherche d'offreurs de qualité par les
adhérents et leurs salariés, sur simple consultation de la liste. Cette logique de
référencement amont est complétée par une procédure d’'inscription aval, « sur projet »,
permettant de référencer les organismes de formation hors « coeur de métier » financés
sur demande d'une entreprise adhérente.

Pour sa part, Péle emplol procdde a la mise 3 disposition d'un catalogue comprenant
une partie seulement des organismes de formations qu’ll a financés, ceux pour lesquels
il dispose d’une relation suffisamment ancienne et solide pour attester de leur capacité a
délivrer des prestations de qualité. Dés lors, Ple emploi a établi des conditions
d’éligibilité 3 I'inscription sur son calalogue de référence un organisme de formation.
Ainsi, un organisme de formation doit étre attributaire des marchés AFC de Pdle emploi,
et/ou avoir bénéficié de financements individuels (AIF ou POE!) sur la période. Il doit par
allleurs étre titulaire d'un certificat ou label qualité identifié dans la liste CNEFOP, ou avoir
au moins dix répondants aux enquétes de satisfaction de Pdle emploi sur I'année civile
écoulée. Ce catalogue est actualisé chaque trimestre de I'année en cours, En outre, ces
organismes sont signalés sur le site de Pdle emplol, dans le moteur de recherche de
formations. Par allleurs, PSle emploi a développé depuis peu, en pilote en lle de France,
I'outil ANOTEA, qui permet notamment aux anciens stagiaires d’actions de formation de
publier des avis sur les formations suivies et de les noter sur différents critéres.

Le Fongecif-Centre Val de Loire communique chaque début d’année sur les 50
organismes de formation ayant le plus bénéficié de ses financements l'année
précédente.

Par conséquent, la régle de publicité imposée par le Iégisiateur a fait I'objet d’'une
appropriation par la plupart des acteurs afin d’apporter une lisibilité pour les

* L'IGAS relevalt déjd, sur le champ des OPCA, une forte hétérogénéits des organisations, avec des conséquences sur
fe traitement des demandes de prises en charge et de palement : Hervé Gosseun, Yves Raaneau, Bruno VINGENT, Le
contrdle par les OPCA du service fait par les organismes de formation, novembre 2014,
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destinataires et dans le soucl d’offrir une garantie maitrisée de leur capacité 3 s’assurer
de la capacité des prestataires de formation financés 3 réaliser des prestations de
qualité.

Les controles et leurs effets: une logique
d’accompagnement plus qu’une logique de sanction

Les mécanismes de contrdle post-référencement mis en ceuvre par les différents
financeurs de [a formation rencontrés suivent un certain nombre de principes communs,
parmi lesquels un double mécanisme de signalement de la part des stagiaires (volet
curatif) et de contrdles aléatoires ou systématiques (volet préventif). Si le constat de
défaut aboutit suivant les cas a des décisions allant jusqu’ad la suspension des
engagements financiers, la mise en ceuvre de mécanismes de déréférencement n'est
quant & elle pas systématique. Ces mécanismes de déréférencement — en cours de
finalisation chez certains acteurs — demeurent une solution extréme, 3 laquelle Il est
préféré un accompagnement destiné 3 donner une chance supplémentaire 3
I'organisme de formation de se mettre a niveau concernant les exigences de qualité.

S'il suit cette double logique (volet curatif / volet préventif), Pdle Emplol distingue
Iintensité et la fréquence des contrdles en fonction des caractéristiques des offreurs.
Une programmation et un ciblage semestriel des offreurs & contrdler est réalisé 4 partir
d’une analyse croisée des résultats remontés par les offreurs, notamment |a satisfaction,
les éventuelles réclamations, le taux de retour a 'emploi ...

Le Fongecif Centre-Val de Loire suit également cette double logique. |l a élaboré un plan
de contrdle qui repose sur trois critéres : 1/ une rencontre systématique des organismes
de formation qui opérent le plus de chiffre d'affaires avec ses services ; 2/ une prise en
compte de la satisfaction des staglaires, a travers les retours qu'ont pu avoir ses
conselllers ; 3/ une rencontre avec les organismes avec lesquels il contracte et qui n'ont
pas fait I'objet de rencontre sur le fondement des critéres précédents depuis un certain
laps de temps. Cette stratégie lul permet de rencontrer sur 3,5 ans environ l'intégralité
des organismes de formation qu'il met en visibilité sur le catalogue de référence exigé par
la réglementation.

S'ils reconnaissent la nécessité de tels mécanismes, les financeurs s’accordent également
pour privilégier une logique d’accompagnement des organismes de formation A une
logique de sanction ou d’éviction. C'est aussi 'opportunité de coordonner a I'avenir des
démarches partenariales de contréle qui est mise en avant par les différents acteurs, et
cela afin d'éviter que ne pése une charge administrative trop lourde sur les financeurs
eux-mémes et, surtout, les organismes de formation.

Cette logigue d’accompagnement a également prévalu 3 titre préventif pour presque tous
les financeurs avant la mise en place de leur procédure Qualité: les offreurs ont pu
bénéficier de formations en amont, des outils d’autodiganostic ont été mis a disposition,
et certains financeurs (CR Occitanie, ...) ont méme financé des accompagnements par des
consultants pour améliorer la qualité des formations dispensées.
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Une planification de la politique Qualité qui dépasse
pour tous les acteurs la seule mise en conformité
réglementaire

5.1

Une volonté de consolider I'adéquation entre les besoins en
compétences des entreprises et les formations financées par
une meilleure observation des besoins territoriaux ou
sectoriels

Les diagnostics d'évolution de 'emploi et des besoins en compétences constituent un
préalable 3 toute démarche globale de qualité des formations. Ce besoin d'appréhender
de facon fine les évolutions de I'emploi semble désormais intégré par tous les acteurs
Iinterrogés. Confronté 3 un foisonnement de données d'une part, et 3 une diffusion /
utilisation limitée d’autre part, les acteurs régionaux et sectorieis sont engagés dans un
mouvement de développement des partenariats d'une part, de mise en ceuvre
opérationnelle des données existantes et 3 venir d'autre part.

Alnsi, le monde paritaire est en pleine réinterrogation sur le champ de I'observation, et
particuliérement sur le rble des Observatoires prospectifs des métiers et des
qualifications (OPMQ). L'accord national interprofessionnel du 14 décembre 2013 avait
consacré un article structurant et ambitieux, précédant I'article consacré a la qualité de la
formation. Le document d’orientation de novembre 2017 du Ministére du travall a réitéré
I'importance des OPMQ dans le dispositif d'observation (prospective) des besoins”. En
réponse, 'ANI du 22 février 2018 réitére les ambitions de 2013 et lance deux principaux
chantiers suivants : fa définition d'informations et d'indicateurs communs dans le champ
paritaire d’'une part, I'organisation d'un partage d'information entre les travaux de
branche et des territoires d'autre part. Par conséguent, |'opérationnalité de I'action des
OMPQ est challengée, avec une mobilisation des données publiques qul n’est pas
différenciante, des bouleversements économiques et sociétaux qui les incitent 2
davantage de prospective, et I'émergence de l'instantanéité de la Data.

Les travaux effectués dans le champ des Professions libérales illustrent ces mouvements
en cours. Alnsi, I'Observatoire des métiers dans les Professions libérales (OMPL) prenait
I'engagement dés 2014 - dans son Rapport d'activité intitulé « Faire de 'OMPL un outil de
plus en pius performant » - de « renforcer la visibilité des travaux de I'OMPL ». Cet
observatoire est notamment au service des CPNE adhérentes a Actalians et réalise dans
ce champ de compétence des études transverses, des portraits statistiques ainsi que des
études prospectives, dans une volonté de construction d'une GPEC de branche. L'exemple
{antérieur 3 la réforme) de la construction et de l'animation du titre d’assistant{e)
dentaire permet d'illustrer le travail conjoint — piloté par la CPNE —~ de I'OPMQ et de
I'OPCA au service d'une politique de branche et intégrant une dimension Qualité. Cet

* « Comment organiser un ropprochement cohérent des observatoires prospectifs des métlers et des qualifications pour
apporter toute linformation nécessaire & ceux qui commandent et organisent des formations pour les actifs ? »,
Ministére du travall, document d'orientation préalable 3 |a réforme de la formation professionnelle continue,
novembre 2017.
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5.2

exemple démontre |a capacité avérée des branches — sur un segment précis des besoins
en formation et dans un contexte sectoriel® — 3 assumer un travail d’anticipation que le
CNEFOP a qualifié dans son rapport de « prospective métier/compétences ».

Actalians a par allleurs investi depuis I'an passé dans un chantier d’anticipation des
besoins que le CNEFOP qualifie dans son rapport de « prospective RH ». Ainsi, 'OPCA
propose une offre de services a destination de ses entreprises adhérentes et permettant
le recensement des besoins de formation directement auprés des salariés, Ce chantier —
qui repose sur le développement et |‘exploitation d'un outil de collecte de la Dota,
constitue une voie nouvelle d'observation des besoins sur le champ de I'emploi-
Formation.

La Région Occitanie multiplie pour sa part les sources d'informations en s’appuyant
notamment sur les données de Péle Emploi mais également sur les travaux de branches
ainsi que sur des commandes passées par les Maisons de la région & I'OREF. Le Conseil
réglonal souhaite demain améliorer la dimension prospective de ces études, notamment
pour corréler dans le temps I'apparition du besoin et la sortie de formation du stagiaire,
Elle souhaite en outre inscrire ces informations dans la réalité des territoires en les faisant
discuter par des chefs d’entreprises sur les bassins d’emploi : les Maison de ia région sont
mandatées pour organiser ces consultations directes. L'objectif pour la Région est
d’acheter au plus prés des besoins et en anticipation de la demande afin que les
personnes formées entrent sur le marché du travall au moment ol le besoin en
recrutement se fait sentir, pas 2 ans aprés,

Pdle emplol, en tant que financeur de la formation professionnelle mais aussi dans le
cadre de son rdle auprés des demandeurs d'emploi, produit et mobilise des données et
informations d’observation de I'empioi et du marché du travail nombreuses. Cutre
I'enquéte Besoin de main-d’ceuvre {BMO) qui porte sur les projets de recrutement des
entreprises et les éventuelles difficultés rencontrées, ce sont aussi des informations sur
les offres d'emploi ou encore sur le chémage qui sont produites et mises 3 disposition par
Pble emplol. Si ces données sont utilisées en Interne pour orienter les demandeurs
d’emploi, c'est 'ensemble des acteurs de la formation qui peuvent les utiliser pour établir
les besoins de qualifications et de formations.

Cette observation doit permettre au financeur de mieux acheter et/ou de mieux orienter
les bénéficiaires de formation,

Les dynamiques partenariales animées par la Région

Les consells régionaux démontrent leur volonté de jouer un rdle d’animateur - dans
leur espace territorial - sur le sujet de Ia qualité de la formation, en fédérant les actions
des financeurs de formation d’une part, et en associant V'offre de formation aux

objectifs stratégiques partagés par les financeurs.

L'élaboration, la conclusion et la mise en ceuvre du contrat de plan régional de
développement de la formation et de lorientation professionnelles (CPRDFOP)
permettent au Conseil régional d’impulser une dynamique dans un cadre partenarial.
C'est ainsi que le Consell régional Occitanie a consacré la quatriéme priorité de ce contrat

® Ce segment des formations dipldmantes / certifiantes a représenté en 2017 pour Actalians 7%
des stagiaires, et a mobilisé 51% de ses financements.
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5.3

53.1

de plan 3 I'« [organisation de] l'offre de formation sur I'ensemble de la région », en
précisant que « I'ensemble des financeurs accompagnera les organismes de formation
dans ces évolutions »”. A cet engagement correspond une mise en ceuvre au travers de
« fiches-actions » et notamment {'accompagnement des démarches qualité. De maniére
comparable, le Conseil régional Centre-Val de Loire s’est appuyé sur son CPRDFOP pour
engager un échange avec I'ensemble des financeurs — dont le Fongecif — afin de
coordonner de maniére concréte leurs actions et, le cas échéant, de partager une Charte
régionale pour le développement de la qualité des organismes et actions de formation sur
le périmétre régional.

S’agissant des démarches de labellisation, I'ex-région Languedoc-Roussillon avait mis en
place le label Certif LR en 2007 repris depuis par la Région Occitanie sous I'appellation
CertifRégion — a la suite d’une consultation de I'ensemble des financeurs de la formation
professionnelle, y compris les OPCA. La construction partagée de ce label a été a |'origine
d’un climat vertueux de collaboration sur I'ensemble des sujets relatifs 3 la formation
professionnelle gui perdure sur le territoire.

La finalité des procédures Qualité: vers un meilleur
accompagnement des bénéficiaires finaux ?

Renforcer I'orientation des individus bénéficiaires

L'observation des besoins territorlaux ou sectoriels doit avoir pour conséquence
d’Irriguer la mission des financeurs en matiére d’orientation des bénéficiaires.

De maniére fondamentale, I'opérateur CEP obéit au cahler des charges élaboré au
niveau national et dont le consell régional est le garant. De maniére concréte, les
financeurs ont utilisé le CEP comme levier pour la mise en ceuvre d'une politique
Qualité attachée a la formation professionnelle.

Ainsi, le réle des consells régionaux est particulier au regard de sa mission en matiére de
coordination des acteurs de l'orientation sur son territoire dans le cadre du service public
régional de |'orientation (SPRO). Afin de rendre effectif ce service, le Consell régional
Occitanie souhaite formaliser une nouvelle politigue d’accuell, d’information et
d’orientation en proposant un service uniformisé sur I'ensemble du territoire et pour tous
les publics, en s'appuyant notamment sur les Maisons de la région. L'objectif n’est pas
pour le Consell régional de « faire » de I'orientation, mais bien de mieux coordonner
I'action des différents acteurs de 'orientation au niveau le plus local qui soit.

Certains financeurs de formation (Fongecif Centre-Val de Lloire par exemple) -
également opérateur CEP - utilisent leur mission en matiére d’orientation afin
d’améliorer les garanties attendues sur le champ du financement.

Alnsi, le Fongecif Centre-Val de Loire opére un lien entre son rble en matiére de
financeur d’actions de formation et d’opérateur du CEP. Tout d'abord, le Fongecif a fait
le choix de conditionner I’éligibilité du congé individuel de formation (CIF CDI et CIF CDD)
au passage préalable par I'étude du projet de formation par un conseiller en évolution
professionnelle. Dés lors, si le conseil n"a pas pour effet d'aboutir de maniére

y Réglon Occitanie, CPRDFOP 2016-2021.
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53.2

systématique A un projet de formation, tout projet de formation a vocation A bénéficier
d’une prestation en matiére d’orientation dans le cadre du CEP, ce demier s’appuyant par
essence sur un travail de diagnostic des besoins du territoire. Ensuite, dans le cadre d’un
projet en cours d’élaboration, le Fongecif participe & un projet de Charte Qualité, qui
s'inscrit dans le cadre du CPRDFOP et qui a donc vocation a lier 'exercice de diagnostic
des besoins au niveau territorial et 'action des financeurs de formation sur ce territoire. |l
convient de préciser que ces liens entre les différents rdles du Fongecif ne font cependant
pas I'objet de procédures écrites.

Appuyer les entreprises dans l'identification de leurs besoins et dans la
mise en place de plans d’actions Compétences

Les financeurs souhaitent également affermir leur appui aux employeurs cherchant dans
le méme temps a favoriser les solutions aux difficultés de recrutement et en compétences
des entreprises, et 3 renforcer I'employabilité des salariés.

Dans le champ des OPCA et de leur mission d'accompagnement des entreprises,
I'exemple d'Actalians consiste a batir avec les offreurs de formation une offre de services
3 destination des entreprises adhérentes. Cette offre est aujourd'hui le résultat de
I'analyse des besoins des entreprises adhérentes et une réponse centrée sur la
satisfaction de besoins qui correspondent au « cceur de métier » de ces entreprises. Le
projet « Plan de formation 3.0 » de recensement des besoins directement auprés de
salariés d'entreprises pourrait aboutir & élargir le spectre des besoins recensés et, par
voie de conséquence, I'offre de service d’Actalians.

Mais cet objectif n'est pas poursuivi uniquement par les OPCA. Le Consell régional
Occitanie a fait de 'identification des besoins en emplol et en compétences la premiére
priorité du CPRDFOP. Ce travall a vocation a guider son réle de coordinateur, sur le
champ du conseil en évolution professionnelle, mais également sur celui d’'une démarche
qualité qui s’étend au volet RH, accompagnement des entreprises, dans un souci d'utilité
globale du systéme.

Le Consell régional Occitanie souhaite aujourd’hui renforcer son réle auprés de
l'orientation des salariés vers la formation, et mise pour cela sur I'appul aux employeurs
dans un cadre coordonné avec Pdle Emploi et les OPCA du territoire. La région envisage
ainsi de mettre en place un centre d'appel entrant ET sortant pour solliciter les
entreprises souhaitant approfondir etfou structurer leur réflexion en matidre de
compétences pour leurs salariés, En fonction du besoin de I'employeur, Péle Emplol,
I"OPCA ou des consultants tiers financés par le Conseil régional pourront étre envoyés en
appui a 'employeur dans un bref délai.
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1. Présentation de 'OPCA

1.1

1.2

Fiche d'identité de 'OPCA

Actalians (OPCA PL) est I'Organisme Paritaire Collecteur Agréé des professions libérales, des
établissements de I'hospitalisation privée @ caractére commercial et de 'enseignement prive
s0US contrat et a distance®. |l est agréé par I'Etat pour collecter les contributions formation
professionnelle (plan de formation, professionnalisation, CIF - CIF CDD - CPF - FPSPP)
conformément a la loi du 5 mars 2014, et la taxe d'apprentissage”.

Son champ de compétences couvre 19 branches prnfessinnnellesa. Il regroupe 127 000
entreprises dont 93 % de TPE — et prés de 700 000 salariés. Actalians a collecté en 2017 258
millions d'euros et compte 145 salariés dont un réseau de 29 conseillers régionaux de
proximité_ Il accompagne les entreprises, de la TPE au grand groupe de santé privé, dans
leurs projets de développement et les individus dans leur parcours professionnel par une
offre de service adaptée et innovante. Actalians se définit comme financeur du capital
humain au service des entreprises.

Structuration de 'OPCA au regard du sujet de la Qualité

Pour élaborer et diffuser son offre de services, Actalians s'est organisé de maniére
singuliere, cette singularité ayant un impact sur la maniere dont FOPCA appréhende la
problématique de la qualité de la formation.

Au plus haut niveau, le Conseil d"administration d’Actalians est trés vigilant sur le respect de
la qualité de la formation. Il valide les orientations prises. || a décidé dés le premier semestre
2017 la création d'un comité paritaire (CoQof), chargé de veiller sur les procédures mises en
ceuvre sur le contrdle de la qualité de 'offre de formation, de s'assurer de la Iégitimité des
actions engageées par les services techniques et den assurer le suivi auprés du Conseil
d"administration.

* ArTété du 29 novembre 2013, JORF du 13 décembre 2013.

? arrété du 23 novembre 2015, JORF du ler décembre 2015.

* Avocats au Conseil dEtat et d la Cour de cassation; cabinets d'avocat; avocats salariés, cabinets
d'économistes de la construction et de métreurs vérificatewrs ; cabinets d'expertises en automobile ; cabinets
de péométres-experts, geométres topographes, photogrammétres et experts fonders ; cabinets dentaires ;
cabinets et clinigues véterinaires ; vetérinaires salariés, cabinets medicaux ; entreprises d'architecture ;
etablissements de 'enseignement privé hors contrat et 3 distance, établissements de ['hospitalisation privée 3
caractére commercal ; études d'administrateurs et mandataires judidaires ; etudes d’huissiers de justice ;
greffes des tribunaux de commerce ; laboratoires de biologie meédicale extrahospitaliers ; offices de
commissaires-priseurs judiciaires et Sociétés de ventes wolontaires de meublas aux enchéres publiques ; offices
notariaux ; pharmacdes d'officine.
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Au niveau des services technigues, Actalians est d'abord doté d'un service d’audit et de
Contrdle interne — higrarchiguement rattache a la Présidence d'Actalians. 5a mission est :

B dexercer, sous I'égide de la Présidence, un rdle de wveile de conformité
réglementaire, de contrdle et dalerte sur le fonctionnement d"Actalians de maniére
indépendante et objective.

B de concevoir, promouvoir et répandre, en lien avec la Direction Générale, ['usage de
dispositifs (ou process) garantissant Foptimisation et @ bonne utilisation des
ressources d'Actalians au service de |'atteinte des objectifs, dans le respect des
normes et réglementations applicables.

L'OPCA a institué une Direction Recherche et Développement animée par une équipe de 9
salariés. Cette Direction — directement rattachée a la Direction générale — a pour mission de
mener des &tudes et développer des projets inmovants au bénéfice des entreprises
adhérentes®. Ces travaux, commandés par le Conseil d'administration et les branches
professionnelles peuvent notamment déboucher sur la construction de prototypes, par
exemple de dispositifs de formation, d’outils de conseil, de plateforme d’accompagnement a
distance pour la VAE. |Is s’effectuent par ailleurs en dehors de tout dispositif de formation.

Les prototypes développés par la Direction R&D, dés lors guils ont &té expérimentés puis
validés sont ensuite généralisés et mis en ceuvre par deux directions, la Direction des
services de proximité et la Direction des opérations. Ces directions comptent environ 90
collaborateurs composés de gestionnaires et de conseillers emploi formation.

La Direction des opérations — rattachée a la Direction générale adjointe Institutionnel et
Stratégie — est en charge de la production, c'est-g-dire assure les eétapes allant de
instruction initiale jusqu’aw paiement d'un dossier de formation. Elle a aussi pour mission la
co-animation des six sections paritaires professionnelles, émanation du Conseil
d'administration de I"OPCA. Par rapport & la Direction R&D, le réle de ces deux Directions est
dindustrialiser les process mis en ceuvre par roCcPA”.

* |a pirection Recherche et Développement comporte trois grands axes de recherche - 1/ I'accompagnement
individuel ; 2/ le management des organisations (numerique, ubérisation, ._) ; 3/ former autrement, C'est-3-dire
la recherche autour des dispositifs de « fabrication des compétences », centrés sur une hybridation travail /
formation.

* actalians développe un certain nombre de projets, d'abord dans une phase expérimentale, puis dans une
phase d'industrialisation. Parmi ces projets, il est possible de citer la plateforme d"accompagnement a distance
de la VAE (e-WAE Actalians). Le prototype a été élabore par |a Direction R&D, tandis que son déploiement a &té
assuré par |a Direction des opérations. Actalians, par un processus itératif, développe actuellement sa déme
genération de plateforme e-VaE, laquelle est actusllement en cours d'industrialisation. Le sujet de la Qualité a
pu connaitre des projets développés selon ce modéle. En revanche, |a réforme de la qualité issue de la loi du 5
mars 2014 n'a pas en 50i suscité la mise en euvre d'un tel projet.
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Le contrile de la qualité des organismes de formation a été confié a 4 salariés de I"OPCA
rattachés & la Direction des opérations. Ces salariés ont comsacré en 2017 une part
essentielle de leur activité a I'examen des demandes de référencement des organismes de
formation enregistrés au Data-dock® conformément aux obligations légales. lls ont
également assuré I'accompagnement des organismes de formation sur ces sujets.

2.La politique de qualité de la formation avant la réforme

2.1 La certification, « aiguillon » historique de la politique de
Qualite d'Actalians

Le sujet de la Qualité de |la formation a été appréhendé avant la réforme de 2014-2015 par
Actalians. Ce sujet a émergé il y a environ 10 ans, lorsque I'OPCA ne couvrait que les
Professions entreprises libérales, population d'entreprises caractérisée par une taille
modeste (3,7 salariés par entreprise en moyenne) et des activités souvent réglementées.
Confronté @ des entreprises peu structurées sur les sujets de formation professionnelle
continue mais devant garantir un haut niveau de service au regard de la réglementation
applicable @ chacune d'elle, la Direction R&D a d*abord travaillé sur la qualité de offre et le
contrdle en lien avec la certification. Ce sujet de la certification a constitué, selon les
représentants de 'OPCA, « Faiguilion » de la structuration d'une politigue de qualité de la
formation.

En effet, 'OPCA étant sollicité par les branches professionnelles pour créer des certifications
professionnelles a destination des salariés, il s'agissait a la fois de développer une offre
adaptée aux besoins des entreprises mais aussi de garantir la qualité de cette offre. En 2017,
la proportion d'actions de formations dipldmantes/certifiantes était ainsi de 7%,
représentant 51% des engagements d"Actalians, soit plus de 118 millions d'euros.

Pour répondre aux attentes des branches professionnelles, la Direction R&D procéde de la
maniére suivante :

* Le plan de contrile 2007 avait fird un objectif de 1300 déclarations traitées par Actalians.
" Spit 268 464 stagizires en 2017.
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1. Construction avec la branche des référentiels d'activités et de compétences et de
certification

2. Etablissement du cahier des charges du dispositif de formation a construire

3. Appel d’offres et sélection avec Ia branche des organismes de formation retenus pour
construire et développer le dispositif

4 Ingénierie pédagogique et développement des contenus de formation avec les
organismes sélectionnés

5. Expérimentation du dispositif puis évaluation d’une 1ére promotion pour ajustements
éventuels

6. Dépot aupres de la CNCP d’une demande d'enregistrement de la certification au RNCP.

Le partenariat passé avec les organismes de formations chargés de développer 'offre de
formation certificative s’appuie sur un vademecum propre a chaque certification® Ce
vademecum décrit trés prédsément lI'ensemble des obligations qui incombent aux
organismes partenaires. Ces obligations sont formalisées dans la convention signée entre
'organisme de formation et les certificateurs, maténalisant un engagement de I'organisme a
appliquer le vademecum et a faire le suivi d'insertion. - concernant par exemple le titre
d’assistant(e) dentaire®, les offreurs contractualisent la2 mise ne place du vadémécum avec
une association paritaire certificatrice, ’APCDL*®, créée par les membres de la CPNE-FP des
cabinets dentaires. C'est a la direction R&D que revient la charge de veiller 3@ ce que ces
obiigations (de source contractuelle) soient respectées. C'est dans ce cadre qu’elle a mis en
place des audits au sein des organismes de formation partenaires des branches. Ces
controles s'appuient a Ia fois sur des controles de piéces, la réalisation d’interviews par
téléphone de bénéfidaires de la formation et de leurs employeurs ainsi que des audits sur
place au cours desquels des réunions avec les directeurs pédagogiques permettent
d'éventuellement ajuster les pratiques des organismes.

* ce document, d’une centaine de pages, déarit Fensembie des obligations qui s'impasent 3 V'organisme de
formation.

'mmmindwdthlinemadoméepthMEmmm.

* Le vodemecum relatif au titre d'assistant({e) dentaire prévoit notamment, dans sa version du 21 juin 2012,
que les organismes « doivent obtenir I'agrément de la CPNE-FP pour chacune de leurs implantions », en
apportant de maniére préalable |a preuve d'une expérience d’au moins 3 ans dans le domaine de 1a formation
par aiternance, ainsi que 1a preuve d’une expérience d’au moins 3 ans pour dispenser une formation préparant
3 une certification inscrite au RNCP. L'organisme s'engage en outre 3 mettre en ceuvre Jes formations « dans /e
respect absolu des référentiels associés qux certifications {_.) ainsi que la totalité des cahiers des charges établis
par fo CPNE-FP ». 'organisme garantir enfin le suivi de 'insertion professionnelfie d'au moins 60% des titulaires
certifiés |a méme année. Le non-respect de ces engagements est sanctionné par la possibilité de dénondiation
sans preavis de la convention d’agrément Fant I'association paritaire avec 'organisme de formation.
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2.2

2.3

Les organismes de formation ayant fait Fobjet de tels contrdles soulignent une réalisation
« constructive » ayant permis d'identifier des « points de progression »™. Les organismes de
formation ont également insisté sur le pragmatisme de I'auditeur et sa posture de conseil, et
méme de « partenaire de Forganisme de formation ». lls considérent que les échanges
noués en amont de la constitution de Poffre de formation permettent aux offreurs et aux
financeurs d'étre dans une relation « gagnant-gagnant »

L'achat collectif de formation par 'OPCA, premier outil de la
politique Qualité de I'offre disponible ET des offreurs mobilisés

Avant méme la réforme, I'OPCA a souhaité offrir une offre de formation correspondant
aux bespins des entreprises adhérentes. En sa gualité de financeur de la formation,
Actalians a été appelé 3 apporter aux entreprises des garanties quant 3 la capacité des
organismes de formation a délivrer une prestation de qualité.

Pour permettre I'émergence d'une offre de formation conforme aux attentes des
entreprises, de leurs branches et de leur opérateur Actalians, une politiqgue de partenariat
sur le sujet de la qualité a été menée, 3 destination de certains organismes de formation.
Cette politigue a abouti & la constitution d’une offre de services clés en mains aux
entreprises adhérentes, des prestations de formation identifiées comme pertinentes au
regard des besoins de ces entreprises et aux besoins identifiés par les branches
professionnelles. Par conséquent, la politique Qualité d"Actalians s'est structurée tant autour
de la Qualité d"actions de formation identifiées comme stratégiques quautour de la Qualité
des prestataires de formation susceptibles de délivrer ces actions.

Cette approche perdure aprés la réforme. Ainsi, en 2017, I'offre collective d'actions de
formation a représenté 5% des dossiers financés par Actalians, soit 14% des engagements de
"OPCA.

Les outils de la politique Qualité d’'Actalians

Actalians s'est doté de différents outils antérieurement ou a I'aube de la réforme de la
formation (2013-2014). Ainsi, il a outillé son role d'animateur d'une offre de formation, a
proposé des outils pour Fensemble des prestataires de formation et a structuré un plan de
contrile de ces organismes. Autamt d'éléments toujours en vigueur aujourd'hui. En
revanche, un projet de Kit d’amélioration continue a destination des organismes de
formation, initié au début de la réforme, a été interrompu.

* Entretien avec des organismes de formation.
19 .

Ibid.
 Ibid.
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2.3.1

23.2

Une procédure d'appel a candidature pour I'offre certificante qui intégrait
déja des éléments de gualité

Sollicité par les branches pour créer des certifications professionnelles a destination des
salariés, Actalians a également pour mission de s'assurer de Fexistence d'une offre de
formation qui réponde aux besoins préalablement définis. A cette fin, F'OPCA joue un rale
de maitre d'ceuvre concernant la sélection sur appel 4 candidatures des prestataires de
formation®®. Concrétement, Actalians rédige Fappel @ candidatures, émet cet appel et
elabore la grille d'évaluation. Puis, la CPNEFP opére un choix & partir des réponses des
candidats mis en perspective par 'OPCA au regard des critéres d'évaluation™. Actalians
notifie ensuite les résultats et procéde aux formalités nécessaires pour la reconnaissance
de ces organismes a délivrer la certification de branche.

A titre d'illustration, lors de I'appel a candidatures pour la certification de brancardier,
FOPCA a défini 17 critéres, portant notamment sur la connaissance du secteur sanitaire et
médico-social, sur la connaissance des publics peu gqualifiés, sur I'expérience de
F'organisme de la formation par alternance. Le cahier des charges portait également sur la
capacité de l'organisme de formation @ prendre en compte la modularisation de la
certification. Sur une grille d*évaluation de 30 points, 12 points portent sur le « scenario
pédogogigue de lo formation », expression gui recouvre notamment la présence
d'objectifs pédagogigues en lien avec le référentiel de centification, des méthodes
pedagogiques adaptées au public, un dispositif d'accompagnement des tuteurs, .. Six
candidatures ont ainsi fait I'objet d'une évaluation afin de retenir guatre prestataires. lls
se sont vus remettre le référentiel complet de la certification et bénéficie d'un
accompagnement d’Actalians afin que la mise en ceuvre du dispositif cormmresponde aux
attentes définies par le CPME.

Un guestionnaire d'autoévaluation sur les pratiques des OF

Parmi les outils déployés par Actalians avant la réforme et la mise en ceuvre du Datadock,
il convient de mentionner un questionnaire adressé aux prestataires de formation. Cette
initiative s'est fait jour au moment de Fannée de la réforme, et deux questionnaires ont

B

'exemple précédent des assistant[e}s dentaires n'a pu étre repris. En effet, ce titre reléve a présent du Code

de la santé. Ainsi, Actalians collabore avec le Ministére des Solidarités et de la Santé afin que ce titre soit
reconnu par ce dernier. Par conséquent, le role d'animateur de Foffre de formation o actalians connait une
période intermédiaire, et d'appel 3 candidatures qui aurait dil tre mené a été différé. En revanche, a pu étre
consulté "appel & candidatures intitulé « Pour le développement d'une certification de brancardier », émis en
2014. & également pu étre consulté les documents relatifs aux critéres de choix des organismes de formation
de cet appel 3 candidature. Cet appel 3 candidatures s'est opéré dans le cadre d'une expérimentation, avant
une éventuelle généralisation du dispositif.

* mrtalians remet 3 la CPME la grille de notation vierge, |a grille comportant les critéres at leur signification, at
enfin la grille comprenant I'évaluation des candidatures par le service RED & Actalians.
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2.3.3

été administrés, le premier en 2015 adressé aux organismes de formation transverses, et
le second en 2016 qui avait vocationm & identifier les pratigues et les usages des
organismes de formation proposant des actions de formation correspondant aux Cosurs
de métiers des branches adhérentes a Actalians™®.

Le questionnaire se présentait comme un autodiagnostic a destination des organismes
de formation volontaires. || comportait un certain nombre d'items tels gue les ressources
humaines mobilisées par le prestataire de formation, les moyens techniques et
pédagogiques, I'adaptation de I'offre aux besoins ou encore les formations ouvertes et a
distance. Une partie des questions rejoint les critéres maintenant liés a Fenregistrement
au Data-dock. Ce questionnaire permettait au répondant d'identifier immeédiatement les
perspectives d'amélioration. 1| reposait également sur une analyse des services
d'Actalians, permettant de matérialiser des points d'attention. Par exemple, si la
prévision par I'organisme de formation d'un nombre maximum de stagiaires par session
pouvait s'analyser comme satisfaisante dans une phase d'autodiagnostic, les services
d’ Actalians identifigient un point d'attention si le nombre maximum renseigné par la suite
Etait supérieur a 20 personnes.

Ce guestionnaire avait vocation a permettre la construction d'un Kit d’amélioration
continue @ destination des organismes de formation sur le sujet de la qualité de la
formation. Mis en place au moment du déploiement de la réforme sur la qualité de la
formation, et malgré un échange avec les services de la DGEFP, favorables a ce projet, la
construction de ce Kit a té interrompue, car celui-ci ferait a présent double emploi avec
I"outil Data-dock.

Un plan de contréle des organismes

Actalians avait également structuré un plan de contrdle, dont le référentiel repose sur les
obligations |égales pesant sur les organismes de formation, mais également sur le
contenu du vademecum signé le cas échéant entre I'association paritaire de branche et
I'organisme de formation. || prend également en considération les réponses aux
questionnaires de satisfaction des stagiaires de la formation professionnelle continue. 1
prévoit méme des opérations de contrdle sur une base déclarative, comme des contrdles
sur pieces, voire des contrdles sur site. Cette derniére hypothése est facilitée lorsqu'il
s'agit d'opérer un contrile de la satisfaction des obligations conmtenues dans ce
vademecum, cette modalité de contréle étant prévue par cet acte juridigue et consentie
par 'organisme de formation au moment de sa signature. Aujourd’hui encore, cette
procédure est appliguée, et a intégré les ééments nouveaux de la réforme. Par

* Lo guestionnaire de 2016 avait été adressé 3 3000 prestataires de formation, suscitant environ 900
réepondants. Il comportait 53 questions.
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conséguent, le plan de contrile posséde une nature contractuelle, laguelle a « digéré »
les obligations 1égales des parties a la convention.

Cette derniére remargue renvoie @ un plan d'actions défini en amont par Actalians et qui
repose notamment sur la publication des régles avec une mise en valeur des régles
nouvelles, des réunions collectives, une newsletter, ainsi gu'une hat line.

3.La politique de qualité de la formation depuis la

réforme

3.1 LU'impact de la réglementation Qualité de 2014 sur la politique
d’Actalians

La loi du 5 mars 2014 a consacré une obligation pour les financeurs de la formation comme
les OPCA de s'assurer de la capacité du prestataire de formation a dispenser une formation
de qualité.

Tout en s'appropriant le nouveau cadre 1égal, Actalians a souhaité conserver sa dynamigue
antérieure en s'appuyant principalement sur les particularités et attentes de branches
professionnelles qui composent Actalians. Il a ainsi capitalisé les éléments décrits
précédemment.

En outre, le CA a constitué, en amont de la mise en ceuvre opérationnelle du Data-dock, un
comité paritaire (voir précédemment le CoCof), pour anticiper et construire des outils et un
plan de contrile et d’accompagnement de la qualité des organismes de formation.

3.2 La politique portant sur la qualité de |'organisme de formation

3.2.1 L'utilisation du Data-dock

Une initiative des OPCA — & laguelle a participé Actalians — a abouti & la création de
I"'outil Data-dock. Actalians participe ainsi au développement de cet outil en instruisant
des demandes de référencement et en s'appuyant sur le travail collectif afin de procéder
a son obligation de référencement dans un catalogue des prestataires de formation qu'il
finance. En interne, Fapparition de Foutil Data-dock a eu pour effet F'abandon de I'auto-
diagnostic développé par la Direction R&D. En comtrepartie, Actalians a bénéficié des
effets positifs du travail en partenariat inter-OPCA réalisé a I'occasion de I'élaboration de
IFoutil Data-dock.

Loutil Data-dock a été un sujet dinguiétude trés fort pour les organismes de formation,
ce qui a induit de renforcer leurs liens avec Actalians. La premiére partie de Fannée 2017
a ainsi été consacrée pour I'OPCA A I'accompagnement des organismes de formation (3
distance ou en réunions collectives). Le déploiement de cet outil a permis d'échanger sur
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3.2.2

la qualité de la formation avec les prestataires de formation, confirmant réguliérement a
I'OPCA la méconnaissance d'éléments essentiels (pédagogiques et juridiques) par certains
organismes de formation, y compris parfois la nécessaire construction d’'un programme
de formation.

Plus que le controle/sanction, Actalians prone I'accompagnement des organismes de
formation, dans un esprit d’amélioration continue. La motivation du déploiement de
F'outil Data-dock a également été celle-ci. Pour Actalians, les organismes de formation ont
toujours té considérés comme des partenaires, et la réforme n'a pas pour conséquence
de modifier ce postulat. Elle permet peut-tre méme de renforcer ces liens (cf. ci-avant).

Le référencement des prestataires de formation

Avant la réforme, Actalians ne procédait pas au référencement des organismes de
formation. Un travail de fond était en revanche déja effectué quant aux offreurs de
formation retenus sur les certifications de branche, et Actalians publiait (et publie
toujours) un catalogue d'actions de formations liées a I'offre collective®™.

La problématique du référencement telle qu'elle est posée par la réforme constitue alors
un exercice en partie nouveau pour Actalians. Elle a fait I'objet d’une appropriation par
I'OPCA, au service d’un principe de lisibilité de I'offre pour les entreprises adhérentes.

Une premiére version a été publiée de maniére dématérialisée sur fe site de I'OPCA en
septembre 2017, une seconde au mois de novembre de Ia méme année. Elle comprenait
environ 5000 prestataires de formation.

Pour décider du référencement d’un organisme de formation, plusieurs conditions
doivent étre réunies :

* cette offre collective comprend 3 date prés de 100 actions de formation.
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1. Le prestataire doit posséder un statut référencable dans Foutil Data-dock ;

2. Le prestataire ne doit pas &tre établi dans les DOM, C'est-a-dire sur un territoire sur
lequel Actalians ne dispose pas d'un agrément pour effectuer la collecte de la
contribution formation et ne peut, en conséguence, prendre en charge les
formations demandées par ces entreprises ;

3. Actalians recense en amont [avant tout prise en charge) sur sa propre liste les
organismes de formation qui peuvent se positionner sur les coeurs de métiers de ses
branches adhérentes. Actalians opére ici un raisonnement par analogie avec la
constitution des listes de formations éligibles au CPF que les CPME ont pu opérer, en
cohérence avec leur champ prufessiunnel“. L'objectif prindpal de ce choix est de
faciliter la lecture des destinataires de ce catalogue, Cest-a-dire les entreprises
adhérentes.

Toutefois, cette inscription préalable n'est pas bloguante. 5i un organisme de
formation n'est pas référencé, la demande d’engagement d'une action de formation
peut tout de méme Etre acceptée, et lorganisme intégre alors le catalogue de
références'®.
Cette procédure améne les représentants de I'OPCA a verbaliser la procédure de la
facon suivante : « outre e référencement en amont, il ¥ o un référencement sur
projet »
L'approche d'Actalians du référencement s'inscrit dans un mouvement et une volonté
d'extension de la démarche gqualité d'Actalians a destination des organismes de
formation. En effet, alors qu’historiquement Actalians a construit — autour de projets de
construction de certifications — des partenariats resserrés avec certains organismes de
formation, I'OPCA cherche & échanger avec un nombre plus important de prestataires.
C'est |a le principal impact de la loi du 4 mars 2015 sur la politigue Qualité de F'OPCAL

3.2.3 La convergence des outils au service de la politique Qualité

Poursuivant cet objectif d'élargissement du périmétre d'application de sa politique
Oualité, Actalians adapte ses process a un plus large cerde d'organismes de formation, et

** “‘opca reléve toutefois, en cohérence avec ce qui est développé d-aprés sur |a procédure de référencement,
que la majorité des thématiques de formation trouvent leur source dans Finventaire et qu'une majorité de
dossiers sont instruits 3 |a seule demande du collaborateur, contraignant la branche 3 une prise en compte de
la notion de transversalite.

* Durant la période pendant laguelle I'organisme n'est pas référencé par Actalians, celui-ci dispose d'un
référencement « orange », qui a pour effet de permettre Fengagement, mais de bloquer le réglement, dans
Fattente du référencement.

* Entretien avec les représentants d' Actalians.
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développe des outils permettant de rapprocher I'offre et la demande de formation sur
50N périmetre.

Cette volonté se matéralise concrétement par lintégration dans cette politigue qualité
de I'offre pour des stages de courte durée, ainsi que pour des actions collectives &
destination des TPE adhérentes a 'OPCA. L'OPCA ne part pas de rien : il s"appuie sur un
historique de plus de 10 ans en matiére de conventionnement de prestataires sur des
thémes de formation pour lesquels Actalians a déja examiné les programmes. Ce
conventionnement permet au prestataire de bénéficier d'un accés a un extranet dédié sur
lequel il renseigne son offre et organise ses sessions. L'organisme de formation est alors
autonome, monte ses sessions de formation et béneficie, le cas échéant, des mécanismes
de la subrogation.

Ce systéme initialement voué & gérer les relations contractuelles entre F'OPCA et les
organismes de formation a vocation demain, dans le plan stratégique d'Actalians, a
faciliter au sein d'un portail unique OF/entreprise la rencontre entre cette offre et les
besoins des employeurs. En retour, Actalians pourra exploiter ces offres de services et
agir sur la gqualité de I'offre de services ainsi mise en visibilité.

Par ailleurs, Actalians a également pour objectif en 2018 d"avoir une organisation plus
efficiente au regard de I'offre de formation. Cette organisation doit permettre de mieux
prendre en compte les éléments relatifs a la qualitd de la formation au regard des
consequences finandéres possibles. Elle doit permettre d'apporter davantage de fluidité
dans les relations entre I'OPCA et les organismes de formation, par woie de
contractualisation et toujours dans la conception d’Actalians selon laquelle Forganizme
de formation « st un fournisseur mais aussi un partenaire .

Ainsi, il prévoit d'associer, dans une démarche tramsverse, 'ensemble des services
technigues de I'OPCA, et notamment les services financiers. Cette nouvelle organisation
aura pour effet de connecter 'ensemble des informations et noeuds de décision
concernant les organismes de formation et les actions délivrées. Elle prendra en
considération les critéres Qualité, permettra de wvaloriser Iinnovation pédagogique
attendue et démontrée par certains organismes de formation, et tirera les conséquences
de ces éléements en lien avec les services financiers. Pour cela, Actalians s'appuiera sur :

B |es données des prestataires recueillies & |'occasion de la procédure d'enregistrement
sur I"outil Data-dock ;

B |es obligations consenties a Moccasion de la signature du vademecum ;

= Ibid,
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3.2.4

3.2.5

B [es obligations consenties a I'occasion de I'acte d"achat de formation.

Ce service se matérialisera par un acte de contractualisation avec un certain nombre de
prestataires de formation (partie administrative et financiére). Il sera proposé aux
organismes de formation pour lesguels Actalians aura opéré un travail en amont plus
important sur les garanties présentées par le prestataire au regard des enjeux Qualiteé
notamment. Ce systéme n'a toutefois pas pour effet d'écarter la possibilité d'un contrdle
de I'organisme de formation par Actalians.

Le contrdle post référencement

Actalians a mis en place un contrdle post-référencement, qui repose sur des signalements
des stagiaires et des entreprises adhérentes, tient compte des caractéristiques des
prestataires référencés, ainsi que des caractéristigues des actions de formation. 1l
comprend également un contrdle aléatoire complémentaire. Le constat de défaut de
Qualité aboutit & des décisions allant de la suspension des engagements financiers a
Fengagement d'une procédure contentieuse devant les juridictions®.

En revanche, Actalians n'a pas encore formalisé de procédure de déréférencement d’'un
organisme de formation. Le Comité paritaire de contrdle de Foffre de formation (CoQof)
aura a sa charge la mise en ceuvre de la procédure et la décision finale sur les
déréférencements. 5ans méconnaitre I'importance de cette procédure, 'OPCA préfére
une démarche d'accompagnement de Forganisme de formation, selon une logigue
d'amélioration continue.

Enfin, afin de pouveoir mener cette politigue qualité, 'OPCA s'interroge sur les ressources
qui seront nécessaires afin de mettre en place le contrdle des organismes de formation
dans des conditions satisfaisantes. A ce jour, les moyens reconnus dans le cadre des
Conventions d'objectifs et de moyens signés entre FOPCA et les services de I'Etat
n'intégrent pas suffisamment cette activité nouvelle.

Le suivi de la mise en ceuvre de la politique Qualité

Pour apprécier la mise en ceuvre de sa politigue Qualité, 'OPCA a formalisé son plan de
contrdle sur un plan macro. A cette fin, il 8 déterminé des thémes de contrdle et procéde
au constat d'un taux d'erreurs, tous dossiers de formation confondus. Par exemple, en

# e panel des sanctions utilisées est constitué plus précisément de : la suspension des engagements financiers
et du versement des financements accordés, dans I'attente de régularisation ; la suppression de la subrogation
de paiement ; la demande systématique de remboursement des sommes déj@ wersées en Fabsence de
régularisation de la situation ; le refus de nowvelles prise en charge ; I"information-signalement des Services
régionaux de contride de la Direccte ; Pengagement d'une procédure contentieuse devant les juridictions dviles
ou penales.
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2015, le taux d’erreur sur le respect des obligations issues de vademecum était de 17%.
Dans une logigue d'amélioration comtinue, FOPCA révise en conséguence son plan
d'action afin de faire baisser ce taux d'erreur.

3.3 La politique Qualité au service des entreprises adhérentes

3.3.1 Améliorer le diagnostic de besoins

La problématigue du recueil des besoins de formation est aussi essemtielle que
compliguée pour Actalians, au regard de sa population d'entreprises adhérentes. Sur
cette qguestion, FOPCA a évolué avec la gestion des grands comptes et Fadhésion de la
branche des entreprises du secteur de |'hospitalisation privée (composée de structures
plus importantes et autrement structurées que sur les Professions libérales). L'OPCA a
alors beaucoup travaillé sur Famélioration des process d'identification des besoins et de
gestion des dossiers de formation, répondant a des besoins variés et 4 une demande de
sur-mesure notamment des grands comptes.

L'OPCA a vocation & franchir une étape décisive s'agissant du diagnostic du besoin de
formation et de la qualité de la formation. En effet, Actalians met en ceuvre son projet de
« plan de formation 3.0 », qui entre en phase de test, avant une phase d'industrialisation
fin 2018.

Ce projet consiste a offrir aux entreprises et @ chague salarié la possibilité de saisir ses
bespins de formation selon plusieurs critéres. Ces informations peuvent étre exploitées
par le manager qui regoit les informations, et valide ou non les souhaits de formation. Cet
outil @ vocation @ permettre au manager de consolider les demandes individuelles,
d’ajouter ses propres demandes collectives, et de transférer ces données au DRH (besoins
validés et non validés). De son cité, Actalians disposera de I'ensemble des besoins des
entreprises et de leurs salariés et le conseiller de proximité pourra ainsi plus facilement
accompagner les demandes des entreprises et indiquer dans quelle proportion FOPCA est
susceptible de financer leurs besoins de formation et, notamment, de facon plus large de
toute action eligible au versement volontaire.

Le plan 3.0 permettra, dans un deuxiéme temps, aux entreprises de piloter et suivre la
réalisation de leur plan prévisionnel

La phase qualité du plan de formation 3.0 prévoit une analyse par les bénéficiaires de la
gualité et des attendus de Paction de formation & la fois par I'entreprise mais aussi par le
zalarié.

Actalians attend dans un premier temps de ce projet ume remontée de la part des
entreprises de la totalité de leurs besoins, des thématiques de formation souhaitées et la

CNEFLP — Monographie Actalians — Wars 2018 ! 15



3.3.2

possibilité de créer une offre de formation collective™ efficiente. A terme, Actalians
espére que ce projet constituera un « barométre praspectif »**, permettant d’avoir :

B pour les branches, une vision prospective 3 3 ans en termes de besoins en
compétences et formation.

B pour I'entreprise, un outil de pilotage de sa politique formation
B pour l'individu, un outil au service du développement de ses compétences

Pour Actalians, il s'agit de mettre en place un outil de pilotage et d’anticipation de la
formation au service de la personne, de 'employeur, de la branche, ainsi qu’'un outil
d’évaluation de Ia qualité de I'action de formation.

Ameéliorer les pratiques d'achat des entreprises

L"OPCA s’attache a renforcer les différents maillons de la chaine de la Qualité, en interne
d’une part, mais également du coté des organismes de formation ainsi que du coté des
entreprises en leur qualité d’acheteur d'actions de formation.

Ce constat emporte le fait que les conseillers ont été formés a accompagner les
entreprises a faire un cahier des charges sur Ia formation. La Direction R&D 3 formé les
conseillers dans la construction d'un cahier des charges, dans l'objectif d'aider
Fentreprise a qualifier son besoin et apprendre 3 sélectionner le prestataire de formation.
Jusqu'a ce jour en effet, Actalians fait le constat que beaucoup d’entreprises n'ont pas de
réelle politiqgue d’achat L'action de I"OPCA s'inscrit d’abord dans une idée de « juste
prix », dans un contexte d'augmentation de la demande.

** cette offre de formation collective n’emporte pas Fidée d’un achat collectif de formation, 'acte d'achat
demeurant par principe |a responsabilité de Pentreprise. Actalians a vocation 3 contractualiser avec 'organisme
de formation sur les thematiques de formation proposees.

* Entretien avec les représentants d’Actalians.
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Les points 3 retenir

# Actalians a — de longue date — initié une logigue Qualité notamment a Foccasion du
développement de la certification par ses branches adhérentes. De nombreux leviers
etaient mobilisés avant la réforme (questionnaire auto-évaluation, ..., d'autres le sont
toujours (achat collectif, plan de contrdle, ...).

¥# Actalians joue un rdle de maitre d'ceuvre dans la politique de certification de la branche.
Ce role consiste notamment 3 proposer un référentiel de certification, a sélectionner
des prestataires de formation, @ sassurer de leur capacité a délivrer des prestations
conformes aux attentes exprimées par les branches... Historiguement, c'est dans le
« contrat » qu'Actalians faisait reposer sa capacité a influer sur la qualité des formations
et des offreurs.

¥# Les politiques d'achats collectifs et de certification ont conduit Actalians a développer
un rdle d'animateur de Foffre. Celui-ci expligue les liens trés étroits nouss entre les
prestataires de formation et F'OPCA. Ceux-ci se sont ressemrés a I'occasion de la réforme
de 2014, FOPCA se positionnant comme accompagnateur plutdt que comme controleur.

# OPCA multiprofessionnel, Actalians a pour volonte de répondre en priorité aux attentes
des entreprises adhérentes. Cette logigue a présidé aux choix de mise en ceuvre de son
obligation légale, notamment concernant I'élaboration d'un catalogue de référence des
organismes de formation qu'il finance. Actalians a ainsi privilégié la mise en visibilité de
I"'offre de formation « coeur de métier » a une exhaustivité indiscutable.

¥# La mise en place de Datadock a été pour FOPCA I'occasion d'une riche réflexion croisée
avec ses alter-ego paritaires. Actalians estime gue cette dymamigue collective devrait
&tre maintenue a I'avenir, notamment guant aux pratiques d'accompagnement et de
déréférencement.

¥ Au-delda des projets communs avec d'autres financeurs de formation, la réforme a été
I'occasion pour FOPCA d'étendre le périmétre de sa politigue Qualité (avant trés
orientée sur la certification), de redéfinir ses process a 'ensemble des prestataires de
formation avec lesquels il est en relation, et de faire évoluer ses outils.

# La qualité ne se limite pas pour Actalians a I'application du décret. U'OPCA s'organise
pour mieux répondre a Iidentification des besoins des entreprises et favoriser la
définition de politique d'achat efficace chez ses adhérents.
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1. Présentation de la Région Occitanie

1.1 Présentation succincte du contexte territorial’

Deuxiéme plus grande région de France en superficie et cinquiéme en termes de
population, la région Occitanie bénéfide d'une trés forte attractivité. En dépit d'un reel
dynamisme a la fois en termes de croissance du PIB et de I'emploi au cours des
derniéres années, la région peine a résorber un taux de chomage qui reste de deux
point supérieur au taux de chdmage national. Un effort de rapprochement de I"'offre et
de la demande de travail figure parmi les leviers de soutien a I'activité économigue et
d'amélioration de la situation du marché du travail identifiés.

C’est dans ce contexte que 60 000 demandeurs ont &té formés en région en 2015°. Les
dispositifs pré-qualifiants adaptés aux personnes les plus éloignées de Femploi ont
accueillis prés de 16 000 demandeurs d'emploi et plus de 4 500 personnes en situation
de handicap sont entrés dans les dispositifs régionaux la méme année. La VAE a pour sa
part concerné plus de 8 200 personnes accueillies en info-conseil, 4 900 personnes pour
lesquels les dossiers ont té recevables et 3 000 personnes qui sont allées au bout de la
démarche (validations partielles ou totales).

1.2 Vue d’ensemble de la démarche qualité en région Occitanie

La réflexion sur la gualité de la formation professionnelle au sein de la région
Occitanie est antérieure & la réforme de 2014. En tant que financeur de formation, les
deux anciens conseils régionaux (Languedoc-Roussillon et Midi-Pyrénées) avaient
cherché a se saisir de ce sujet tant pour valoriser I'utilité et la pertinence des dépenses
réalisées, que pour renforcer leur capacitg, alors jugée insuffisante, a agir sur le contenu
et les modalités pédagogigues des formations financées. La loi du 5 mars 2014 et le
décret du 30 juin 2016 sont venus conforter Ces mouvements.

De par son originalité, c'est fréquemment la démarche de labélisation des offreur de
formation « Certif Région » qui est en Occitanie mis en lumiére quand on évoque la
Qualité des formations. Elle associe — comme nous le verrons plus loin dans le détail -
la mise en conformité des opérateurs avec un référentiel de gqualité construit
conjointement par les financeurs de formation professionnelle sur le territoire, et des
mécanismes de contrdle, principalement conduits dans une logique d'amélioration
continue des offreurs et, par ricochet, des formations proposées sur le territoire occitan.
C'est également au travers des procédures d’achat, qui prennent en compte des critéres

! SROEI CPROFOP région Doritanie Pyrénéas Méditerranée, 7 novemnbre 2016, diagnostic compléte.
* SRDEI CPRDFOP région Ooritanie Pyrénées Méditerranée, 7 novemnbre 2016, diagnostic compléte.
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proches de ceux définis dans le cadre de CertifRégion, que la démarche gualité de la
région 5’exprime.

Mais si le label CerifRégion est aujourd’hui au centre de cette réflexion, la démarche
qualité enclenchée par la région Occitanie dépasse ce seul instrument et porte plus
largement sur Fensemble de la chaine gualité de la formation.

Au final, ce sont aussi bien les sujets de I'observation des besoins en emploi et en
compétences du territoire, que celui de I"orientation des personnes, qui sont placés au
coeur de la démarche gualité promue actuellement par la région.

1.3 Impact de la réforme de 2014 sur la démarche qualité du
Conseil régional

Les critéres de gualité initialement retenus par la Région, tant dans ses marchés gue
dans le reférentiel régional de Certifrégion, concordaient globalement @ ceux retenus
dans la loi 2014-288 du 5 mars 2014 et le décret n® 2015-790 du 30 juin 2015 lls ont
toutefois été ajustés pour comespondre davantage aux critéres nationaws nscrits.

Ces textes ont @insi contribué a améliorer les travaux engageés et omt, semble-t-il,
surtout permis d'asseoir I'action de I'ensemble des acteurs impliqués en lui donnant une
base légale et réglementaire.

2.CertifRegion: noyau dur d'une démarche qualité

impliquant I'ensemble des financeurs du territoire

2.1 Principes généraux de la démarche Certif Région

Le label CertifRégion a originellement été impulsé par la région Languedoc-Roussillon
dés 2007 auprés de Fensemble des financeurs de la formation professionnelle. Premier
label régional multi-partenarial, cette démarche implique désormais, aux cités de la
Région, I'Etat, Pdle emploi, I'Agefiph, le Fongedif et 15 OPCAZ.

Reconnue par le Conseil national de I'emploi, de la formation et de I'orientation
professionnelle [CMEFOP), cette labélisation permet aux offreurs qui en disposent de
bénéficier d'une présomption de capacité a assurer des formations de qualité.

L'ensemble des référentiels et moyens mis a disposition des organismes de formation
pour leur permettre de s'engager dans cette démarche omt été definis de fagon

* http://professionneals atout-metiersir fr/fr/la-demarche-gualite—en-region/las-partenaires-de-la-charte-gualite-
regionale/c-2_htmil
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2.2

partenariale entre l'ensemblie des acteurs, publics et privés, impliqués dans la démarche
(cf. infra pour plus de détails). La procédure, maintenant bien établie, est structurée en
plusieurs grandes étapes {Figure 1).

Le label ne couvre pas automatiquement I'ensemble des sites pour un organisme de
formation muiti-sites. Il est accordé, site par site, pour une durée de trois ans. Un logo
millésimé est envoyé aux organismes labellisés pour qu'ils puissent en faire la publicité
et I'apposer sur leurs supports de communication. Il ne se congoit pas comme exclusif
d’autre Iabel, notamment nationaux.

Figure 1 : La procédure de certification Certif Région

¥ 3 mosa mirdenuen agrie le Sdpde du

aocuer S8 canddature
b Peodord W joumte oo e joorrke

Source : Semophores. o partir de http//orofessionneis atout-metiersir.fr/fr/lo-demarche-qualite—en-region/charte-
gquaiite-regionale---entrer-dans-fo-demarche/le-mode-d-emplot-~-les-etopes-de-la-demarche/c-70.html

Les conditions d’entrée dans la démarche

Pour obtenir le Iabel CertifRégion, les organismes de formation ou ies formateurs
indépendants candidats doivent répondre a un certain nombre de conditions d’entrée.
Elle est réservée aux seuls organismes décdlarés en tant qu'offreur de formation - ceux
exercant uniguement des activités de bilan de compétences, de conseil, de coaching, ...
ne peuvent se porter candidat.
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2.3

L'entrée dans la démarche est également réservée aux seuls organismes attestant d'un
niveau significatif d'activité en région. Les critéres d'entrée sont ainsi, de facon
cumulative, les suivants:

= de justifier de plus d'un an d*activité ;
= de réaliser au moins 50 % de son activité de formation en région Occitanie ;
=  d’awoir un chiffre d’affaire d’aw moins 50 000 euros ;

= d'awoir son siége ou une établissement situé sur le territoire occitan.

Les étapes clés de la procédure de labellisation

Une fois ces conditions préalablement remplies, la procédure de labellisation s'organise
en plusieurs étapes.

En premier lieu, un autodiagnostic est mis & disposition des organismes de formation
par le Carif-Oref de la région Occitanie pour qu'ils puissent contrdler la conformité de
leur(s) établissement(s) avec les attentes des référentiels. 5'ils obtiennent un minimum
de 16/19 a Fautodiapnostic, les organismes de formation déposent un dossier de
labélisation. Dans le cas contraire, ils doivent au préalable effectuer de premiéres
mMesures cormectives.

Le dépdt du dossier enclenche systématiguement la réalisation d'un auwdit par un
prestataire tiers au Conseil régional. Réalisé sur chacun des sites de Foffreur, il doit
permettre de vérifier |a capacité des organismes a respecter les critéres de qualité du
reférentiel. Il prend généralement la forme d'une visite sur site (d'une demi-journée ou
d'une journée selon la taille des organismes de formation) et s'appuie sur des internviews
aver les équipes pédagogigues, administratives et le cas échéant les apprenants en
formation. Le prestataire réalise une évaluation et communigue a l'organisme de
formation les écarts pour lesquels une action corrective doit &tre mise en place. Aprés
vérification des actions correctives menées, le prestataire emet un avis remis au Comité
de Labellisation. Celui-ci réunit entre 3 et 4 fois par an Fensemble des partenaires a la
démarche. Les décisions de labélisation doivent &tre prises a Funanimité.

A la demande de Iorganisme de formation, la procédure dandit est
systématiquement renouvelée & I'échéance des trois ans qui suivent I'obtention du
label. Dans le cas du constat par un des partenaires de la démarche d'un mangquement

de I'organisme de formation, une procédure de retrait du label peut étre mise en place.
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2.5

Les critéres spécifiques du référentiel de labélisation

Les organismes de formation candidats doivent attester de la qualité de leurs pratiques
au regard d’un référentiel qui doit garantir I'objectivité des décisions. On y trouve les
critéres suivants :

» Ceux concernant /o strotégie et le pilotage de o qualité - gestion documentaire et
suivi de la qualité, détermination des couts, réponses aux appels d'offre;

= Ceux concernant les ressources humaines : ofganisation interne permettant de
s’assurer de la compétence et de I'actualisation de la compétence des personnels,
référents dans I'établissement de formation pour les apprenants, fonctions
d'accueil, de suivi et d’encadrement des apprenants ;

= Ceux concernant ['organisation matérielle - locaux, équipements ;

= Ceux concernant l'environnement socio-€conomique - connaissance des dispositifs
de la formation professionnelle continue, connaissance de I'environnement socio-
économique ;

» Ceux concernant /a mise en ceuvre des actions de formation : adéguation entre les
contenus pédagogiques et les objectifs, positionnement, modularisation, parcours
individualisé, évaluation des connaissances acquises en formation et évaluation de
Ia formation mise en ceuvre.

A chacun de ces critéres est attaché un certain nombre d'indicateurs. A titre
d'illustration, au critére gestion documentaire et suivi de la qualité correspondent les
quatre indicateurs suivants: liste des documents (procédures, enregistrements,
instructions...), indexation des documents, communication en interne et modalités
d"acceés aux documents est définie.

Chaque année, ce référentiel peut évoluer pour prendre en compte les observations
des acteurs de terrain. C'est ainsi qu'a pu étre mis en place, dans un second temps, un
référentiel de labélisation dédié aux formateurs indépendants pour tenir compte de la
spécificité de leur activiteé.

L’accompagnement renforcé des organismes de formation pour
favoriser leur implication dans la démarche

Une période transitoire — jugée avec le recul comme fondamentale par Ia Région - 3 été
laissée aux organismes de formation entre 2009 et 2011. La communication et
I'information ont été privilégiées au cours de cette période afin qu'ils puissent
s’approprier la démarche, notamment dans le cadre de réunions territoriales.

A I'heure actuelle, les organismes de formation disposent toujours de ressources

documentaires et d'outils actualisés chaque année pour sinformer et mieux
comprendre la démarche. L'ensemble fait 'objet d’'une publicité et est 3 ce titre
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téléchargeable et consultable en ligne sur le site du Carif-Oref d"Occitanie®. On y trouve
notamment :

Un mode d'emploi résumant en quelgues pages le processus d'emtrée dans la
démarche gualité ;

La charte pour la gualité de la formation en région gui rassemble les grands
principes déclinés en critéres et indicateurs dans les référentiels ;

Les référentiels - organismes de formation et formateur indépendant ;

L'outil d"autodiagnostic ;

Le dossier de candidature.

Une ingénierie de formation et un accompagnement pédagogique, pris en charge par la
Région elle-méme sont egalement proposeés aux structures qui en font la demande. La

Région proposait en effet un accompagnement sur 3 volets

Des financements dans le cadre de la refonte de la pédagogie dans le cadre d'un
dispositif dédié a I'innovation et a Pexpérimentation ;

Des crédits d'investissement dans le matériel pédagogique ;

Des crédits aux OPCA afin de porter un programme de formation des formateurs
afin de les aider 3 adapter leurs pratiques (notamment sur lindividualisation des
parcours ou I'intégration du numérigue)

Initialement, les GRETA avaient méme bénéficié d'une enveloppe dédiée de la part du

Rectorat pour faciliter leur succés dans la démarche et accompagner les enseignants du
public qui ne pouvaient pas béneficier des fonds OPCA.

Parallélement & la démarche CertifRégion, le Conseil régional propose des actions
d'accompagnement plus étendues : professionnalisation des offreurs de formation
intégrant des modules « référent handicap » ou « égalité professionnelle », de
séminaires d'échanges de pratiques thématiques ou encore d'un collogque dédié a la
qualité”.

* http://professionnels atout-metiersir fr/fr/la-demarche-qualite—en-region ‘charte-qualite-regionale--entrer-dans-la-
demarche/ressources-pour-comprendre-et-entrer-dans-la-demarche-gualite,/c-67_html
* CPRDFOP 2016-2021
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2.6 Quelques éléments de bilan sur les apports de la démarche de
labellisation

2.6.1 L'évolution des pratiques des offreurs de formation en matiére de qualité

(elements quantitatifs et qualitatifs)

La Région dispose désormais d'un certain recul concernant son label qualité et
estime désormais pouvoir dégager certains bilans.

Ainsi au cours de la périnde 2012-2015, 277 demandes de label, représentant 234
organismes de formation, ont été enregistrées en région. Le taux de labellisation par
rapport aux demandes est de 86 %, ce qui représente 159 organismes de formations
{soit environ 5 % des organismes de formation régionaux)®. La réforme Qualité semble
avoir enclenché un mouvement des offreurs vers la labélisation puisgue, fin 2017, ils
etaient prés du double (prés de 300 operateurs).

Surum plan plus qualitatif, plusieurs retombées positives de cette démarche sont mises
en lumiére par une enguéte d'Atout Métiers auprés des organismes de formation du
territoire. Intégrée par les organismes comme un élément de singularisation sur le
marché de la formation, la démarche qualité initiée par la région a aussi entraing des
changements visibles dans leur organisation. lls déclarent ainsi: une meilleure
formalisation des pratigues d'accompagnement, une remise en question du
fonctionnement interne ou encore un usage des évaluations et mise en ceuvre
d'actions d"amélioration continue. C'est aussi la gestion des ressources humaines qui a
pu évoluer avec not@amment un accés a la formation acorue pour les formateurs et les
autres personnels de Forganisme. Ces effets bénéfiques de la démarche semblent
épalement confirmés par les résultats des audits menés auprés des organismes de
formation.

26.2 Limpact favorable de la demarche Certif'Région sur les dynamiques

d’acteurs au niveau territorial

La démarche associe depuis le début I'ensemble des acteurs du territoire,
notamment les partenaires sociaux. Avec le recul, la Région estime gue cela a permis
de « tirer vers le haut » I'ensemble de ['appareil de formation car la démarche cible
alors tous les offreurs, y compris ceux qui ne répondent pas aux appel d'offre du
Conseil régional. En outre, ceux qui sollicitent les deux types de financeurs se voient
POSEr une exigence unique en la matiére.

Aux dires de la Région, cette démarche a généré une forme de confiance mutuelle qui
fadlite les relations entre acteurs, qu'il sagissent d'Stablir  des

" atout Métiers [2016), Etude d'impact de la labellisation CertifLR sur les pratiques des organismes de formation
2012-2015, octobre.
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partenariats/cofinancements, ou encore d'aller plus loin en définissant dans le
CPROFOP I'esguisse d'un politique d'achat commune ou encore en travaillant a des
schémas régionaux mixant Fapprentissage, les actions paritaires des OPCA, I'achat de
la région, .... Cette situation contribuant alors a la Qualité des « politigues » régionales
de formation.

3.Une démarche territoriale qui irrigue les procédures
d’achat du Conseil régional

Sans gue la détention du label soit une condition d'accés aux marchés publics”, la politique
globale et les critéres qualité conjointement définis avec les autres financeurs du territoire
irriguent les différentes phases de 'achat de formation par le Conseil régional, des oritéres de
sélections aux contréle de service fait.

3.1 Des marchés publics qui reprennent les critéres qualité définis
communément avec les autres financeurs du territoire

Pour les offreurs qui ne peuvent justifier du label Certif *Région, les critéres qualité
définis dans le cadre de la démarche de labellisation sont repris comme critére de
sélection dans les procédures d’achats collectifs du Conseil régional. Outre le respect du
cadre réglementaire fixé depuis 2016, I'objectif vise a élargir toujours plus le spectre des
organismes de formation qui s'inscrivent dans la recherche continue de qualité_ A cette
fin, il existe d'ailleurs sur le territoire occdtan une « conférence » des financeurs, qui
entend non seulement faciliter la coordination des achats de formation, mais également
tendre vers Fhomogénéisation des procédures qualité lors des achats.

Concernant les actions individuelles de formation prises em charge par la Région
Occitanie, les critéres d*achat sont principalement axés sur le projet de la personne. Au
regard de leur nombre limité, la place des critéres qualité dans le processus formel
d'achat est moins objectivée que dans les achats collectifs.

* Dfune part car la Région est consdents que cette pratique serait contraire au droit de la concurrence mais surtout
parce que les conditions d"accés a la certification (cf. d-avant) limitent Paccés 3 certifrégion aux offreurs assurant
au moins S0000€ de CA par an ce qui pourrait priver la Région a d"opérateurs de qualité étant sous ce sewil.
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3.2 Des mécanismes classiques de contrdle et d'évaluation de la
qualité

Pour s"assurer du respect des engagements pris contractuellement, la région prévoit des
mécanismes relevant de deux logiques proches mais distinctes - des contrdles en cours
de formation et des méthodes d"évaluation des effets sur la trajectoire des personnes.

3.2.1 Des controles sur signalement
Un mécanisme de controle en cas de plainte de la part d'un stagiaire [formateurs
absents, locaux pas adaptés, etc.) est contractuellement prévu par la Région dans le
cadre de son marché, et ce peut important que |‘organisme soit certifié ou non.

Le controleur interne dresse alors un rapport sur la base des engagements de "offreur
a I'occasion du marché et le transmet par courrier pour contradictoire. Des réfactions
sont juridiqguement possibles en cas d'écart entre la qualité prévue et la réalité des
actions menées.

3.2.2 Des méthodes d'évaluations diversifiges

L"évaluation va chercher 3 déterminer Futilité de la formation.

[¥une part Putilité pour les bénéficiaires. Elle repose sur une enguéte, réalisée par les
organismes ewxd-mémes, sur l'insertion des stagiaires a lissue de la formation. Pour
favoriser les retours, le Conseil régional en fait une condition de paiement du solde.
Ces travaux sont doublés d'une enquéte de satisfaction a 6 mois et a 1 an réalisé par
un prestataire externe, notamment gquant a Ieffet de la formation sur la situation
professionnelle des stagiaires. Cette enquéte cherche notamment & déterminer si
I'emploi éventuellement occupé est corrélé @ Faction de formation suivie.

DFautre part, I"utilité pour les besoins économigues du territoire. Le Conseil régional
souhaite favoriser 'accés aux formations éligibles au CPF estimant que, puisque les
branches définissent les listes, un fort taux de consommation du CPF par les
bénéficiaires constitue un indice de correspondance entre les formations achetées et
les besoins sectoriels en compétences.

4. Une approche systémique et innovante de la Qualité des

politiques de formation

Mais pour le Conseil régional Occitanie, la Qualité n'est pas uniguement affaire
d'encadrement des opérateurs et de critéres d'achat. Dans une approche plus systémigue, la
Région souhaite améliorer 'adéquation entre les formations dispensées et les besoins t@nt
des personnes que des secteurs économigques. Cela I'invite a questionner — et renforcer — ses
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pratiques en matiere d'observation du territoire, mais egalement d’orientation des
personnes.

4.1 Une attention nouvelle portée sur I'analyse prospective des
besoins en emploi et en compétences

Priorité du CPRDFOP® 2016-2021, lidentification des bescins en emploi et en
compétences est reconnue comme une des premiéres conditions a la Qualité de la
politique régionale de formation.

Elle repose aujourd’hui, au sein de la région Ocdtanie, sur un travail coliaboratif entre
Pole emploi et les OPCA, qui se traduit notamment par un partage des diagnostics
disponibles {enquéte BMO et études des OPMQ de branches).

La Région dispose en propre d'€tudes sectorielles réalisées par le Carif-Oref au niveau
de la région ou des bassins d’emploi. Ces travaux souvent assez « maco» sont
complétés par les analyses des observatoires de branches. Consciente des limites de ces
travaux (notamment du fait de |a faible fiabilité des données disponibles, souvent
soulignées notamment par I'lGAS), la Région entend dans un futur proche faire évoluer
la méthode d’élaboration de ces travaux en les confrontant directement aux chefs
d'entreprises du territoire dans le cadre de panels d'entreprises ou d'échanges avec les
clusters ou les différents réseaux d'entreprises présents sur le territoire (mission confiée
aux Maisons de la région).

Mais c’est surtout la volonté de donner a |'‘observation, notamment dans les
commandes passées au CARIF-OREF, une dimension prospective qui anime la Région. A
ce jour, Pécart entre le moment d'identification du besoin avéré (instant « t») et
I'spparition de Ia réponse en compétence (instant « t» + temps de passation du
marché + temps de formation) peut prendre un an et demi. L"anticipation du besoin
doit permettre de répondre au plus vite aux besoins en compétences des entreprises.

4.2 Une volonté de mieux structurer 'orientation des publics au
niveau des bassins territoriaux

L’orientation des personnes fait également partie des priorités retenues dans le cadre
du CPRDFOP en Occtanie. La région souhaite formaliser a cette fin une nouvelle
politique d’accueil, d’information et d’orientation proposant un service uniformisé sur
I'ensemble du territoire et pour tous les public, en s'appuyant notamment sur les
Maisons de [a région. L'objectif consiste 3 mieux coordonner I'action des différents
acteurs de l'orientation au niveau le plus local qui soit.

" contrat de pian régional de développement des formations et de I"orientation professionnelles
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4.3 Et demain ... I'extension du champ d'intervention du Conseil
régional aux employeurs et aux salariés ?

Ameéliorer 'adéguation entre le besoin et I'offre est également une problématique pour
les entreprises du territoire occitan et leurs salariés. Faisant ce constat, le Conseil
régional souhaite intervenir aux cotés des OPCA et de Pdle emploi pour accompagner
les employeurs dans la définition de leurs besoins en compétences (offre de service
Ressources Humaines votée par I'exécutif régional en décembre 2017)

Le Conseil régional souhaite offrir, wia une plateforme téléphonique, un process
« entrant » pour répondre aux guestions des entreprises, mais, et c'est la qu'elle
spuhaite avoir une plus-value particuliere, en assurant des « appels sortant » pour
solliciter de maniére proactive les entreprises.

Schématiguement, la région jouerait un rdle d’ensemblier et, sans que la réflexion ne
soit totalement aboutie & ce jour, Pemployeur qui exprime un besoin
d'accompagnement RH se verrait envoyer — dans un laps de temps voulu trés court
(premiére estimation : 2 jours) - un conseiller de son OPCA 5'il souhaite travailler sur ses
besoins en compétences, un référent entreprise de Pdle emploi 5'il recherche un profil
pour embaucher, un développeur de Fapprentissage s'il envisage de recruter un
apprenti, ...
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Les points a retenir

# Les critéres de qualité initialement retenus par la Région, tant dans ses marchés que
dans le référentiel régional de Certifrégion, concordaient globalement @ ceux retenus
dans la loi 2014-288 du 5 mars 2014 et le décret n® 2015-790 du 30 juin 2015. lls ont
toutefois été ajustés pour correspondre davantage aux critéres nationaux inscrits.

¥ La réforme qualité a contribué & améliorer les travaux engagés et ont permis d’asseoir
I'action de I'ensemble des acteurs impligués en lui donnant une base légale et
réglementaire.

¥* La labellisation régionale CertifRégion vise 'amélioration continue des offreurs en les
outillant (autodiagnostic, audit avec préconisations, _.) et en offrant un appui a une
ingénierie de formation et un accompagnement pédagogique.

#* La démarche partenariale de |a labellisation régionale:

o« tire vers le haut » Fensemble de I"appareil de formation (car tous les offreurs, y
compris ceux qui ne répondent pas aux appels d'offre du Conseil régional, sont
concernés). En outre, ceux qui sollicitent les deux types de financeurs se voient
POSEr UNe EXigence unique en la matiére.

o agéneré une forme de confiance mutuelle qui fadlite les relations entre acteurs,
gu'il 5"agisse d'établir des partenariats/cofinancements.

¥ Des marchés publics qui reprennent les critéres qualité définis communément avec les
autres financeurs du temitoire, accompagnés d'un mécanisme de contrdle sur
signalement.

#* Pour le Conseil régional Occitanie, la Qualité n'est pas uniquement affaire
d'encadrement des opérateurs et de critéres d'achat. Dans ume approche plus
systemique, la Région souhaite améliorer I'adéguation entre les formations dispensées
et les besoins tant des personnes gque des secteurs économigues. Cela Iinvite &
questionner — et renforcer — ses pratigues en matiére d'observation du territoire, mais
également d’orientation des personnes.
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1. Présentation du Fongecif

1.1 Fiche d'identité

Le Fongecif Centre-Val de Loire est un organisme paritaire qui gére les fonds issus des
contributions « Congé individuel de formation » des salariés en CDI et en CDD. C'est un
OPACIF possédant un périmétre géographique régional, plus précisément celui de Ia région
Centre-Val de Loire. La région administrative n"ayant pas été affectée dans son périmétre
par la réforme régionale de 2014, le Fongecif n'a pas subi de transformations comparables
aux Fongecif qui ont d0 procéder 3 un rapprochement. Le Fongecif Centre-Val de Loire a été
agréé par arrété du 9 novembre 20117, Il emploie 21 salariés.

En 2016, le Fongecif a financé notamment :

B 1126 congés Individuels de formation au titre du CIF CDI (73% de taux d’acceptation) ;
B 215 congés au titre du CiF CDD (91% de taux d’acceptation) ;

B 54 actions de formation sur le dispositif de la formation hors temps de travalil ;

B 869 bilans de compétences ;

B 69 bilans au titre de I'expérience du bilan de compétences modulaires ;

® 70 VAE.

Sur le champ de I'accompagnement, le Fongecif a répondu & 27 000 appels téléphoniques, a
procédé a 3000 entretiens individuels et a requ 1100 personnes en réunions d’information
ou en atelier projet.

1.2 Structuration au regard du sujet de la Qualité

Le sujet de la Qualité est porté de plusieurs maniéres conjointes par le Fongecif Centre-Val
de Loire,

1/ Historiquement, c’est le Consell d’administration qui s’est emparé de ce sujet afin de
mieux suivre I'activité des organismes de formation financés par le Fongecif, au travers de
I'ensemble des dispositifs. Le Conseil s'est doté d'un tableau de bord pour suivre les actions
du Fongecif. Il suit les plans d'actions concernant les organismes de formation pour lesquels
des manguements ont été constatés, "adoption de ces procédures a d’abord consisté a
responsabiliser les services technigues du Fongecif.

! Ces contributions représentalent en 2016 respectivement 20,59 millions d’euros et 4,74 millions d'euros. A ces
contributions qui sont collectées depuils la loi du 5 mars 2014 par les OPCA, Il convient d'ajouter d’autres ressources et
notamment des fonds Issus du FPPP, du Fonds Sodal Européen, du Consell régional et de FAgefiph,

* Arrété du 9 novembre 2011, JORF du 7 décembre 2011.
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2/ Depuis la derniére réforme, le Conseil d’administration a défini une politique de
recrutement et de professionnalisation des conselllers en évolution professionnelle, dans
le but d'insuffier une dynamique nouvelle 3 la politique de la qualité de |a formation. Cette
stratégie articule le réle stricto sensu des conseillers en évolution professionnelle et leur
appartenance au Fongecif dans son rdle de financeur d'actions de formation et débiteur
d’une obligation en matiére de Qualité de la formation.

3/ Le Fongecif Centre-Val de Loire ne dispose pas de document rassemblant les régles qu'il
applique en matiére de qualité de la formation. Une partie de ces régies sont formalisées
dans les certifications attestant des prestations du Fongecif lul-méme, et qui peuvent
présenter un lien avec la responsabilité légale du Fongecif en matiére de qualité des
organismes de formation. Ainsl, le Fongecif Centre-Val de Loire posséde la certification NF
Service et a activement participé au chantier national inter-Fongecif et associant également
les Régions de France (ex-ARF), I'lGAS, la DGEFP ainsi qu'un panel de bénéficiaires du CEP
afin de construire le « référentiel CEP », pour lequel il est certifié’. Ce référentiel comprend
notamment des engagements relatifs au traitement et au suivi des réclamations des
bénéficiaires, que le Fongecif applique a |'ensemble de son activité. S'ajoute également le
projet, pour 2018, d'une certification classique de ses process couvrant le champ de la
gestion du CIF par la norme ISO 9001. Ces différentes certifications — qui structurent l"action
du Fongecif — prennent en compte certains éléments de la réforme de 2013-2014 comme le
CEP, mais également la problématique de la Qualité telle que le législateur I'a posée en
2014,

4/ Le Fongecif a toujours été un acteur impliqué dans une politique active de partenariats
en matiére de Qualité. Cette politique est naturellement tournée vers la sphére paritaire, le
Fongecif étant membre du réseau des Fongecif et du FAF-TT animé par le FPSPP, Elle est
également tournée vers la région, comme |'illustre un exemple trés actuel. Ainsi, le Fongecif
participe a un groupe de travail a l'initiative du Consell régional. L'objectif de ce groupe de
travail est d’aboutir 3 une Charte Qualité régionale associant également les OPCA, les
OPACIF, Pdle emploi et I'Agefiph, avec pour ambition de dépasser la seule qualité au regard
des prestataires de formation pour s'intéresser 3 la qualité des actions de formation. Ce
projet s'inscrit dans une démarche d’amélioration continue de la qualité de 'offre de
formation professionnelle régionale par une approche collective et concertée. Elle s"appuie
sur une coordination de I'action de chacun des acteurs, et sur un plan d’action partagé. Ce
plan porte notamment sur approche de l'offre de formation par les compétences
professionnelles et Ia recherche de voies d'amélioration dans I'évaluation des actions de
formation financées. Il prévoit un travail partenarial avec les organismes de formation, et
des modalités d’accompagnement de ces derniers. Dans un contexte de réforme, cette
Charte devrait étre proposée a la signature vers la fin du premier semestre 2018, et le
Fongecif Centre-Val de Loire, qui participe aux travaux de construction de cette Charte,

* Référentiel Engagement de service — Conseil en évolution professionnelie (REF 263), déllvré par PAFNOR.
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pourrait &tre lui-méme signataire, ou étre engagé a raison de |a signature de tout ou partie
des organisations composant son conseil d’administration. La participation du Fongecif a
cette Charte permettrait par exemple au Fongecif de bénéficier des résultats régionalisés
des audits, des enquétes nationales et/ou régionales relatives au devenir et 2 la satisfaction
des stagiaires vis-3-vis des actions de formation suivies.

2. La politique de qualité de la formation avant la réforme

2.1

2.2

La fixation d’objectifs au Directeur, déclencheur d’'un mouvement
de prise en compte de la qualité de la formation

En 2010, le Conseil d’administration a décidé de mettre en place un systéme annuel
d’objectifs a destination du Directeur pour que les enjeux Qualité soient portés au plus haut
niveau de la structure.

Ainsi, au premier chef, une partie des objectifs du Directeur porte sur le champ de la qualité
de la formation, plus précisément sur la qualité des prestataires de formation avec lesquels
le Fongecif contracte. C'est donc lui qui a pour mission d’animer de maniére concréte et
opérationnelle les salariés du Fongecif sur le champ de la qualité de la formation. Depuis la
réforme de 2014, ce sont plus précisément les conseillers en évolution professionnelie qui
assument ia mission d’audit auprés des prestataires de formation.

Ce systéme, depuls I'origine, fait de la qualité des organismes de formation I'un des objectifs
qui sant suivis chaque année par le Consell d’administration. Au départ, les objectifs relatifs
a la qualité portaient sur le contrdle des prestataires de formation bénéficiant le plus des
financements du Fongecif. Au fil des ans, les critéres de choix du contrble des prestataires
ont évolué afin de pouvoir contrdler I'ensemble des prestataires sur une période de trois
ans. Le Fongecif ne s'est néanmoins pas fixé d'objectifs en nombre de réduction des
anomalies constatées auprés des prestataires de formation.

Les outils de la politique de la qualité de la formation du Fongecif

La particularité des OPACIF consiste 3 recevoir des dossiers individuels de demande
d’action de formation. Cette particularité emporte des conséquences importantes sur la
facon dont les OPACIF peuvent appréhender le sujet de la qualité de la formation. Pour le
Fongecif Centre-Val de Loire, cela rend quasiment impossible un achat collectif d'actions de
formation auprés d’un prestataire’.

* La liste des 50 organismes les plus financés en 2016 par le Fongecif permet de constater que le premier bénéficiaire
des fonds du Fongecif Centre-Val de Lolre concentre environ 5% des financements, le deuxdéme 1,7% et le trolsiéme
mois de 1%.
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L'objectif du Fongecif Centre-Val de Loire consiste donc a4 adopter une politique
pluriannuelle visant a contrbler I'ensemble de ses principaux prestataires. Afin de suivre
cette politique, le Conseil d’administration s’est, dés I'origine, doté d'un tableau de bord qui
comprend des indicateurs étudiés mensuellement®. En outre, le Conseil suit notamment les
plans d’actions des organismes de formation pour lesquels il a été constaté un ou plusieurs
manquements au regard des critéres qualité adoptés par le Fongecif.

En lien avec les objectifs fixés par le Consell d’administration du Fongecif relativement 3 la
qualité de la formation, le Fongecif organise chaque année deux réunions a destination des
organismes de formation en général, et une réunion spécifique 3 destination des Centres de
bilans de compétences. Ces réunions sont l'occasion d’aborder avec les offreurs de
formation des problématiques permettant d’éviter les manquements récurrents au regard
de la politique Qualité du Fongecif, et d'échanger sur les bonnes pratiques. Elles ont pour
objet la présentation du bilan de I'année pour le Fongecif, mais également les objectifs et
axes de réflexion pour I"année suivante. De maniére concréte, il s"agit d’échanger sur ce que
le Fongecif attend des prestataires de formation.

QOutre le bilan de I'année et la présentation des objectifs de 'année suivante, cette rencontre
est l'occasion d'échanger sur des thémes de travall. Par exemple, le Fongecif a pu échanger
dans ce cadre concemant les feullles d’émargement remontées par les offreurs, pour
lesqueiles celui-ci rencontrait des difficultés récurrentes et notables. Cette réunion a permis
de travailler avec des groupes d'organismes de formation et de baisser significativement le
taux de documents non conformes adressés au Fongecif. Le Fongedif a par ailleurs profité
de ce temps d’échange pour formaliser davantage sa procédure et faire valider le document
d’émargement par les services de la DGEFP. Autre exemple encore, le cahler des charges du
bilan de compétences prévoit une rencontre complémentaire entre le bénéficiaire et le
centre de bilan de compétences, ce qui était peu le cas. A I'occasion de I'un de ces rendez-
vous annuels, le Fongecif a lancé un appel a volontariat et environ 40 prestataires de bilans
ont répondu présents et ont défini eux-mémes de ne payer ces deux heures prévues 3 cet
effet que si elles étaient réalisées et sur justificatifs. Depuis, le Fongecif a fait le constat,
étayé par des justificatifs, que ces deux heures sont davantage réalisées que précédemment.

De maniére générale, le Fongecif a souhaité dés I'origine développer des relations de
proximité et de dialogue avec les organismes de formation afin que ces derniers ne le
considérent pas comme un organisme de contrdle et de sanction. Le but affirmé de ces
échanges est une amélioration des pratiques et process de part et d'autre, et non la
divulgation d'informations uniquement depuis le Fongecif & destination des organismes de
formation.

* Ces Indicateurs sont notamment le nombre d'organismes de formation et de centres de bilans de compétences
visités, le nombre d'zudits réalisés auprés de ces mémes structures.
" 40 crganismes de formation ont participé 2 ces groupes de travail relatifs 3 fa feulle d'émargement.
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En revanche, a ce jour, le Fongecif n'a pas proposé d’accompagnement formalisé au
bénéfice des prestataires de formation. Une offre est en train d’émerger afin d’accompagner
les organismes de formation qui ne sont pas data-dockés, ce qui représentait fin 2017 moins
de 2% des demandes de formation.

3. La politique de qualité de la formation depuis la réforme

3.1

311

312

La politique portant sur la qualité de |'organisme de formation

L'utilisation du Data-dock

Le Fongecif Centre-Val de Loire est utilisateur de |'outil Data-dock et porte un regard positif
sur cet outil élaboré & partir d’une Initiative paritaire. En effet, il lui permet de se décharger
d'un rdle administratif et de contrdle a I'égard des prestataires qui consommerait une part
importante de ses ressources. || permet de concentrer les efforts du Fongecif sur d’autres
missions plus qualitatives.

Le Fongecif n’a pas ajouté de critéres spécifiques a la liste d'indicateurs de Data-dock car il
considére ces critéres suffisants. |l ne fait pas non plus de promotion d’un label ou d’une
quelconque certification Qualité et n‘opére pas de distinction entre les détenteurs d'un
label et ceux ne pouvant s’en prévaloir dans 'accés aux financements.

Le référencement des prestataires de formation

Avant la réforme relative a la qualité de la formation, e Fongecif Centre-Val de Loire ne
procédait pas au référencement des organismes de formation. A présent, cet exercice a
pour point de départ le statut d’organisme référencable sur I'outil Data-dock.

A ce jour, et selon une actualisation annuelle, le Fongecif Centre-Val de Loire publie la liste
des 50 organismes de formation les plus financés, conformément a I'article L6332-23 du
Code du travail qui fait obligation de publier « o liste des organismes de formation
bénéficiaires des fonds de V'organisme coliecteur ainsi que le montant pour chocun des
organismes »’. Le lien avec I'obligation comprise 3 l'article R6316-2 du Code du travail
relatif 3 la qualité des actions de la formation professionnelle continue repose sur les
controles opérés préalablement par le Fongecif Centre-Val de Loire sur ces prestataires et
selon une temporalité triennale.

* Article L6332-23 CT. Cest ce fondement qui figure en téte de |3 liste des organismes les plus financés par le Fongedf
Centre-Val de Loire et publige sur son site Internet.
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3.1.3 Le contréle post-référencement

De maniére globale, le Fongecif Centre-Val de Loire assume son réle de contrdle dans une
logique d'accompagnement plutdt que de sanction et d'éviction. Le contréle Qualité
opéré par le Fongecif s'effectue de maniére uniforme pour tout prestataire de formation et
pour toute action de formation.

A ce jour, le Fongecif Centre-Val de Loire a développé un plan de contréle comprenant
deux volets :

B Un volet « préventif »®, qui consiste a aller vérifier spontanément la qualité de
certains organismes de formation. A l'origine, cela concernait 10 organismes de
formation par an, contre 40 par an a ce jour. Le Fongecif Centre-Val de Loire
contracte avec 140 organismes de formation environ, de sorte que, sur trois ans,
celui-cl a opéré un contrdle sur la quasi-totalité des organismes qu'il finance. ||
rencontre systématiqguement les organismes de formation qul opérent le plus de
chiffre d'affaires avec ses services, Sur trols ans, le Fongecif a rencontré sur ce
volet préventif 100% des organismes présentant un chiffre d'affaires supérieur a
SOK€. Cela représente les 35 premiers organismes de formation sur |a liste publiée
sur son site internet. |l prend également en compte la satisfaction des stagiaires, a
travers les retours qu'ont pu avoir ses conselllers. Il rencontre enfin ceux qu‘il n'a
pas contrdlés depuis un certain laps de temps allant de 33 3,5 ans.

H Un volet « curatif », 3 partir des remontées des administrateurs et des retours des
stagiaires, et qui consiste 3 mettre en ceuvre des actions correctrices. Le Fongecif
porte une attention systématique aux courriers de bénéficiaires mentionnant des
dysfonctionnements®. Si ces problémes présentent un caractére systémique, ils
déclenchent un contrdle de Forganisme de formation concemé, Le Fongecdif n'a
pas déployé d'outll de recueil en ligne de la satisfaction des staglaires de la
formation,

Les critéres utilisés pour Vaudit Qualité ont été historiguement mis en place avec les
techniciens du Fongecif. Sur les 6 critéres retenus par la lol, 5 étalent déja appliqués par la
Fongecif Centre-Val de Loire. Depuls, le référentiel d'audit a été adapté aux critéres du
décret et mis en ceuvre dans le cadre de |'outil Data-dock.

Les audits sont réalisés par les salariés du Fongecif, et plus précisément par ceux qui
réalisent par ailleurs le conseil en évolution professionnelle. Chaque audit représente un
investissement de 2,5 a 4,5 jours, pris en considération & hauteur d'un jour dans le cadre

" Ces qualificatifs sont ceux utilisés par le Fongecif Centre-Val de Lolre.

" Ces courriers sont traités comme des « récdamationss et font F'objet d’une réponse conforme au référentiel
« Engagement de service - Consell en évolution professionnelle », plus particuliérement Particle 5.1 des modalités de
sulvi et de pllotage du respect des engagements : « Traitement et sulvl des réclamations des bénéficiaires ».
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de la Convention d’objectifs et de moyens conclue antérieurement a la publication du
décret Qualité entre le Fongecif et les services de I'Etat.

Dans I'hypothése d'un écart entre le référentiel d'audit et la réalité constatée dans
l'activité d'un organisme de formation, le Fongecif notifie des observations et des
recommandations, assorties de la possibilité d’effectuer un contrdle ultérieur’. En cas de
manquement important, I'organisme de formation doit proposer un plan d"actions,
assorti d’objectifs attendus et de délais de réalisation. En fonction des modalités
convenues de ce plan, le Fongecif effectue une nouvelle visite afin de constater la bonne

exécution de ce plan correctif. || observe & cette occasion gue les actions ont été mises en
place et que les objectifs ont été atteints.

La mise en ceuvre du plan d'action aboutit 3 l'extinction de la procédure 3 I'égard du
prestataire de formation. Le Fongecif Centre-Val de Loire ne formule pas d’objectifs
supplémentaires a la remise en conformité. Elle contribuerait pourtant a placer 'offreur de
formation dans une dynamique d’amélioration continue et positionnerait le Fongecif dans
une posture de conseil conforme a ses attentes. Le Fongecif souhaite que demain cette
perspective constitue une marche supplémentaire, avec pour finalité immédiate la
constatation d'une baisse du nombre de réclamation clients.

Le Fongecif Centre-Val de Loire n'a pas défini de procédure de déréférencement d'un
organisme de formation de son catalogue. Il participe toutefois activement au travail
réalisé, 4 la suite du chantier national sur la Qualité conduit dans un cadre paritaire, pour la
définition d'une procédure de déréférencement, Par ailleurs, il congoit que la « vroje valeur
gjoutée » du financeur n'est pas tant dans l'acte de déréférencement que dans
I'accompagnement de l'organisme de formation pour éviter un tel acte. Cette conception
semble d’autant plus animer le Fongecif qu'il rappelle que, dans le cadre du congé
Iindividuel de formation, I'action de formation correspond par hypothése a un besoin pour
le bénéficiaire et expressément voulu par celui-ci.

3.2 La politique portant sur la qualité de |'action de formation

Le Fongecif Centre-Val de Loire considére le bénéficiaire de I'action comme acheteur de la
formation. Son rdle est celul d’un « facilitateur » pour la personne dans I"'accompagnement
de son projet professionnel et, le cas échéant, de son projet de formation. Dans la
perspective d’un achat de formation, le Fongecdif Centre-Val de Loire a renforcé son action

1% selon le document d'audit fournl par le Fongecif Centre-Val de Loire 3 occasion du contrdle d’un organisme de
formation, Fopération prend la forme sulvante : I'auditeur indigue ¢ fes indicateurs sont ou non rempiis, et note en
observations les éléments constatés qul Jul ont permis de faire un tel constat. L'organisme de formation peut
également annoter sur le document un certain nombre de contre-observations et/ou d'engagements. L"audit conclut
en indiguant si l'organisme de formation est ou non conforme au regard des critéres qualité de la lod, et sl tel est le
cas, précise les « points forts » et les « points de vigliance » de Forganisme de formation.
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afin d'assurer un meilleur chainage entre ses différentes prestations et celles de certains de
ses partenaires.

1/ En la matiére, le Fongecif joue un réle proactif, plus particuliérement visible sur le CIF
CDD. Ainsi, le Fongecif a noué un partenariat avec Pdle emploi afin de mieux faire connaitre
le dispositif de congé individuel de formation qui leur est consacré. Ce partenariat a franchi
une nouvelle étape au 1% mars 2018. Depuis plusieurs années, Pdle emplol effectue un
requétage des ex-COD potentieliement éligibles au CIF CDD. Depuis le 1% mars, tous les
demandeurs d’emploi potentieliement éligibles sont informés — dés leur inscription — de leur
dligibilité au CIF CDD. De son cdté, Péle emplol a entamé une démarche dinformation 3
destination de ses conselllers sur le dispositif du CIF CDD et sur le contenu du partenariat
avec le Fongecif Centre-Val de Loire. Par ailleurs, I'objectif poursulvi par la nouvelle
convention est de simplifier au maximum l'approche pour le bénéficiaire, en déplacant le
plus possible la complexité de 'opération sur les opérateurs (Péle emplol et le Fongecif).
Concrétement, Pdle emplol reconstitue I'historique des droits de la personne au regard des
conditions d"éligibilité du CIF CDD et, dans |'hypothése ol la personne a mobilisé son droit 3
'accompagnement CEP auprés de ses services, il retransmet les informations utiles au
Fongecif. Celies-ci permettent au Fongecif de disposer d'un dossier de demande de
financement en grande partie constitué. Le Fongecif Centre-Val de Loire considére ce projet
(au-dela de I'accompagnement global de la personne dans son projet professionnel) comme
une prestation d’accompagnement a 'aide de la personne dans I'achat de sa formation.

2/ Le dépdt d’'une demande de financement demeure cependant la décision de la
personne. Ainsi notamment, le Fongecif Centre-Val de Loire ne condut pas de convention
avec des organismes de formation sur des formations récurrentes, au regard de la logigue
de démarche individuelle principalement. Par ailleurs, la présidence du Fongecif n'est pas
favorable a ces conventionnements dans ce cas, considérant que le Fongecif n'est pas
acheteur de formation, mais seulement financeur. Cette qualité de financeur n‘'empéche pas
le Fongecif d’avoir un regard sur le co(t de la formation. Ainsi, le Fongecif peut faire de la
problématique du co0t un motif de refus de financement. |l peut assumer un rdle de
négociateur des co(ts de formation, sur des volumes impartants de financement d'actions
de formations a I'échelle des Fongecif Pays-de-la-Loire, Bretagne et Normandie.

3/ En outre, la réforme portant sur la qualité de la formation n’a pas conduit le Fongecif
Centre-Val de Loire 3 revoir certaines régles de financement d’actions de formation. Par
ailleurs, Il n"a pas inséré de clauses Qualité dans les contrats conclus avec les prestataires de
formation. Pour autant, un certain nombre de critéres qualité sont insérés dans les
conventions de financement d’'actions de formation''. Ainsi, la qualité fait partie des

Y Ces éléments sont les sulvants : Identification précise des objectifs de la formation et son adaptation au public
formé ; l'adaptation des dispositifs d'accuell, de sulvl pédagogique et d'évalustion aux publics de stagiaires;
l'adéguation des moyens pédagogiques, techniques et d'encadrement & l'offre de formation; la quelification
professionnelfe et la formation continue des personnels chargés des formations ; les conditions d'information du
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critéres de refus du financement d'une action de formation. Ce critére s'est imposé en
raison de retours de stagiaires insatisfaits de leur formation. Elle peut également avoir pour
source une problématique de prix de la formation, ou une durée/modularité inadaptée de
I'action projetée. Dans une telle hypothése, soit le dossier est rejeté et il est conseillé a la
personne de changer de centre de formation, soit il st accepté sous réserve et un salarié du
Fongecif est mandaté pour aller renégocier avec I'organisme de formation.

4/ Sur le principe, le Fongecif opére une distinction entre les opérations de « contréle de
service fait » et de « contrdle de service bien fait », le premier correspondant a un « acte
administrotif » et le second 3 un « acte dynamique » nécessitant un recul plus important™.
En pratique, ce contrble de service bien fait ne s'effectue pas selon une procédure
formalisée. Le Fongecif ne défend pas une stricte distinction entre le contrdle de I'organisme
de formation et celui de I'action de formation. Il défend une articulation des audits des
organismes de formation avec le contrdle des actions de formation, en particulier lorsque le
fait générateur du contrdle consiste dans Ia plainte d'un stagiaire. Toutefois, I'analyse de ces
audits révéle un contrdle de I'organisme de formation dans les régles de I'art, sans lien avec
'opération de contréie d'une action de formation. Les liens pouvant étre établis entre les
deux contrdles ne font pas I'objet de formalisation.

3.3 La politigue portant sur la qualité de I'accompagnement des
personnes

Le Fongecif Centre-Val de Loire a fagonné Popération de diagnostic de besoins au regard
de ses spécificités. Pourtant, les réles assumés par le Fongecif relévent de missions et de
responsabilités distinctes,

D'un cbté, le Fongecif posséde un réle historique de financeur d’actions de formation, pour
lequel il doit répondre de I'obligation mise 3 sa charge par le législateur en matiére de
qualité des prestations des offreurs de formation. Sur ce volet, la conception du Fongecif
concernant le congé individuel de formation 'incite 3 ne pas investir dans un travail de
diagnostic des besoins de formation des bénéficiaires du congé.

D'un autre coté, le Fongecif est opérateur de droit du consell en évolution professionnelle,
depuis la création de ce dispositif a F'occasion de la loi du 5 mars 2014. D’un strict point de
vue légal, ce rdle n"'emporte pas le respect de l'obligation de garantir la qualité des
prestations délivrées par les offreurs de formation. En effet, ie CEP reléve du champ de
'orientation, non de celui de la formation professionnelle. Pour autant, un travail de
diagnostic est lié & au statut d'opérateur de droit en matiére de consell en évolution

public sur I'offre de formation, ses délals d'accés et les résultats obtenus ; Iz prise en compte des appréciations
rendues par les staglaires,
* Entretien avec le Directeur du Fongedif Centre-Val de Loire.
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professionnelle™. Cette mission s'insére dans le service public régional de Forientation, qui
suppose des connaissances en matiére d'évolution de I'emploi et des besocins en
compétences au niveau national, territorial ou sectoriel. Elie ne se confond cependant pas,
par principe, avec la mission de financement des actions de formation et en particulier au
titre du congé individue! de formation.

Afin de nourrir son expertise en matiére de connalssance des besoins en compétences, le
Fongecif s’appule sur des échanges avec le CARIF, qui propose un premier niveau d'outils, Le
Fongecif s’appule également sur les travaux des observatoires prospectifs des métiers et des
qualifications (OPMQ). || mobilise encore les données issues de |‘enquéte BMO. Ces
échanges ne sont cependant ni systématisés ni formalisés. Le projet de Charte porté par le
Consell régional sur le sujet de la Qualité suscite de grands espoirs sur le sujet de la mise en
commun d'informations entre financeurs.

3.3.1 La portée du diagnostic de besoins : du champ de |'orientation a celui de la
formation

Si les missions du Fongecif en matidre de financement des congés individuels de
formation et de délivrance des prestations de consell en évolution professionnelie sont
distinctes, le Fongecif Centre-Val de Loire a décidé de les articuler.

Ainsi, le Fongecif a fait le choix de conditionner le dépét d’une demande de financement
au titre d’un congé individuel de formation au bénéfice préaiable d'un conseil en
évolution professionnelle’®. Dés lors, toute personne déposant une demande de CIF a
bénéficié d’'un conseil qui tient compte des besoins constatés & moyen terme sur le
territoire régional en matiére d’emplol, de compétences, de qualifications, de formation et
de mobilités, suivant les prévisions du cahier des charges du CEP.

Par conséquent, les obligations issues du cahler des charges du CEP lrriguent les
prestations attendues du Fongecif Centre-Val de Loire au titre de son rdle de financeur de
formation. Pour autant, le Fongecif n"a pas tiré par écrit les conséguences de ce choix. Il
est possible d’en trouver une seule matérialisation dans le partenariat formé avec Pdle
emplol concernant les personnes éligibles au CIF-CDD. Dans ce cas, le Fongecif travalille en
lien avec Pdle emploi pour inciter les salariés a mobiliser leurs droits sur des actions de
formation cibiées, par exemple sur des actions de formation de chauffeurs. Ls mission
d'orientation des opérateurs CEP trouvent alors une application au champ de la formation.

Y pour rappel, le cahler des charges du CEP indique que,« Sur Jo base d'une analyse des besoins constatés @ moyen
tzrme sur le territoire régional en matiére d'empilois, de compétences, de qualifications, de formations et de mobilités,
le contrat de plan régional de développement des formations et de |'orientation professionnelles (CPRDFOP) fixe des
objectifs en matiére de consell et d'accompagnement en orlentation, et définlt un schéma prévisionnel de
développement du service public de 'orfentation » : Arrété du 16 Julliet 2014 fixant le cahler des charges relatif au
consell en évolution professionnelle prévu a I'article 16111-6 du code du travail,

* pour cette raison, le dossier de financement d’un CIF n'est pas disponible sur le site du Fongecif.
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Il convient en outre de relever dans cette situation I'équivalence pour le Fongecif des
travaux d’orientation — et du diagnostic qui les appuie — des CEP, quel que soit I'opérateur.
Dans les autres cas, certaines des conséquences de la mission de diagnostic du CEP dans le
champ de la formation peuvent étre induites par le rdle assigné au conseiller en évolution
professionnelle.

3.3.2 Les conséquences sur le réle du conseiller en évolution professionnelie

De maniére concrite, les activités du conseiller en évolution professionnelle articulent
des fonctions de conseil et d’accompagnement de la personne en matiére d’orlentation
d’une part, et des fonctions d’ingénierie de projets d’actions de formation. Si les
frontiéres entre ces deux missions ne sont pas imperméables, le Fongecif Centre-Val de
Loire en a méme fait un élément clef.

Sur le champ de I'orientation, le Fongecif Centre-Val de Loire considére que le CEP doit
s'inscrire dans la réalité de I'offre de formation sur le territoire. Cela suppose de la part
des conseillers des connaissances solides sur le champ de la formation, et une bonne
connaissance des bassins d’emplol de la région. En outre, le niveau 3 nécessite une bonne
vision de 'offre, des compétences dans le domaine de l'ingénierie pédagogique pour
pouvoir dialoguer avec un organisme de formation sur |a juste durée.

Sur le champ de la formation professionnelle, les conselllers rencontrent — dans le cadre
du niveau 2 du CEP — les postulants & une demande de congé individuel de formation.
Dans la mesure ol ces conseillers représentent un point de passage obligé avant tout
dépot de demande de financement de congé individuel de formation, leur expertise est
sollicitée de maniére systématique pour éclairer le bénéficiaire sur {a viabilité de son
projet professionnel et sur son projet de formation. La Commission tient compte de cet
avis dans l'instruction des dossiers CIF*,

Par ailleurs, les conseillers en évolution professionnelle recoivent les retours des
stagiaires en formation concernant la satisfaction de ceux-ci. Ces Informations
permettent d’'intégrer certains organismes de formation dans la liste des organismes qui
vont faire 'objet d’un contréle. Les conseillers réalisent enfin les audits des prestataires
de formation.

Au regard de ces missions, le Fongecif-Centre Val de Loire a mis en place une
spécialisation par famille de métiers, avec des conseillers référents sur des couples
« métiers-formation » et ingénierie de formatian. La stratégie de recrutement du Fongecif

)l convient de préciser que cet avis est A titre informatif. En effet, le fongedf Centre-Val de Lolre a historiquement
falt le cholx = non démentl depuls - de ne pas procéder & une cotation des dosslers et d'étudier I'ensemble des
dossiers en commission. Ce moment d'échange permet d’étudler au fond les projets des personnes, et |a viabilité de
c2s projets au regard des Informations exposées et de la connaissance des administrateurs des bassins d'emplol de la
région. Ces deux regards (CEP / administrateurs) sont compiémentaires.
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s’opére au travers d’un mix entre recrutement et support FPSPP, qui est complétée par
des séquences de formation des conseillers en évolution professionnelle opérées a
I'échelle de plusieurs Fongecif du Grand ouest. Ces actions doilvent permettre aux
conseillers de disposer d’'une bonne connaissance du périmeétre régional et des métiers
sur leur bassin d'arigine ou sur lesquels ils vont opérer. Ces profils doivent permettre aux
conseillers de tenir les permanences en région, ce qui aiguise en retour leur expertise et
développe leur approche territoriale en lien avec les métiers/secteurs).

4. Les perspectives

Le Fongecif Centre-Centre Val de Loire est au croisement de 1a sphére paritaire et du Conseil
régional en matiére de qualité de la formation. Ainsi, le Fongecif prend part 8 de nombreux
chantiers réglonaux et nationaux, qu'il s’agisse du chantler national concernant le CEP, ou du
chantier régional en cours concernant la qualité de |a formation. Il assume a ce titre un rdle de
partenaire et un malillon de la chaine qualité relayant de bonnes pratiques sur son champ
d’action. A ce titre, Il serait demandeur d’un cadre national le plus étoffé possible en matiére
de qualité de la formation afin de pouvoir opérer un accompagnement des offreurs de
formation dans des conditions optimales.

Dans ce positionnement d’application rigoureuse des régles de qualité de la formation et de
relais d'informations auprés de ses partenaires, le Fongecif souhaite, notamment en matiére
de contrdle post-référencement, partager les opérations de contrble afin d'étre
collectivement plus efficace et pertinent. Cette mission s'inscrit dans |'identification des
plateformes partenariales inter-financeurs'® afin de rendre dynamigque la démarche et trouver
des systémes d'accompagnement des organismes de formation en difficulté par rapport au
décret.

Si le Fongecif Centre-Val de Loire souligne un besoin d’harmonisation des pratiques entre
financeurs sur le sujet de la qualité de la formation, il souligne également la nécessité de
préserver |les spécificités régionales, et notamment les étapes de la qualité qui nécessitent une
bonne connaissance du territoire. Sans revendiguer un rdle de premier plan sur la
problématique des diagnostics des besoins, il souligne les vertus d'une connaissance fine du
territoire permettant de mieux orienter les personnes et d’apprécier la viabilité de leurs
projets professionnels.

* sur un plan national, ke Fongecif Centre-Val de Lolre est membre du GIE Data-dock. Sur un plan réglongl, le Fongedf
participe au groupe de travail animé par le Consell réglonal.
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Les points a retenir

» S| les missions du Fongecif obéissent & des régles spécifiques selon qu'il agit sur le
champ de [Forientation (opérateur CEP) ou celui de la formation professionnelie
{financement du CIF notamment), le Fongecif Centre-Val de Loire a fait le choix de lier
étroitement ses activités,

» Ce lien se matérialise de plusieurs maniéres :

o Les engagements de process pour lesquels le Fongecif est certifié sur un champ de
son activité s’appliquent autant que possible sur |"autre champ.

o De maniére organique, le passage devant un conselller en évolution professionnelle
- qu'il soit assuré par le Fongecif ou par un autre opérateur — précéde toujours Iel
dépdt d'une demande de financement d'un congé individuel de formation. Cette
organisation a pour effet de lier la question du diagnostic de besoins au
financement des actions de formation. Elle relativise les effets sur le sujet de la
Qualité de la conception du Fongecif qui demeure marquée par une logique
individuelle.

o Les conseillers en évolution professionnelle constituent la plerre angulaire de la
politique Qualité du Fongecif. En effet, recrutés et formés d'abord pour répondre au ||
cahier des charges du CEP, les conseillers sont également mobilisés afin de
répondre aux enjeux Qualité sur le rdle de financeurs d’actions de formation du

Fongedif.
Cette fertilisation croisée des champs de |'orientation et de la formation professionnelle
ne fait cependant pas |'objet — s'agissant du sujet de la Qualité de la formation
notamment - d'un corpus de régles identifié et certaines régles — pourtant structurantes
— demeurent implicites.

Y

Y

Afin de faire délivrer ses prestations selon des process solides, le Fongecif s'inscrit dans
une politique partenariale dense, tant sur le plan national que régional : groupe de
travail FPSPP ayant abouti 3 la norme « engagement de service CEP », qualité de
membre du GIE Data-dock, participation au groupe de travail sur la qualité en région
Centre-Val de Loire, ...

» Le Fongecif s'inscrivait déjd avant la réforme dans une logique de contréle des
organismes de formation selon des critéres Qualité. La garantie apportée par le Fongecif
Centre-Val de Loire porte sur le contrdle de I'ensemble des organismes de formation
avec lesquels il a été en relation au cours des trois demliéres années.

Y

La distinction entre le contrdle Qualité appliqué au prestataire et celui appliqué aux
actions de formation que celui-ci délivre constitue pour le Fongecif Centre-Val de Loire
un repére théorigue. Sans étre formalisés, nombreux sont les points de passage entre
les process Qualité ayant pour objet 'action d'une part, I'organisme de formation
d‘autre part.
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1. Caractéristiques principales du GIE DATA-DOCK

Le GIE Data-dock est une entité juridigue possédant une personnalité morale distincte de ses
membres et ayant pour objet® -
B d'administrer outil Data-dock ;
B de mettre en ceuvre les décisions des financeurs les décisions des financeurs issus de la
verification de la qualité des organismes de formation.

L'outil Data-dock permet aux membres du GIE de recenser les organismes de formation gui
remplissent les critéres réglementaires de gqualité, appréciés sur la base des indicateurs définis
par les membres du GIE, selon les critéres définis par le décret et les indicateurs et modes de
preuve arrétés par les membres.

Le GIE 5'est constitué en fin d'année 2016 et a tenu son premier conseil d*administration le 19
décembre 2016. Il comprend & ce jour 43 membres, répartis en trois colléges

B Collége 1, constitué des OPCA®

B Collége 2, constitué des OPACIF, du FPSPP, de FAGEFICE du FIF-PL? ;

B Collége 3, constitué des Fongecif et de I'Agecif CAMAL

Le Conseil d'administration du GIE est assisté par des commissions qu'il créé, dont il arréte la
compaosition, I'objet, la durée et dont il nomme le président ou le rapporteur. A ce jour, le GIE
est @insi assisté d'un Comité exécutif et de 5 Commissions :
B |La Commission Finance et modéle économigque ;
La Commission Fonctionmel 51 ;
La Commission Juridique ;
La Commission Communication ;
La Commission Contrdle

Le colit de fonctionnement du GIE était en 2017 de 2 millions d"euros. Son financement repose
sur une participation des membres du GIE de la maniére suivante :

B Une cotisation tous colléges de & O00E par membre

B Une participation au fonctionnement du GIE qui représente 40 000€ pour les membres
du collége 1, 30 000 pour ceux du collége 2

B Un investissement effectué au prorata des collectes de chague membre, ce qui
représente jusqu’a 70 000€ pour un membre du collége 1, et 25 000€ pour un membre
du college 2.

! selon I'artide L251-1 du Code de commerce, = deux ou plusieurs personnes physigues ou morales peuvent
constituer entre elles un groupement d'intérét économigue pour une durée déterminés. Le but du groupement est de
faciliter ou de développer 'activité économigue de ses membres, d'améliorer ou d'accroitre les résultats de cette
activité. il n'est pas de réaliser des bénéfices pour lui-méme. Son activité doit se rattacher a l'activité economigue de
ses membres et ne peut avoir qu'un caractére auxiliaire par rapport 3 celle-ci ».

* & Vexception du FAFSEA.

=Jfl.GEFIIEEI FPSPP, FONGECIF AUWVERGNE-RHOMNE-ALPES, FONGECIF BRETAGNE, FONGECIF ILE-DE-FRAMNCE, FONGECIF
PACA, FIF PL, UNAGECIF.
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Ce modéle économigue s'applique aux membres actuels du GIE, considérés comme ses
membres fondateurs.

Le GIE emploie un Directeur de projet (& Project Manogement Office ») qui assure I'animation
et la coordination des entités membres du GIE, en particulier auprés de ceux gui instruisent
les demandes d'inscription.
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2. La contribution de Data-dock au cadre Qualite

Le Data-dock constitue un élément de réponse des financeurs paritaires de la formation
professionnelle @ la réforme sur la qualité de la formation. 1l n'est en revanche pas
expressément prévu par l1a loi, ni méme par FANI du 14 décembre 2013. En effet, alors que la
loi crée une obligation dans le giron des financeurs institutionnels®, I’ANI renvoie au role des
branches professionnelles la responsabilité de conduire chacune « une politigue d’amélioration
de la qualité de la formation au service des entreprises et des salariés » .

Apres I'adoption de la loi et au regard des enjeux portés tant par I'ANI que par la loi, le Fonds
paritaire de sécurisation des parcours professionnels (FPSPP) a initié au début de 'année 2015
trois « chantiers nationaux », dont 'un était consacré a la gualité de I'offre de formation. Ce
chantier a engagé les travaux préparatoires au GIE Data-dock. Son objectif initial &tait d'abord
le partage d'informations sur les pratiqgues des OPCA et OPACIF en matiére de qualité de la
formation, dans la perspective de faciliter mise en ceuvre de la réglementation en cours
d'élaboration. Ces travaux ont rapidement « dérivé » vers un projet de construction d'un
« entrepdt de données » destiné @ réceptionner de la part des offreurs de formation les
eléments attestant de leur capacité a garantir la qualité de leurs prestations, @ charge pour les
financeurs de venir y selectionner les éléments utiles a la constitution de leur catalogue de
référence, conformément a la loi.

C'est pourquoi
B |'organisme de formation ayant suivi avec succés sa procédure diinscription sur le
Data-dock est dit « référengable » ;
B [‘organisme de formation inscrit sur le catalogue de référence d'un financeur est dit
o référence ».

A l'origine de ce projet, certains financeurs ont fait le constat que de nombreuses informations
gui leur étaient nécessaires ne figuraient pas par nature dans la déclaration d'activité du
prestataire. Or, la collecte en ordre dispersée de ces informations s'annoncait chronophage.

Data-dock s'appuie sur les six critéres recensés dans larticle L6316-1, déclinés en 21
indicateurs élaborés par les financeurs eux-mémes, et auxguels sont assocés des modalités de
preuve pour apprécier la satisfaction de ces indicateurs et critéres. Ces indicateurs
représentent un socle commun d'informations susceptibles d'&tre demandées par les
financeurs d'actions de formation. L"objectif poursuivi est gue les financeurs puissent trouver
dans Fentrepdt de données les informations qu'ils recherchent sans avoir a demander

* u Les organismes collecteurs paritaires agréés mentionnes 3 Particle L. 6332-1, les organismes paritaires agrées

mentionnés 3 l'article L 6333-1, I'Etat, les régions, Pile emploi et linstitution mentionnée 3 l'article L 52141
s'assurent, lorsgu'ils financent une action de formation professionnelle continue et sur la base de critéres definis par
decret en Conseil d'Etat, de la capacité du prestataire de formation mentionné a 'article L 6351-1 a dispenser une
formation de qualité » : artide L6315-1 CT.

* 'ani du 14 décembre 2013 exprime notamment pour attente que « [les branches professionnelles] veillent 3 ce que
les oPca prennent les dispositions nécessaires pour s'assurer de la qualité des formations quils financent ou
cofinancent » : ANI du 14 décembxre 2013 relatif 3 |a formation professionnelle, article 12.
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3. L'objectif principal de Data-dock : la lisibilité de I'offre de
formation pour les financeurs de formation

’objet du Data-dock est de faciliter I'activité économigue de ses membres

en contribuant au travail de recensement a la charge de certains de ses membres des
organismes de formation répondant aux critéres de qualité d'une part ;

en permettant la circulation de linformation de chatun des membres concemant ces
opérations de référencement et de déréférencement d'autre part.

Les représentants du GIE Data-dock portent également I'idée que ["outil Data-dock a pour finalité
de simplifier I'activité des organismes de formation. Cette idée est portée de deux maniéres :

3.1

Foutil est congu pour permettre a Forganisme de formation de centraliser des
informations, au lieu d’avoir a les dupliguer auprés de chague financeur ;

I'outil doit évoluer dans un sens favorable aux organismes de formation, en supprimant les
lourdeurs administratives inutiles et en améliorant Fexpression des indicateurs.

| 'outillage du GIE Data-dock

Chaque organisme de formation est appelé a déposer des éléments afin de décrire de
facon normée son activité. L'ensemble de ces informations est accessible par les seuls
membres du GIE, qui comprend pour I'essentiel des financeurs institutionnels auxquels
incombe la responsabilité de garantir la capacité des organismes de formation @ délivrer des
prestations de qualité. Ce projet et les opérations qu'il nécessite contribuent par conségquent
a faire émerger I'information sur I'offre de formation, et & la rendre accessible par les
financeurs de formation.

Pour décrire I'activité des organismes de formation, le GIE Data-dock s’appuie en premier
lieu sur les critéres légaux. Chague critére fait ensuite 'objet de plusieurs indicateurs. Au
total, I'outil Data-dock analyse 21 indicateurs. Ceux-ci sont visibles par les organismes de
formation. Ces demiers doivent apporter des éléments de réponse : ils doivent pour chague
indicateur décrire leur activité, et apporter des éléments de preuve. Chague indicateur
comprend des exemples d’éléments de preuve, a charge pour le prestataire de formation de
choisir celui qgui est pertinent au regard de son activité. Le demandeur a la possibilité de
justifier pourguoi il n'est pas en mesure d'apporter un élément de preuve demandé par le
Data-dock. Toutefois, par principe, tout prestataire doit pouvoir renseigner chague
indicateur, et fournir un éléement de preuve.

Les travaux d'instruction des demandes d'inscription sur Foutil Data-dock reposent sur les
membres du GIE. Ceux-ci procédent par eux-mémes a I'analyse des demandes, ou font appel
a des sous-traitants. Pour mener de maniére uniforme cette analyse, les membres du
consortium ont élaboré une grille d'analyse au moment de la mise en place de I'outil Data-
dock. Les membres du GIE se réunissent tous les trois mois afin de procéder a des
ajustements, qui ont pour objet de s'assurer de la bonne compréhension des indicateurs, et
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parfois d'aborder des cas spécifiques’. Cette grille connaft ainsi sa quatriéme version depuis
son élaboration. Les modifications interviennent le plus souvent a la marge, et consistent en
des reformulations. Selon un représentant d’un financeur d'actions de formation, cela fait
plusieurs séances qu'il n'y a pas eu de divergence d'interprétation concernant Fapplication
des indicateurs et I'utilisation de la grille d'instruction.

Cette grille est utilisée par I'ensemble des instructeurs, qu'ils soient salariés d'un membre
du GIE ou sous-traitants. En outre, les représentants des sous-traitants sont présents lors
des réunions d'échanges concernant I'utilisation de la grille dinstruction. lls participent ainsi
de maniére active au processus de mise a jour, en relayant d'éventuels questionnements et
en intégrant les données nouvelles afin de poursuivre le travail d'inscription sur Foutil Data-
dock. Cette grille diinstruction constitue lFoutil de référence pour I'ensemble des
instructeurs, qui me peuvent ni ajouter ni retrancher des indicateurs etfou éléments de
preuve attachés. La possibilité offerte aux financeurs d’actions de formation d'ajouter des
critéres etfou d'ajuster les indicateurs et les éléments de preuve attachés doit s'opérer a
'occasion d'une opération ultérieure, de second niveau, portant sur les organismes de
formation data-dockés. Cette opération est Poccasion de vérifier la réalité des piéces
déposées par les organismes de formation etfou d'opposer des exigences
complémentaires/supplémentaires®.

Cette grille ne s'adresse qu'aux salariés chargés d’opérer cette opération d'instruction des
demandes d'inscription. Elle ne s’adresse pas aux personnes qui effectuent les opérations
de contrdle de service fait. En effet, cette grille porte sur I'organisme de formation, £t non
sur les actions de formation effectivement délivrées par celui-ci.

3.2 Le point de vue des financeurs de formation

Le GIE Data-dock est d'abord tourne vers la satisfaction des besoins des financeurs de
formation.

Le Data-dock, malgré sa structure « agile », a représenté un effort conséquent et soutenu
pour les membres fondateurs du GIE, des premiers chantiers de réflexion jusgu’aux travaux
effectifs d'instruction des demandes d'inscription sur Foutil Data-dock. A ce jour et au-dela
de la participation financiére stricto sensu, la participation des membres du GIE au travers de
ses salariés et éventuels sous-traitants ne fait pas objet d'une formalisation. Ainsi, chacun
mobilise les ressources & gutant que de besoin »*. Cela comprend la participation aux
groupes de travail et commissions du GIE Data-dock, ainsi que le coiit représenté par la
mobilisation de salariés etfou le recours & des sous-traitants pour les travaux d'instruction
des demandes d'inscription sur Foutil Data-dock.

"l s'agit par exemple de statuer sur les rares organismes de formation qui ne peuvent disposer d'un extrait Kbis,
document qui atteste de Fexistence juridique d'une entreprise.

¥ Il 5'agjt par exemple de s'assurer que, dans le document remis au stagiaire par Forganisme de référence, apparaisse
des coordonnéss téléphoniques permettant & celui-ci d"awoir un contact en cas de probléme & Foccasion du début de
son action de formation.

¥ Entretien avec un représentant d'un membre du GIE Data-dock.
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En contrepartie de cet investissement, les financeurs en retirent un méme intérét : la
visibilité sur des organismes de formation, qui ont tous un méme mode de comparaison
possible, au travers d'indicateurs communs. Ce résultat représente a leurs yeux « le plus bel
exemple d’un chantier mené par les acteurs paritaires, qui part d'une démarche, produit des
outils et permet de constater des résultats sur leur environnement 2. La plus-value de ce
chantier réside ensuite sur le travail inter-financeurs qui a été nécessaire.

Auparavant, le suivi de la qualité des organismes de formation reposait sur des bilans
ponctuels et a la méthodologie plus ou moins stabilisée au sein d’'un méme financeur. Ces
bilans étaient utilisés & court terme, par son seul commanditaire, sauf procédure de
signalement. Plusieurs financeurs pouvaient &tre amenés & procéder @ des bilans
semblables, sans coordination et partage d'informations.

3.3 Le point de vue des offreurs de formation

Il ressort des résultats du guestionnaire adressé aux offreurs de formation que 98% des
répondants connaissent le Data-dock™. Ce chiffre correspondait 3@ des répondants qui
avaient procédé a leur inscription sur Poutil Data-dock. Une courte majorité n'avait pas
trouvé les indicateurs clairs, ce chiffre correspondant @ des organismes ayant opéré leur
enregistrement tout au long du processus d'amélioration de la grille d'instruction. Les
résultats sont globalement trés partagés, tant sur la clarté des indicateurs que sur la
complexité de la procédure. Par ailleurs, il n"était pas possible d'édairer ces résultats selon
un critére tiré de la taille de 'organisme de formation répondant.

Les organismes de formation ne semblent pas lire le dispositif du Data-dock sous I'angle de
la lisibilité de I'offre de formation, mais sous I'angle de la formalisation des pratiques. Un
organisme de formation de taille modeste indiquait ainsi en réponse au questionnaire qu’il
etait « intéressont de formaliser les éléments de quaolité. Heureusement que Daotadock a €té
mis en place car nous n'aurions pas pu le faire autrement ». Des entretiens complémentaires
avec des organismes de formation révélent également Fimportance du travail de
formalisation dans la procédure d'enregistrement dans I'outil Data-dock. Il en ressort en
particulier que les organismes de formation ayant Fhabitude de travailler sur cette
formalisation (notamment a Foccasion d'opérations de certifications de leurs process) ont
davantage compris et mesuré I'importance du travail nécessité par I'enregistrement sur le
Data-dock. lls expriment également le fait que cet enregistrement est insuffisant pour leur
activité, le travail de formalisation s"étendant 2 I'appréhension des exigences pour intégrer
le catalogue des financeurs'®. Ces organismes de formation, citoyant différents organismes
financeurs, prennent ainsi de la hauteur et opérent un travail de formalisation intégrant ces

* Entretien avec un représentant d'OPCA.

™ Questionnaire réalisé 3 I'occasion du Ropport du CNEFOP foisont synthése des démarches Qualité mendes dans le
champ de la formation professionnelle, en figison avec les fimonceurs — 2017

* Entratiens complémentaires aver des organismes de formation opérant principalement dans le sacteur de la santd,
entretiens réalisés en janvier 2018
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différents exercices. lls nourrissent I'espoir que le Data-dock aura pour effet de rationaliser
les exigences des financeurs®.

Cette opération de formalisation est percue par une partie des organismes de formation
comme ayant une visée essentiellement administrative. A Iinverse, certaines réponses au
guestionnaire précité allaient dans le sens d'une utilisation de I'expérience du Data-dock
pour retravailler les process lids a la pédagogie. Pour illustration, un organisme de formation
indiquait que les garanties relative a la gualité Etaient assurées par unm responsable
comptable d'une part (afin que les documents produits solent conformes aux attentes des
financeurs), par un responsable RH d'autre part (afin d'assurer les process métiers et
d’animer une démarche d’amélicration continue)™®.

JJ'|.In1:|igiIi5rr||:-ﬂefvl:mnli.l:mﬂ estimait que, par rapport 3 il y a cing ans, il passait trois fois plus de temps pour
produire des documents 3 destination des différents financeurs : Entretien complémentaire avec des organismes de
formation opérant principalement dans le secteur de la santé, entretien réalisé en janvier 2018.

** Entretion complémentaire aver des organismes de formation opérant principalement dans le sacteur de |a santé,
entretien réalisé en janvier 2018.

CMNEFOP — Rapport Qualité — Monographie du GIE Data-dock — mars 2018

123



4.Des effets induits a destination des prestataires de

formation

4.1 'apparition d’'un dialogue sur des éléments plus qualitatifs

L'owtil Data-dock constitue un espace dématérialisé au sein duguel I'organisme de formation
est appelé a déposer certains documents et certaines informations. Il peut s’analyser par
conséquent comme un coffre-fort, auguel auraient seulement accés les fournisseurs de
cette prestation.

'outil Data-dock s"analyse également comme un support renseigné par les prestataires de
formation et a destination exclusivement des membres du Data-dock. Cet outil est fermé au
grand public et en particulier aux consommateurs d'actions de formation. Il n"a — selon ses
représentants — pas vocation a tre ouvert @ d'autres utilisateurs que les membres du GIE.

L'utilisation de I"outil Data-dock par les parties peut toutefois générer des effets induits
qui ont pour conségquence de nuancer cette image du Data-dock comme « coffre-fort =.

Un des effets induits consiste dans certains cas a instaurer un dialogue qualitatif — portant
sur le contenu de la prestation de I'organisme de formation — entre ce dernier et
I'instructeur Data-dock. En effet, si Foutil Data-dock comporte pour une part une logique de
contrdle de conformité au regard de la satisfaction des indicateurs et critéres Qualité, un
dialogue s'instaure entre ["organisme de formation et Fadministrateur du Data-dock. Selon
les représentants du Data-dock, ces échanges sont d’autant plus étroits avec un financeur
(en sa gualité d'instructeur Data-dock) que Pactivité de Forganisme de formationm est
specifique @ un ou plusieurs métiers. Ces échanges contribuent a adapter des exigences qui
peuvent apparaitre administratives aux préoccupations plus concorétes de I'organisme de
formation. lIs ont pour effet de passer d'une logique de conformité a la charge du
prestataire de formation a une logigue de motivation d'un indicateur, ou d'explication de la
maniére dont Forganisme aborde concrétement une situation particuliére. Par conséguent,
d'un outil construit pour aider les membres du GIE & remplir une obligation 1égale, et
recensant a cette fin des informations de la part des prestataires de formation, le Data-
dock peut contribuer & faire apparaitre ou formaliser des éléments plus qualitatifs,
traduisant la maniére dont les prestataires agissent au gquotidien, en répondant aux
exigences en matiére de Qualité. Cette logique de dialogue dépend toutefois des deux
parties a Poccasion de la phase d'instruction, et certains onganismes de formation exprimenit
parfois un échange qui ne porte pas suffisamment sur le contenu de leur presmtinn“.

Le point de vue des offreurs de formation. Les entretiens complémentaires menés auprés
d'organismes de formation dont davantage fait ressortir la possibilité d'un dialogue avec les
financeurs. La qualité de ce dialogue varie de maniére importante selon la politigue menée

* pestitution de I‘enquéte sur les pratiques Qualité en France adressée aux offreurs de formation, annexés au
Rapport faisant synthése des démarches Oualité menées dans le champ de la formation professionnelle, en liaison
avec les financewrs, CMEFOP, janvier 2017
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4.2

par le financeur, et le cadre dans lequel I'offreur et le demandeur contractent. A Foccasion
des entretiens avec les organismes financés notamment par Actalians, la politiqgue menge
par ce dernier en matiére de certification a un impact important sur les relations nouées et
les échanges portant sur la qualité de la formation : travail en amont, délégation par FOPCA
d'un auditeur opérant dans un projet collaboratif et indiguant les étapes & franchir,
echanges précis pour connaitre les exigences exactes du financeur, ... Ainsi, la possibilité
d'un dialogue de gualité n'est pas attachée au chantier Data-dock, mais constitue une
opportunité pour nouer ou poursuivre un dialogue sur le sujet de la qualité de la formation.

Le point de vue des financeurs de formation. L'outil Data-dock a permis de bénéficier d'um
travail mutualisé entre les membres du GIE, et d’opérer difféeremment Factivité de controle
des prestataires de formation. Réciproquement, cet outil permet aux organismes de
formation de ne pas recevoir les visites successives et aux mémes fins de financeurs. Cette
nouvelle configuration bouleverse les relations emtre les financeurs et les offreurs de
formation.

Par ailleurs, Foutil Data-dock a permis de modifier les sujets d’échange entre les acteurs de
la formation. Certains financeurs relévent que les organismes de formation n'ont pas tous
affrontés la réforme avec la méme conception. Pour certains petits organismes de
formation, ils notent une certaine appréhension. Pourtant, ces organismes de formation
détiendraient la plupart des informations requises pour leur inscription sur le Data-dock,
mais souffrirsient d'un « défaut de formalisation ». A I'inverse, cette réforme a obligé
Fensemble des organismes de formation & rentrer dans des logiques de critéres Qualité,
méme les organismes de formation de taille importante. Certains ont ainsi créé des outils de
positionnement etfou d'évaluation, afin de s mettre en conformité avec le Data-dock, et
d'uniformiser leur offre de formation. En travaillant sur les objectifs de la formation et sur
les capacités acquises en fin de formation notamment, cela améliore in fine I'ingénierie
pédagogigue. Autant d'éléments sur lesquels financeurs et offreurs de formation
eéchangeaient avant la réforme de maniére trés minoritaire. Ainsi, les financeurs estiment
qu'ils sont passes d'une démarche d'évaluation a une logique d'audit Qualité, au terme de
laguelle ils ne cherchent plus tant a identifier des erreurs qu‘a travailler en amont sur la
structuration de I'offre avant gu'elle soit délivrée. lls considérent ainsi avoir changé de
posture, en passant d'une logigque d*acheteur f financeur & une relation dans laguelle ils sont
davantage o partie prenante », jusqu's développer des logiques partenariales avec les
prestataires de formation.

La possibilité d'un effet «vitrine» pour les prestataires de
formation

Un autre effet induit défendu par les concepteurs du Data-dock consisterait dans Iidée que
le prestataire de formation, & partir du travail réalisé a I'occasion de Data-dock, disposerait
des éléments lui permettant de mieux d'exprimer la maniére dont il assure des prestations
de gualité, avec ses spécificités. Ainsi, I'expérience Data-dock serait utile a I'organisme de
formation afin de se constituer une vitrine, exposant ce qu'il vend et exprimant la facon
dont il travaille.

L'expression de son activité passerait par un travail de duplication des éléments contenus
dans le Data-dock, le contenu de son coffre-fort étant exposé en tout ou partie par
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I'organisme de formation sur le support de son chobx. A cette, fin, Forganisme de formation
a tout intérét a renseigner le mieux possible les critéres et indicateurs pour refléter sa
politique de gualité de la formation. En effet, les informations que cet outil contribue a faire
eémerger permettent la constitution des éléments nécessaires a cette vitrine. Ces éléments
pourront étre dupliqués ou réutilisés afin de servir d’argumentaire @ destination de clients
potentiels. 1l s'agit d'une réalité perceptible en constatant les registres différents dans les
réponses @ un méme indicateur, la singularité plus ou moins forte d'une réponse, et le
traitement relativement compréhensif par les instructeurs du Data-dock.

Le point de wvue des offreurs de formation. Cet « effet vitrine » réalité semble une réalité
pour certains organismes de formation, d'autres jugeant 'outil trop administratif et
impersmnelm_

Le point de vue des financeurs de formation. Pour un des membres du GIE Data-dock, un tel
u effet witrine » est particulisrement visible pour les organismes de formation de taille
importante. Cet effet est moins un effort de communication qu'un effort pour rendre leur
offre de formation plus transparente et plus lisible. Les organismes concernés ont
restructuré le formalisme de leur programme de formation, mettant en exergue les
éléments liés 4 la pédagogie. Ainsi, cet effet « vitrine » @urait pour conséquence ume
meilleure transparence pour une partie de I'offre de formation, et permettrait a 'acheteur
final d"avoir un achat mieux renseigné.

La contribution a une démarche d’amélioration continue

Le Data-dock n'est pas porteur d'une démarche d'amélioration continue mais souhaite y
contribuer.

Par principe, I'outil Data-dock ne peut jouer par lui-méme un réle en matiére de démarche
d'amélioration continue, ne pouvant concilier deux objectifs contradictoires : |"objectif de
stabilité et de conformité pour um nombre maximal de prestataires de formation, et la
promotion de démarches d'amélioration continue destinée a faire progresser selon des
rythmes et des niveaux différents diverses catégories de prestataires de formation.

Toutefois, I'exercice de formalisation demandé aux organismes de formation les met dans
une dynamique d'amélioration de la qualité de leurs prestations. Un tel effet n"avait pas
&té anticipé par les financeurs, ce qui peut se traduire par des difficultés pour les financeurs
interrogés a apporter aux organismes de formation les réponses attendues sur Ces aspects.

D'un point de vue plus systémique, les représentants de Data-dock précisent que le décret
Qualité ne porte pas a lui seul la démarche d’amélioration continue, telle que voulue par les
partenaires sociaux, puis le [Egislateur. || s'agit en réalité d’une chaine qui met en jeu des
acteurs et des actions avec des temps différents. Au sein de cette chaine, le Data-dock
n'intervient que sur un maillon. Plus précisément, le travail de formalisation demandé par
Data-dock constituerait en soi une démarche d'amélioration continue. Le dynamisme porté
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par Data-dock a été d*autant plus visible que la date du 1* juillet 2017 approchait, date clefa
partir de laquelle 'absence d"enregistrement dans I'outil bloguait la prise en charge par les
financeurs membres du GIE. Les moments d’échanges physiques ou a distance, en direct ou
asynchrone, se sont multipliés et ont généré des questionmements sur les démarches
d'amélioration continue chez une partie des organismes de formation. L'inscription dans
Ioutil Data-dock obtenu, le role susceptible d'étre joué par celui-ci s'avére maigre et il
revient aux financeurs institutionnels de stimuler de telles démarches.
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5. Le développement du GIE Data-dock

Actuellement composé de 43 membres répartis en trois colléges, le GIE ne s’est pas fixé un
objectif d'élargissement du nombre de ses membres ou utilisateurs (financeurs). Des échanges
ont cependant été entamés avec Pole emploi, ainsi qu'avec les conseils régionaux’ . La
composition du GIE avec des organismes paritaires s'explique d’abord parce que ce projet a eté
initié dans la sphére paritaire. Elle s'explique également par les fusions qu’ont pu connaitre
certains conseils régionaux en 2014 et 2015, & laquelle se sont ajoutées des spécificités qui
nécessitent un temps de réflexion. La participation des Conseils régionaux a ce GIE n'est
cependant pas incompatible, dans la mesure ol cet outil intervient en amont de I'étape de
référencement par les financeurs, et que les Conseils régionaux ont un besoin de recueil
d’informations sur les offreurs de formation.

L'outil Data-dock a €té inauguré le 2 janvier 2017. A cette date, I'outil 3 connu une phase de
montée en charge, avec une échéance fixée par ses membres au 30 juin 2017. Durant ce délai, les
organismes de formation étaient invités a procéder aux opérations d'enregistrement. Passée cette
date, ceux-c n'y ayant pas satisfait et n'étant pas référencé par un financeur ne pouvaient
prétendre a une prise en charge aupres de celui-ci. Ces échéances avaient pour objet de donner de
la visibilité aux organismes de formation. lIs avaient également pour finalité de permettre aux
financeurs de structurer leurs démarches actions a I'endroit de ces organismes, dans un soud de
convergence des pratiques entre ies financeurs. Dans les faits, I'inscription sur I'outil Data-dock a
connu une accélération au 30 juin. A 1a fin de Fannée 2017, on observe un décalage de cette vague
d’inscription vers I'étape de fin de 'enregistrement sur Foutil. Certains organismes de formation
ont en outre entame |a phase de mise a jour de leurs données (changement de nom, d'adresse,
obtention un label. Certains organismes de formation possédant un label ont également entameé
un travail de renseignement des données requises dans le Data-dock.

LU'outil Data-dock compte & présent
54 000 organismes de formation, dont
33 000 ont le statut d’organismes « data-
dockés » ou « référencables ». Environ S G00 Cr sk

chaque snnee

100 organismes de formation s’inscrivent
encore chaque jour.

LUoutil Data-dock comprend une boite
mail (environ 200 mails par jour), ainsi

qu'une hotline avec 600 appels par jour. Seizpiorori
Deux tiers des demandes portent sur la réferencement
compréhension des critéres ou la facon
de renseigner Foutil. Ces questions
engendrent le développement de
mecanismes d'accompagnement  des

-

' comme indiqué précédemment, le Conseil régional Normandie est membre du GIE et cing 3 six autres conseils
régionaux sont en voie d’adhésion au 01/01/2018.
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organismes de formation, assuré par les instructeurs salariés parmi les membres du GIE. Dans un
souci d'amélioration continue de Foutil, les questions des organismes de formation sont analysées
et font I'objet de mesures correctives de I"'outil afin d'anticiper leur récurrence. Sont également
analysées la qualité des piéces déposées dans le Data-dock, selon la méme finalité. Cela se traduit
concrétement par des précisions sur les indicateurs, par des « infos bulles s, __..

6. Les perspectives du GIE Data-dock

L'année 2018 est envisagée par les représentants du GIE comme une année de transition pour
deux raisons :

B La réforme de la formation dans son wvolet Qualité a constitué un bouleversement
important pour les financeurs, gui ont di repenser leurs relations avec les organismes de
formation, du meins s'assurer que leurs procédures étaient conformes aux exigences du
IEgislateur ;

B La réforme ouvre des relations nouvelles entre les financeurs et les organismes de
formation. Un temps est nécessaire afin de transformer ces nouvelles responsabilités en
opportunité d'offre de services.

Un certain nombre d*évolutions est toutefois envisage.

6.1 La définition d'une procédure de déréférencement

L'enregistrement dans I'outil Data-dock permet au prestataire de formation d'obtenir le
statut de « référencable ». || revient au financeur de conférer ou non & ce prestataire le
statut de « référencé», qui correspond a l'obligation prévue par le législateur de
référencement des organismes de formation au sein de catalogue de référence. L'outil-Data-
dock constituge I'étape préalable et indispensable @ I'étape de référencement par les
financeurs. Il structure les informations relatives a la qualité des prestataires de formation.

Si I'outil Data-dock contribue au référencement d'un organisme de formation, se pose
egalement, par souci de parallélisme des formes, la question de la contribution du Data-dock
a la procédure inverse de déréférencement. En effet, quel serait I'intérét d’un financeur — s'il
VENRIt @ constater un manguement mon résolu 8 un critére de qualité — de n'engager une
procédure de référemcement qui n'aurait de portée gque sur son champ d'achat de
formation ? Le projet porté par Data-dock — partager des données et aider les membres a
respecter leur obligation légale de s'assurer de |la capacité de prestataires de formation a
assurer des formations de qualité — ne commanderait-il pas de définir au niveau du GIE une
procédure de déréférencement ? Dans une telle hypothése, Foutil Data-dock permettrait de
diffuser I'information entre ses membres, @ charge pour eux d'en tirer les conséguences au
regand de leur propre catalogue de référence de prestataires de formation.

Poursuivant cette logigque, un travail de définition d'une procédure de déréférencement a
£té initié et est @ présent en cours de finalisation. Cette procédure est considérée par le GIE
spus un angle théorique et selon une logique de dissuasion. Le GIE préfére se placer par
principe a 'égard des organismes de formation dans une démarche d'amélioration continue.
Ainsi, les hypothéses visées par cette procédure de référencement sont les cas de fraude
avérée, ou de fermeture de Forganisme de formation. L'effet recherché dans I'hypothése de
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la détection d’'une anomalie est une « suspension », avec la possibilité d'une correction par
I'organisme de formation.

La mutualisation de la procédure de contrdle

La mise en ceuvre de I"outil Data-dock a connu une premiére phase, reposant principalement
sur du déclaratif, nécessaire a I'installation d'une relation de confiance. Dans une seconde
phase, les financeurs doivent procéder 3 des opérations de contrdle. Ainsi, dés le mois de
mars 2018 et sur Fensemble de I'année, 800 organismes de formation seront contrdlés de
maniére aléatoire. B0% de ces contrdles seront externalisés, a la charge des seuls OPCA et
pour un montant total de 1,6 million d’euros. Toutefois, ces contriles seront effectués par le
GIE Data-dock et seront donc opposables a 'ensemble des adhérents du groupement.

Sur le principe, cette mutualisation de la procédure de contrdle repose sur I'organisation
suivante : chaque membre du GIE produit la liste des princpaux organismes de formation
aver lesquels il est en relation. Puis, le GIE Data-dock regarde les organismes de formation
communs a plusieurs financeurs. |l répartit ainsi les organismes de formation entre les
financeurs, dans le cadre du chantier expérimental de contrdle. Cette expérimentation ne
prive pas les OPCA de la faculté de réaliser par ailleurs des contréles. Il a toutefois été
convenu entre les membres du GIE que chacun informera le consortium des résultats de ces
contriles.

Cette phase de contrile est susceptible de susciter et de justifier une mutualisation de ces
opérations, qu'il s"agisse des méthodes de travail en général, ou plus précisément des
opérations d"échantillennage. Cette mutualisation pourrait également porter sur les actions
de contrle elles-mémes. Cet horizon est en réflexion depuis 2015 et la publication du décret
parmi les initiateurs du projet de GIE

En pratigue, @ ce jour, Foutil Data-dock permet aux financeurs d'&tre mieux armés pour
procéder aux opérations de contrdle de la gualité des organismes de formation. Au regard
des éléments renseignés et différendiant, Il permet en effet aux financeurs de sélectionner
plus facilement les organismes présentant des particularités qu'ils ont estimé constituer un
margueur. Par voie de conséquence, la disponibilité des informations et la possibilité de
s'appuyer sur des critéres efficients contribue @ un meilleur dblage des organismes de
formation & contriler. Data-dock s'inscrit en ouwtre dans une démarche collective
d'instruction et de partage d'informations, qui autorise I'ouverture d'une page de contrile
mutualisée sur laguelle les financeurs peuvent échanger des informations a cette fin.

Le chantier qui s'ouvre en 2018 consiste a échanger entre membres du GIE sur les
procédures de contrdle, afin d'étudier les opérations susceptibles de faire I'objet d'une
mutualisation_ S5i cette perspective d’évolution s'inscrit dans un objectif de convergence des
pratigues, son application aux opérations de controle altére la conception selon laguelle la
mission de contrile constitue une responsabilité de financeurs. Pourtant, dans la mesure od
les informations comtenues dans I'outil Data-dock sont issues de dédarations, il pourrait
s‘averer pertinent d'inscrire la mission de contrdle de Fauthenticité de ces informations
parmi les missions du Data-dock. Cette étape supplémentaire d'intégration des systémes
respectits des membres du GIE pourrait laisser intacte I'obligation de chacun d'entre eux de
référencer et de déréférencer les prestataires de formation. Elle pourrait également ouvrir la
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porte @ une étape supplémentaire : celle de reconnaitre au GIE la faculté de porter
collectivement une décision de référencement. 5i I'acte de déréférencement ne constitue
pas une priorité, la portée symbolique de I'acteur prenant cette dédsion est importante. Elle
repose sur 'idée qu'il n'y aurait guére de sens a déréférencer un organisme de formation qui
demeurerait référencé chez un autre.
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Les points a retenir

# Le « Data-dock » renvoie @ Foutil dans lequel les prestataires de formation ont dd
déposer des informations concernant leur activité et en lien avec les critéres Qualité
décidés par le legislateur. Le GIE Data-dock est I'administrateur de cet outil. Il dispose a
ce titre de la personnalité morale.

¥* Le GIE Data-dock n'est pas financeur d'actions de formation mais est le fruit d'un travail
partenarial des financeurs paritaires, dont Iutilisation commence a s'étendre a d'autres
financeurs.

¥# Le GIE Data-dock et I'outil gu'il administre constituent une réponse au législateur et a la
réforme de la Qualité de |la formation. 5i ces éléments n‘ont pas été prévus par le
|egislateur, tout en ayant trouve une place centrale dans le dispositif de gouvernance de
la Qualité qui s'est déployé depuis 2014.

¥# Le Data-dock a pour objectif de rendre lisible I'offre de formation pour les financeurs
institutionnels de la formation. Pour cela, a partir des critéres légaux relatifs 3 la Qualité,
les membres fondateurs du GIE ont élaboré des indicateurs, ainsi gqu'une grille
d’analyse. Cette demiére evolue afin de gommer les risques d'interprétation divergente.

# L'action du GIE Data-dock dans Fadministration de Foutil consiste & recueillir les
informations des offreurs de formation, et @ organiser le travail d'instruction de ces
informations_ Ainsi, son action repose sur une mutualisation des activités entre ses
membres.

# Les perspectives d'évolutions du GIE sont tournées vers un élargissement du principe de
mutualisation : la définition d’une procédure de déréférencement est en cours de
finalisation, avec des conséguences qui demeurent & dédider pour les financeurs. En
2018, le GIE expérimente une opération de mutualisation des contrdles des organismes
de formation inscrits dans |"outil Data-dock.

# L'apparition récente du Data-dock n'empéche pas sa connaissance par les offreurs et les
financeurs de formation. Ces derniers estiment que I'objectif de lisibilité est atteint,
tandis que le point de vue des offreurs est plus mitigé. Ceux-ci ne semblent pas tant
reconnaitre Foutil Data-dock sous I'angle de la lisibilité de leur offre que dans
I"'opération de formalisation de leurs pratiques qu'il a nécessité.

# A I'objectif du Data-dock, il conwvient d'ajouter des effets induits, @ commencer par un
dialogue entre |'offre et le besoin de formation (du moins les financeurs), sur des
eléments plus gualitatifs guauparavant. Ce dialogue permet — pour les acteurs qui
peuvent s'en saisir — d’entamer une démarche d'amélioration continue dont les effets
dans le temps (et le role de Data-dock) ne peuwvent étre anticipés. Le travail de
formalisation, réalisé par les organismes de formation a I'occasion de Penregistrement
sur I'outil Data-dock et destinés aux seuls membres du GIE, est utilisé par certains
organismes de formation afin de reveir leur offre de formation a destination d’un cercle
plus large d’acteurs de |a formation (entreprises, particuliers).
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1.Une politique Qualité commune pour tous les achats de
prestations intellectuelles avant la réforme

La lol du 5 mars 2014 et le décret du 30 juin 2015 ont modifié ia fagon dont Péle emploi
s'assure et contrble la gualité des formations qu'il finance. Auparavant, fa démarche qualité en
matiére d’achat de formations était en effet similaire a celle engagée sur les autres achats de
prestations de Pdle emploi. Elle s’appliquait aux achats collectifs (mais pas aux achats
individuels) et reposait sur ies éléments suivants :

des critéres de qualité permettant de vérifier que la prestation se déroulerait de fagon
satisfaisante (locaux, qualifications des formateurs, etc.) intégrés aux cahlers des
charges régionaux (dont une grande partie ont été par |a suite repris dans le cadre du
décret Qualité) ;

des enquétes de satisfaction réalisées a l'issue de toutes les formations, quel qu'en soit
le financeur ;

la possibilité pour les demandeurs d'emploi de déposer a tout moment une réclamation
et / ou d’alerter leur agence sur une situation anormale ;

des contrdles sur site organisés par les directions régionales, essentiellement réalisés
sur alerte.

2.La réforme Qualité comme déclencheur d’'une doctrine
Qualité propre a I'achat de formation

2.1 Une doctrine propre a la Qualité en matiére de formation

Péle emploi s'est appuyé sur le décret du 30 juin 2015 pour franchir un nouveau cap en
matiére de qualité, notamment en arrétant les bases d’'une doctrine propre a 'achat de
formation. Celle-ci est explicitée dans |'instruction n® 2017-16 du 19 avril 2017, entrée
en vigueur le 9 mal 2017, qui détermine les trois obligations auxquelles Pdle
emploi s'engage désormais 3 répondre, tant pour les achats collectifs que les achats
individuels :
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= la publication d'un catalogue qui référence les organismes de formations dont il
finance les formations et qui sont conformes aux critéres de qualité du décret ;

» la communication au grand public des méthodes utilisées pour vérifier la
conformité des organismes de formation aux critéres du décret ;

= la vérification de la conformité des organismes de formation qui assurent une
action de formation via I'AFC, I'Aide individuelle 3 la formation (AIF) ou la
préparation opérationnelle 3 I'emploi individuelle (POEI) aux six critéres indiqués
par le décret’.

Il en résuite une démarche incluant Ia prise en compte de critéres de qualité alignés sur
ceux du décret et, surtout, des pratiques de contrdles a la fois plus proactives et plus
systématiques se sont substituées & des contrdles sur signalement, plus éparses et
moins articulés. C'est également [a transparence et la lisibilité du marché de I'offre de
formation gqul sont renforcées via la publication du catalogue qualité sur pole-
emplol.org. Notamment le demandeur d’emplol qui consulte une offre de formation sur
« www.pole-emploi.fr/trouver ma formation » (800000 visiteurs par mois) identifie les
organismes de formation Inscrit au catalogue qualité de Péle emploi, par un label
intégré dans la présentation de I'offre en complément des informations communiquées
par I'intercarif.

2.2 Un controle Qualité a priori revu en profondeur dans le cadre
des achats individuels

Dans le cadre d’achats collectifs, Péle emploi intégre les critéres Qualité dans les
conditions d’attribution du marché. L'analyse partagée avec la DGEFP a établi la
superposition 3 95% des critéres intégrés aux marchés d’achats conventionnés avec les
critéres du décret qualité, C'est dans le cadre des achats individuels, 3 la main de
chaque conseiller et de leur hiérarchie (donc plus difficile & réguler en interne,
notamment du fait de la diversité des situations rencontrées), que les évolutions ont été
les plus marquantes.

Les offreurs de formation souhaitant bénéficier d’un financement de la part de Pdle
Emplol peuvent s'appuyer sur leur référencement auprés de I'un des autres financeurs
cités dans le décret et les labels reconnus par le CNEFOP, reconnus par Pdie emploi
comme « tiers de confiance ». Une présomption simple de capacité a assurer une action
de Qualité leur est ainsi accordée : Il n'est ainsi pas réalisé de contrdle a priori et la
réactivité du processus est maintenu.

A Jusqu'au ler jJanvier 2018, cette obligation ne s’applique pas au cas spécifique des auto-écoles, qul en application du
décret n° 2017-273 du 2 mars 2017 refatif aux conditions d'éligibllité au compte personnel de formation des
préparations & I'épreuve théorique du code de la route et 2 I'éprauve pratique du permis de condulre, disposent d'un
délal d’un an pour se conformer aux exigences du décret n*2015-790.
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Dans I'attente d'un accord de partenariat avec le Datadock, en cours de discussion, les
autres offreurs sont invités a se référencer sur PéleEmploi.org. Un contrdle a priori est
alors réalisé sur la base des indicateurs élaborés par le COPANEF (19 sur 21), avec une
attention particuliére portée & l'information des effets des formations réalisées, en
particulier sur le taux de retour 3 I'emplol et depuis peu, en pllote en lle de France, sur
les notations et commentaires des anciens stagiaires (ANOTEA).

3.Un process Qualité qui s’adapte aux spécificités des
offreurs

3.1 Les regles de réféerencement au catalogue

Le catalogue qualité engageant Pdle emplol en tant que financeur, ce dernier estime dés
lors qu'il lui est nécessaire de disposer de suffisamment d'expérience de travail avec les
organismes de formation référencés, afin d’en attester la qualité. Ne peuvent alors étre
référencés au catalogue qualité de Pdle emploi que les organismes de formation ayant
bénéficié d'un financement durant I’année en cours ou I'année précédente et :

= Et ayant été attributaires des marchés AFC de Péle emploi ;

= Et/ ou ayant bénéficié de financements individuels (AIF ou POEI) sur la période et
par allleurs :
o Titulaire d'un certificat ou label qualité identifié dans |a liste CNEFOP ;

o Ou ayant au moins 10 répondants aux enquétes de satisfaction de Pole
emploi sur 'année civile écoulée et, aprés analyse de Pale emplol, étant
jugés conformes aux exigences du décret qualité.

Ainsl, tous les organismes ayant bénéficié d’un financement par Pdle emplol ne sont pas
nécessairement référencés dans le catalogue,

Le catalogue est par ailleurs actualisé chaque trimestre de I'année en cours pour
référencer de nouveaux organismes ayant atteint le seull indiqué dans l'instruction pour
Intégrer le catalogue ou pour déréférencer ceux présentant une non-conformité (cf.
contrble et sanctions cl-aprés).

La liste des organismes référencés ou déréférencés est communiguée aux conseillers,
dans un premier temps sur une liste inteme. Un organisme déréférencé ne peut plus
recevoir de commande de Pdle emplol, sous quelque dispositif que ce soit. Des courriers
informant les organismes de leur déréférencement sont adressés par les directions
régionales (excepté pour les organismes de formation d'envergure nationale).

CNEFOP - Rapport Qualité - Monographie de Pale emploi — Mars 2018 ! 5

137



3.2 Les controles a posteriori et les regles de déréférencement

7 A |

322

Les logiques de contréle a posteriori retenues par Pole emploi

Les modalités du contrdle a posteriori ont été les plus impactées par la réglementation
Qualité. L'ambition pour Pdle Emploi était alors de passer de contrdles jusqu’alors
principalement administratifs a la vérification que |'organisme met en ceuvre I'ensemble
des moyens nécessaires a I'acquisition des compétences par la personne.

A cette fin, le mécanisme de contrdle développé repose 2 la fois :

= sur une logique de signaux faibles - qui laisseraient entendre un risque sur la maitrise de
la qualité chez un offreur (remontée d'incident ou de réclamations par les bénéficiaires
et/ou leurs conseillers, manquements 2 la réglementation, difficultés administratives,
évolution forte des inscriptions, évolution du taux de retour & |'emploi ou du taux de
satisfaction ...} ; -

= et sur une programmation et un ciblage semestriel des offreurs a contrdler. Ce ciblage
s'appuie sur une analyse croisée des résultats remontés par les offreurs, notamment la
satisfaction, les éventuelles réclamations, le taux de retour & I'emplol, et des signaux
faibles).,.

Pdle emploi procéde a des contrdles sur I'ensemble des dispositifs qu’il finance : achats sur
marchés, AlF, POEI (3 I'exception des AFPR car c’est I'entreprise qui finance |'organisme de
formation). Les directions régionales regoivent des volumes cibles de cantrdle a réaliser sur
leur territoire, La cible nationale est que tous les offreurs référencés soient contrdiés au
moins une fois tous les quatre ans.

Dans le cadre de ces contrbles, qul peuvent étre réalisés sur piéce(s) ou sur place,
I'organisme de formation permet l'accés & ses locaux et fournit & Péle emploi les
Justificatifs demandés (obligations contractuelles). Le contrble est fondé sur un référentiel
a posteriori construit sur la base des 6 critéres du décret et des 21 Indicateurs du COPANEF,
et une préparation personnalisée sur la base des éléments qui sont communiqués par
"organisme de formation en amont du déplacement sur le site .

Une logique d’accompagnement des organismes plus que de sanctions

La réalisation du contréle donne lieu 2 la réalisation d’un rapport (fondé sur un référentiel
préétabli) dans lequel Péle emploi se prononce sur les points vérifiés, les sanctions
éventuellement envisagées, leur délai de mise en ceuvre ainsi que le maintien ou non de
"organisme de formation dans le catalogue de référencement Péle emploi.

L'idée est que la procédure permette |'évolution des pratiques du prestataire. Il y a ainsl
une triple gradation des sanctions: point sensible, non-conformité mineure et non-
conformité majeure.
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« 300 contrbleurs formés au contrdle qualité sur site des formations ;

« 1 883 contrdles a priori réalisés sur des AlF ou des POE! entre mai 2017 et février

2018 ;

« 88% de satisfaction en moyenne sur les formations sulvie par un demandeur

d'emploi ;

* 5 non-conformités majeures : observées lors des contrdles depuis janvier 2017 ;

= 350 contréles sur site réalisés en 2017 ;

« 1928 organismes de formation référencés dans le catalogue qualité de
I'établissement au 10/10/17
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4. Au-dela du décret Qualité, la stratégie qualité de Péle
emploi vise a accompagner tout le parcours du
demandeur d’emploi

Le décret Qualité donne une base réglementaire aux financeurs dans la réalisation de
contrbles visant les organismes de formation.

Pour Pble emplol, I'enjeu de qualité des formations dépasse cette étape contrdle et vise le
coeur du consell et la réassurance du demandeur d'emplol. |l se traduit principalement par
plusieurs engagements de service sur le conseil en évolution professionnelie (CEP) et le conseil
en formation :

1. Un accompagnement du projet du demandeur d’emplol par des conseillers formés au
CEP qui travaillent de concert avec les psychologues du travail. Les conselllers sont
formés et peuvent bénéficier sl besoin de modules de perfectionnement.

2. Lavolonté que les demandeurs d’emplol puissent consulter sur pole-emploi.fr le taux
de retour 3 I'emplol des domaines de formation qui les intéressent et connaitre les
organismes référencés qualité. Pdle emplol a entamé des travaux pour mettre 3
disposition des demandeurs d'emplol des outils d’orientation et d’analyse d'écarts sur
la base de son approche « compétences » . Par ailleurs, le courrier de confirmation de
son Inscription sur une formation mentionne le décret qualité, les critéres que
I'organisme doit respecter et l'invite a signaler tout défaut de qualité qu'll constaterait.
Le conseiller référent de la formation participe également au jour de démarrage de la
session et est en charge d'observer la conformité du déroulé réel avec les engagements
qualité de I'organisme.

3. Une alde au choix de I'organisme de formation : Lorsque Pdle emploi procéde a des
achats collectifs sur marchés (soumis 3 accord des régions, pilote de la formation
professionnelle des demandeurs d'emplol par la loi du 5 mars 2014), ces organismes de
formation sont ceux retenus suite 3 appel d'offres (cf. plus haut) et Péle emploi
propose directement des sessions avec 'organisme de formation identifié Des travaux
sont également en cours pour accompagner les demandeurs d'emploi dans le montage
de leur projet individuel et les aider a identifier I'organisme de formation. Depuis
octobre 2017, les organismes référencés au catalogue qualité de Pdle emploi sont
signalés comme tel sur pole-emplol.fr, dans le moteur de recherche de formations.

4. Une meilleure écoute utilisateur : les modes de prise en compte des avis stagiaires
évoluent avec le projet ANOTEA. Les stagiaires peuvent y publier des avis sur les
formations suivies et de les noter sur différents critéres (qualité de |"accueil, contenu
de la formation, moyens matériels mis 3 disposition etc.), qu'ils soient demandeurs
d’emplol ou actifs. Les futurs stagiaires peuvent également contacter les anciens pour
échanger avec eux sur la formation et leur retour 3 I'emplol. Par ailleurs, le processus
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de dépbt des réclamations sur www.pole-emplolfr sera simplifié en fin d'année (un
accés unique sur pole-emploi.fr) pour permettre 3 Pdle emploi d'intervenir plus
rapidement pour traiter une insatisfaction. D’ores et déja, le demandeur d’emploi a
accés au mail de son conselller et peut a tout moment lui faire part d’une interrogation
ou d’une inquiétude, par mail ou en entretien.
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Les points a retenir

>

b

Pole emploi s'est appuyé sur le décret du 30 juin 2015 pour arréter les bases d'une
doctrine propre & I'achat de formation (explicitée dans I'instruction n® 2017-16 du 19
avril 2017, entrée en vigueur le 9 mai 2017) ;

o Celie-ci vise a permettre la prise en compte des critéres de qualité et, surtout, des
pratiques de contréles 4 la fols plus proactives et plus systématiques se sont
substituées 3 des contrdles sur signalement, plus éparses et moins articulés.

Les offreurs de formation souhaitant bénéficier d'un financement de la part de Péle
Emplol sont principalement des « tiers de confiance », c'est-a-dire qu'ils ont
préalablement été reconnus par un (autre) acteur comme répondant aux critéres
Qualité du décret,

Les autres offreurs sont invités a se référencer sur PéleEmploi.org. Un contrdle a priori
est alors réalisé sur la base des indicateurs élaborés par le COPANEF (19/21), avec une
attention particuliere portée 3 l'information des effets des formations réalisées, en
particulier sur le taux de retour a I'emploi et depuis peu, en pilote en e de France, sur
les notations et commentaires des anciens stagiaires (ANOTEA).

Pour des raisons de lisibilité, seuls les offreurs de formation les plus mobilisés par Pole
Emploi sont référencés.

Pale Emplol a souhaité passer de contrdles jusqu’alors principalement administratifs &
la vérification que I'organisme met en ceuvre I'ensembie des moyens nécessaires a
|"acquisition des compétences par la personne.

A cette fin, le mécanisme de contrdle développé repose a la fois sur une logique de
signaux faibles et sur une programmation semestrielle et un ciblage des offreurs 3 partir
d’'informations objectives.

Pour Pdle emploi, I'enjeu de qualité des formations dépasse cette étape contrdle et vise
le coeur du conseil et la réassurance du demandeur d'emploi. Il se traduit
principalement par plusieurs engagements de service sur le conseil en évolution
professionnelle (CEP) et le consell en formation.
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