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) INTRODUCTION

La présnte étude propos une évalation qualitative des effets du CERr la
professionnalisatiormesconseillersdansla région des Hauts derance Ele a commencé en
avril 2017 et se tenine en avril 2019Elle a été menée par le laboatoire CIRELunN
laboratoire de recherche escienesR'S QS Redf@nivérsit@dé Lillgui est constitué
partrois équipesnternes. Dans le présent projet partpént des enseignanishercheurs ds
deux équipesnternesdu CIREYK eéquige TrigoneCIRElspécialisée das b formation des
aduteset f r@ydnierie de la formatiom f Q PipfdpkABELspécialiséedans le travail

éduatif et la professionnalisation®la I OG SdzNA RS forafidRdzOl G A2y S

L@tude €appuie sumune hypothéseselon lagielle le CERiseun changement danke
paradgme de fAccompagnement des parcours professionnels et donc dertsgvail du
conseller. Introduit par la loi de 201 comme un servicearactérisé pates principes de
gratuité, daniversalité, decontinuité et de confidetialité, le CERSst cersé homogénéiser
|@ffre et les pratiques @ccompagnement des parcoursofgssionnels Il sSQgrait donc de
créer un nouveau #tier, un métierbasésur un cahierdes charges commun pour tous les
opérateurs du CEP

A partir de céte hypathésegénérale I@tude sedonne commeobjectif de décrirece
changement du point de vue demteurs: comment a-t-il été introduit et accompagné,
guelles difficultés rencontréepar les acteurs quellescontinuités et quelles ruptures par
rapport aux patiques précédentesquellestensions vécues et observé@sce proposquels
effets sur la préessionnalisation des o©nseillers? L@quipe adopte doncune posture
d@valuation qui @< pas centr@ sur b « mesure» quantitative des effets du CERmais
plutdt surl@nalyse diyprocessisd@ppropriation de cette réforme par les acteurs.

Ce processusest abordé parquatre niveaux danalyse qui corresponde a la
structuration des partiegle ce rapport
- Présence de ces changements dansplésrités ducadrepolitique de @mpla et de
la formation professionnelle aduié par la régionnotammentdansle Plan Régional
de Dévdoppement des Formations et déDrientation Professinnelle (CPREDP)
2017¢ 2021des Hautsde-Francequi a été signé Lillele 14mars 217 (Partiel)

- Chamementde I@rganisationdu travail de @ccompagnemengui se fait a deux
niveaux(Partie I) :

o Lamise en place du SPRO au sgnla région et@laboration dan travail en
réseau aussi bieentre les opérateurs du CEP @utre ceuxci & les autres
acteursde travai social, de financemente formation ou @mploi

0 L@rgansation du travailau ®in des structurs et sa transfomation graceau/

a cause du CEPdivision du travajl explicitation et formalisation des
pratiques, autonomisation du travdi des cwoseilers gestion du temps,
tracakhlité, supervisioret rationalisation des pratiges.

- Changement dansd travail daccanpagnement de face a face avec Eéficiaires
appréhendé de différents points de vieartie III):



0 Les deux principalesfinalités de KAccompagnementui sont: le respect de
lQutonomie des bénkciaires et le d&eloppement de leus compétences a
s@rienter; la sécurisation des pavars professionnels el@déquationdes
projets avec le marché d@mploi.

o Les changementsobservé&s dans la relation et les pratiques de
l@ccompagnementabordé notamment par: la transrmation de la posture
du conseler vers une posture de non expedt I@nportane accordée a
IQlliance de travaibvec le bénéficiaire la place des outilautilisés dansla
standardisation et / oudhdividuation de @ccompagnerant.

Accompagnemeet de la professionnalisation des cagilers par deux types de
pratiques(Partie 1V} les différens types de formatios (introduites par Khstitution
ou mises a placepar lhitiative des groupes de pairs)es effets @ne démarbe de
recherchebaséesurl@nalyse des pratiquedes cons#lers dandeur développement
professionnel.

Le rapportse termine avec quelquepistes deréflexion s des actions
suscetibles de favaiser la professionnalisatiomles conseillergt I@mélioraion de
leurs condiions de travail ainsi quews desarticulationspossiblesntre recherche et
formation.

L@quipe souhaiteadresse ses sinceres remerciements a tous #&geursdu
CEPRles conseillers, consultant®tes deréseauxet bénéficiairesqui ont accepté &
participer a cette étude pour parler de leur métier, deutde difficultés, de leurs
plaisirs Leurcontribution a cette recherchea été précieuse et les moments gmous
avonspartagéavec eux étaienpour nousdes moments de plaisir ete découverte.

Elle souhaite aussi remercier le CNEFP fmfinancement de ce pjet et en
particulier Madame Michéle Tallardprésidente duCNEFP de janvier 2016 a
décembre 2018ainsi que Monsieur Pierre Carlgnchargée @tude au CNEFP
jusquen décemipe 2018 pourla qualité de leuraccompagnement tout au long de ce
projet.



I) CONTEXTUALISATION] ETUIE

Cette premiere parti@léfinit le contexte de notre étudeétliné en trois chapitre:

- Le CEP dans leadre du paysage réginal des Hautsle-Franceet la politique de
f QSYLX 2 A &iprofesSondeleNY | G A

- [S ljdzSaitArA2yySYSyid RS fQSidzRS

- Laméthodlogh S RS NB OdzSA donnds RQI yI fe&adS RSa

1. Le CEP dans le cadre paysage régional

La mise emlace du CEP da larégionHautsde-FrancesQ Sfaita unmoment crucial
de la fusion des régiong@asuvit S& 2NASYydlF GA2ya LI ffokmatlolj dzZS&4 R
gui se sont migsprogressivement en place entre 20142019 LeCREFORZomité Réginal
RS f Qae&laXFodmation etRS f Q ioiNRr@egsonnelles) a soutié confier au
réseaup NI SYF NAFE RS £ Qhw9 C -Fdrmdatdd)NIA Lingé ankmefon wS I A 2
duC2RRt I NBIF f A&l (A2 yagdRde tryégidtidautsigRaace. O dialgiistiblJ
anotammentexploré les chanpsdu marcteR S £ Q& de lldtb@nation.
Quelgues éléments clés de fopulationselon ce diagnostic
- 1°e Région de France pour les déptaments domicile; travail (71% ds personnes
en emploi travdlent hors de leir canmune de résidace (64% au meaunational).
- 3*me Région & plus peupléaede Frane etLJ dza RSy aSYSyd LISdzL)d SS
France (18®&abtants/km carré (116 habitantskm carré en France)
- La régiond plus jeune de France (39% la populationest &gé de moins de30 ans
(36,3%en France)
- Une mortalité aant 65 ans supérieure ed 30% a celle observée en France
métropolitaine
- Une régim fragilisée socialement (300 allocataires du RSA, 194 ménages S
M 0 SY S T Acaibris Afhidliaks denfed 1722/ 1000 en France
métropolitaine), un taux de paueté de 18,2% (14,5% eRrance).

I 2y OSNY I ylé didgipSiy dighate jua région comporteun tissu produdif
en pleine mutation ol le poidkR S QA y R dza  dikeSoutles gskint torted@edt NI
présent.* Par aileurs le bdiment et les traaux publics constituentne filiere stratégique et
YsYS aA fSa Sivutdtezsand en iRebliy la rédiofdstal Nd espace agricel
majeur. On remarque aussi le dévelopment considéralte du secteur tetiaire non
marchand. 5 Qdzy &2 § 3 2 16i ltofalSdiminu@ S0f &us les territoires de la région
depuis la crise de 2008 ais avec des disparités territofies importantes et des zose
particulierement fragilisées

11l est constité par la Direccte, le Rectdrda Région, les Pamaires sociax et Péle Emploi.

2 Le C2RP (CeetrRégional deRessources Pédagogiques) est devenu GentrR Q! i Xérdessdurzes et
ROQLYFT2NXI A2y & dEN&t Odsealige NR¥giotak BEmpldiamatiow (OREF)CARWOREFRles
Hauts de France glisjanvier2017.

3Voir : Diagmstic PartagéHauts-de-France, Synthese, Edition 2016, publié lea£2RP. Voiaussi le document
qui a précédé cette publication Cotrat de Pan Régional de Développemt des Formations et de
f Cdntdition Professionnéés CPRDFA@PE b 2 (i S Rda & RégiSnjiliet 20262 y

4 Les secteurs industriels les plus mnéts sont: la fabrication de produit®n caoutchouc et en plasti,

f QANIIE OK A Y Aelpgshlineritafde) Iy iRélatigie Mla fabricatiorde maérielsde transport.

5 Notamment les vikksde P&onne, SaintQuentin, Soissons, Calais@mbai.



La région connaitun taux de chémagde plus élevéde Fance (2% contre 9,9% en

France métropolitainegt, inversementdzy’ (| dzE RQSY LI 2 A e {556%Idé dza T I
la population 4gé de 15 a 64 ans est en emploi contf8,7% en Francegt un défici

dQ S Y LI 2ifiés H h dzb:% idRAdWahhe), 294> R QS Y LI9%&BRiancé)H 17 >
13,4% decadres et professions intellectuelles supérieures (1 &A% ance).

Le diagnostic soulignpourtant y p n nn NXB 2 deNhregigtrés fa@ &Y LI 2

trimestre 2016tout en sigralant que la mgrité des recutements se font sur des caimats
courts et que dex tiers des projets de recrutement recensés par Pole Eingoid dans le
secteur des service

RSa

Enfin, quelques chiffreslésconcernant la formation

Une LI NJi  Red QrendidteSed terninale de bac mfessionné supérieure au

national (43,5% desél&va a2y i Sy ol O LINB &2A0. p=In LIE2A
29% des jeunes non scolarisésnlgg + H N | ya Yy Qiysd 000 @zxheky RA LI
(25% en Fance).

11% de & population régionde, agée de 16 6 ans ¢ ayant été scoldsée en
France,esteda A GidzZr A2y RQAffSGGNRAYS o012 Sy CNIy
Larégion a le taux de jeunes non @®s le plus élevé de France méiaiitaine

(21,2% des 124 ansen régioncorntre 17,0% en France)

En 2015, larégion Haut-de-France enregire 87 500 entrées erfformation des

RSYlI YRSdzZNBE RQSYLJ 2A u®iii2dza FAYlFIyOSdz2NE O2y ¥
En 2014, les organismes paiies de la région ont engagé 3864 formations pour

les salaiés, soit 7,8%R Seffért@e formation national

/ &3t a & lumiere dece dagnosticque le contratde plan régional de développement
F 2 NJY | (ickiehtgtian piessidhielle (RRDEP) 2017¢ 2021 desHautsde-

Frane a été signé le 14 mars 2@la Lille. L f orga@ns® autour de spt orientations
majeures:

1. Itinérairesde réussite et lutte cotre le décrochage 2. Information et orientation des
jeunes, ces familles et des adultes Bycées et établissements de fornat, éléments
moteurs dansds territoires (carte des formation$ 4. Développment R S piireftissage et
def QI t U &mNdpbilisatidh Sles entreprises 5. Pour une politique efficientecedrdonnée

de formation des demarldzNE R QS Y L)X 2 A ifsc secompihner oar fa fimitiorf S&a | O

professianelle les filieresinnovantes, endéweloppenent et en mutationéconomique 7.
Innovatbons pédagogiques et numérique€es orientation®ont été declinées a deglans
stratégiquesopérationnels.

Ces objectifs stia S A A lj dzSa O 2 yaidd Mikalfofniatior sth? intin&meéri

lies a la mse en placedu CEP. Ainsi, da le cadre du plan sitégique opérationnel
(orientation 2 et 5) une place impi@nte est attribuéeau SPRO et aGEP

Rendre visible pour tous, neparticulier les prescriptas, les outils servait la
connaissace des méties etdes famations.

Mettre en place le SPRautsde-France

Coordonner les actions des organismes concouaargPRO

Accompagner les membresmcourant af - YA A4S SyROdzdzONB Rdz {t



- Cl @2 NR aSNJ redmeiesNY I GA2Y &

Ce dernier objectif O2 y OS NJifbryidiion &uf Aes métiers renvoie plus
particulierament aux actions suivantescontribuer a la professionrightion de tous les
acteursen chdlBS RS  Q2iftkc& Y G HjidA ZF VM 1S RS te@lpdi@ YLI Iy
dans leur LJ- NI 2 drddiatiorR @2regad des objectifs du CEP ne développant
f QA yidisatdni des parcoursévoluer vers une posture de gaidceT I G2 NA &l yi f QF L
globalede la personne organiser une \ile informatique et sa misadispositior.

Le CEP participedonc au niveaurégonal af I LJ2 f A dorhppgieSnenk @k O
parcous professionnels et de réduction du chémage. La profassiisation des conseillers,
les elations avec les entreprises efslacteurs de la formatioregrouvent au pemier plan
des actims entreprises

Cettedynamique créée pat | f 2 A R Stroductionnde ée dedivefiuCsarvice
répondant aux principeR Q deyvice public, & savoir graté, universalité et confidentiaé,
a été confront@& aux ofentations prévies pa la loi pour b liberté de boisr son avenir
professionrel voté le 05 septembr018, qui a modifié certaines dispositions de mise en
place du CEP (notamment pour les ORPRCLa loi a par ailleunedéfini les relations entre
f Q %tids Régionen maiére de politj dzS R S tat®eh IS I v (i otamménQ; G I G
les missions d&zNJ f QF OO02 YL Iy SYSy G LISRI3I23IAdp ey RS a
orientation.

Effectuée au milieu de ce processuseueil des données entre mai 201et
décembre 201B8notre étude vise yistementa sasir cette dynamiqueet les questionnements
j dzZA dcd@r@pAdné: comment le CEP a été mis en place dangdion Hauts-de-France
pour réponde a ses orientations initiale® Quelle est la dynamique qui été impulsée
aupres des opérateursa ce propos ertermes deprofessionnalisatin des conseillers et
guelles sont legjuestionnements qui ont accompagné sa nesgplace?

2. Le questionnementdé QS & dzR S

Une des caractéristiqueseda loi sur la formation@mploi et la dénocraie sociale
du5Smars 2014es quQ St $ 8 fYQl OpiSgpé de amndgee Bntre la démarche de
fl LISNER2YYS Sie MAsdiéad creafion HuCSnyidaersBnndNde &ormation
(CPF), I€onseil en Evolution Profesenelle (CEP)xonsitue une des @rres angulaes ce
cette loi et marque unchangement de paradigenR I ya € Sa &SNIBAOSa f QF O
parcours professionels (Dole 2014) S on se tientaux cahiers des charges du CHEPpeut
signaler plusieurs @mgements majeus dars f QF OO2 Yehtl @y Spdrcots
professbnnels changemerg qui impactent ausdien la situationdes bénéficiaires que le
travail des conaillers.

Mettre en place un accompagnement des parcours professioals conforme aux principes
du service public: universalité, grauité, continuté de serices, confidentialé. Pour le
bénéficiare, ce service correspond la possibilitéde toute persome active de faire valoir

8 Voir: Contrat de plan régional de développement des formasiet de® 2 NA Sy G I (i A 201N FSaaAr 2y
2021Région Hautsle-France, p.3485.



gratuitement son droit £ £ QI OO 2 Y Hé sary profed prafessionnelda sa propre

initiative et sans préenir son emplgeur. Ce sevice vise en mémetemps une
homogénéistion de QI OO0 2 Y LI Big &Y Bacdi par leonseiller, j& |j alatd trés

marqué par une grate diversité. Diversité des formahs (en psychologie, ressmes

humaines, sienesd 2 OA I f ddvérsitd ds3néhodesR QI 002 Y LI icky S Big i f

aux publics concerné. £ I Odzf G dzZNBE RS O Kibnl{ARESC paurl&shadies dzNJ R
Missiors Locales pour les jeunes, Cap Einpour les salariés en gition de handit LJXw

a des dispatfs spécifiqies.Le CERonduirait donc ales modifications primndes aussi bien

identitaires que professionnelles dansttavail du conseiller.

Inscrire £ QF OO02YLJ Iy SYSy (i Rl sdionaldzyesS parRiayale Y A |j dz
organisée par laniseen place du sevice public égional def Q 2 NJA Sy 7). Dek 8tyflesé { t w
effectuéesa la foisau niveau nationaét régional montrent ledlifficultés de mise en place
de ceréseau. En effet, le rapport IG2i a fait un bilan des @érimentations nenéessur 8
régionsde France sute RO soligne: «Le SPR QS a i R2 y OkritablenentS y O 2 NB
YFEGSNREFEAAS adzNJ £ Senme$ XeNthble gedon Igs2égionBsSla@rdemenk QI Gy
fonction des dynaiques partenariales antérieas Les éventukesinitiatives régonales en
matiére R Q I 3fidnYet de coordiation des acteurs dfQ2 NA Sy G G A2y NBLRaSY
dispositifs préexistan. Ces dispositifs correspondemtdes formes de bonnes pratiques g
YSNRAGSY (G RQetpoides ZazaridsahgeIi&ségions non exdrimentatrices»

(IGAS, 2015.3). De mémeune éude effectuéeen Picardie en 201¥4signale: « En termes

de partenariat, les opérateurs porteé un avis globalement positif nsiréaliste sur une

injonction a la coordinaton ;elle est perca de maniére psitive parles opérateurs deerrain

mais il estiRSY Al 60t S [[dzS &a8Sa O2yRA(A 26¢s1Au RRAUEIE NOA OS
f Q2 dzii Aparfehada§ onRealzve que les ndions sont peu fréquentes @gin des réseaxi

(entre structuresidentiques) etque le patenariat entre stuctures repose plutésur des

projets communs que sur des temps organisationtélimis. Les constats que nous agqu

relever au regard de la catination entre structureg faiblesse des taps c réunions en

commun et des éharges entermes de conseprofessionnet tendert a montrer une faible

densité des échanges de partenarigtje la charte ne semble pas avgu impulser ou
développer de maare significative» (Berthe et al. 2014, b). La question quise poserait a
ceproposestde savoillj dzSf  Staldi cetfedy@midiue partenariale sur le travail méme

du conseiller etery Sa t € T2 55 RDAQYERS LA RTA tigheanti A 2y R
des publics mais aaide professionalisation (changen$ y (1 & Rhlangeddestpadi@ies et

RQAY T2 NDSIORX (R0 AR & SG RSa RAALRAAGATAZT f Q2

MettNBE  QF OOSy i @& dzZRIQIf d2h ¥ KA XA & A BFiserBune LIS NA 2
dynamique de caonstruction du pojet professionnel atre le consdler et le bénéficiaire
En effet: «Dans le cadrelu conseil en évolution professionnelle, la personneebtnéficie
RQdzy 02y a SdompaghemenR2dninalisés quernent compte de son degré

7Le SPR a étéimpulsé sous la for® R Q dzy @enSIEALISANR Sy wHnamo I LJ2 NEdg8on LI NJ f Sa
etde Q9 Y LI 2 &S5 { déogeh Milit Régions volontairekGAS (205), Evaluation des préfurations du

service public3 3A 2y I f R S(SR@ NMNKIISAR, Imai REL5).
81GAS (205), Evaluation des préfirations du service publiégioné
2015).

9 Berthet Therry, Plessard Cécile, Cart Benoit, Costenoble Opfdigjn MarieHéléne (2014)Evaluation du
service public régiondk S f w@t@drNthu a0 long de lavie en Picardie, dans le gaddu contrat de pgan
régioral de dé&eloppement des forations profesennelles (CPRDFRet.doc 128, Céreq, novembre 2014.

$ tatioR GSM®)3yR14 144R, mai
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dautonomie et desa stuation personelle.» (Repeées 2017, pl4). A la fois visée et

conR A (0 A 2 gccorfpSgneént @ dzii 2y 2 YA S  Rdanstiiu€ yirS dhagrent A NB
important dans le cahieres charges du CEP. Ce principg.dé | LILJ- NHz R yds R QI dzi
du service pblic et notamment E travail so@l'® constitue une nouvelle norme socal

indicatew RQdzy LINE OS & a dz& RS f A0S Mt sk fdulelisbeit Rdz &
accompagné par lehamp sémantique du choix, de lasponsabilité, du projet, déa
compétenceles ateurs signaledl  |j dzS ah@attiibud2 Aldette notion comportdeux

biais. DQdzy S LJ NI NBO2yyl AGNB f Qkldzieofirifeh e RS € |
puissance@l IANE Yl A& W@ &adaft a4 6 WRGEANSEEHISHe NSy RN,
le paradoxeque PauRicoer (2001) gnthétise sous le couple de Q| dzii Zetyde YaA S
vulnérabilité qui articule une double dimensiorved® NA a I G A 2y SidveBeSaiyA 4SS t
0 %A YY S NY) I yutre pang tTavedonr@misshnage f Q | dzii 3e/détigueSdu pouwir

et de la @apad i Sgir guidépenent R Q dzy' Seydéd facveirs économiques, politiques et

sociaux qui ne sont pas madga LJ- NJ f QA y Rikt@dssanizde savoir c@ramént 1852 y O
O2yaSAff SNE pAQt QALINGR, ldR@d S@fddoxé®ur organier leur travail

RQI 002 Y Lldéeshdétctiyesselon leus spécificité et leurs besoirs.

Travailler lelien entre le projet professionnelde la personne et le marché de
fefploi dans une perspectivele sécurisationdes prcours profes®nnels. Ce pmcipe
soukve beaucoup de questionsrsout si onle met en relation avec le principe précédent.
Comment esil possible de respecter, voire @2 NA a SNE  QF dzi ey A S Rdz
méme temps concenpnf QI O O 2 YehtldaAs/uSeYoptiqueR d&léquationavecle marché
RS f QIS YIhdiBuA paradoxdj dzI yG £ 1 FAYIl f AUCE padsloxd QI OO0z
renwie & deux types de réflexions. 8n LINBYASNBE NBTf pdifidy 02y
f Q2 NA Sy iliondeletghtsditidivaRt en tensim entre une caception humaniste de
f Q2 N S yhirde 8uk IRdgvEloppedhent de la personne, et une conception pragmaticu
de celle-ci contrainte par lesagles du marché du travail et ugEonomie en crise. Si cette
tension entre ls mo®IS & R Q oNdstSayfcienett, t QYNEH GA 2y RS f QF 002\
en tant queservice publicnerisqueSt f S LI & RS f ontsDedSntamteSa® Y 2 G |
normes dela nouvelle gestion publique (NGPEnN effet : & | y & dniRe@efitdld INIGP,
on demande de pis en plus auyraticiensR QI R2 LJG SNJ f Sud effcseeégdya f Sa
intervenir et aux gestionnaires de veiller a maintam haut degré de qualité des séces
dispensés sous leur respohiiaé »*2,
La deuxieme réfieon concerne laconeption méme dela notion de écuiisation des
parcours professionnel€aillaud € Zimmerman(2011)signalet a juste titre: «La sécurité
dessalariés ne se joue pas seulenf i Rl ya f QSYLX #etraSitionsis@leY Sy | 3
marché du travail; ele s forge aussi dns le travaib proprement parler et les possibiligdde
dévelopSYSYy i LINBPFSaaAz2yySt | dzQ2 T FadNFule@dént liIReSANY A S NJ
f QS Y LJazfdrme Suiidique au type de ontrat notamment; elle décale aussi des
conditions concretes @ travail quipeuwent étre source de développement au contraie de
vulnérabilité professionnelle. La flexibilité exterast la principale cible des potjies

Ovoir:«[ ' y20A2Yy RQlIdzi2y2YAS RHuWRMI/RSS, par Bibdig AlkefolatfPatr@l | f & [ U
Dubéchot,Vie Socike, 2012/1 N° 1, 45 - 156.Voir ausi: Le travail soall et la nouvée gestion publiquepar

Céline Bellot, Maryse BressenChristian Jetté, Presses Universitaires du Québec 2013.

1 Guidhard & M. Hiteau (2001)PsychologiR S  Q 2 NRaBsy Ddodi A 2 Y

2 Couturier Y al (2aL3), Lanouvelle gestion puligue en santéet services sociaux et I'émergence de la gestion

de cas, Education et sociétéz013/2 (n° 32), p. 16222
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européennes des lors, il nes semble indispensable denadérer égalerent la flexibilité
iy G S NY S repiise &t @Snyfidux thématiser les lisnentre le prcours des salariés a
f QAY (0 SNR SdzNJ R Sdevini©Suylél iNdschéNektérrie. CSniimerit Bsizidseillers
congoiventdonc ce principe de sécuatson? Quelle pace accordentil au marché de
f @8oA ROQMHzNB Si | dz ioSc6uR D givraiondeslcéitions de travadu
bénéficiaire au sen de f Q Sy (i NRSLINM GilQdafed Rensions identifiées dans les
pratiques et quelles stratges développéeparles conseillers ce propo®

Dans le prolongementdef QI y I f peiritifes @& ISade du CERa problématique
qui oriente cette étude séormule de la facon suivanteApres «f Q2 NA Sy (| (»82y L2 d:
le CEP, basé sur les valedesservice pubti (gatuité, universlité, confidentialité), vient
a0F yRI NRA &ds Nun fséll 2gNdh&, yuin I'seul métier, une seule méthodologie
RQI Oappey 8y i@ / S y2dzOGNRZ aBNPA OS | 4 Odizf dledhBS RS
responsabilité, djarencontrée é&ns dautres domaine du service gblic.
Laquestionposéeest la suivate: Commeif S& a i NHzOG dzNBa Sié f Sa LINE
des diretives et des valeurs qui sotendent le CERK v dzS € A Y Lahigaiion dudzNJ f Qj:
travail, et lespratiquesdQ | od@agement des bénéciaires?

Pour répondre a cette question nous mdisons deuxegards:

Un regard psychologique et anthropologique du trail lj dzZA & QF LJLJdzA S & dzNJ
RS NBOKSNOKS Rdvitd et de @ididlaytifupodBssidhSelleleQrotions qui
nous intéressentici sont les suivantes situation proéssionnelle2 NHI yAal GA2y RS
par des représentations et desrinOA LIS& R QI OG A 2fifsSvécisSpgnildn2lgf & K
situation NP FSa a A 2y y St adfpmationL IO shackhdzduestode aussi le
déweloppement professionnel du conseilleru sein de lsaque structure et sa formation a la
fois formelle (organie par les structures) ou informiel (organisée par le collectif des
professionnels).

Un regardsociologiquequi questionne les eféts de la réfome sur lespratiques et les
conditionsdu travailddz O2y aSAf f SNJ RIya € QF 002YWLdIAY SYSYy I
Nous trouvons ici une apprécS ONAR G A lj dzS RS isf dd lcolzseRley 2tYdh S+ |
bénéiiciaire, des potures professionnelts développéest des tersions qui les régissent, des
effets sur Il ASOdzZNA &l GA2Y RS& LI NO2 daNHu trBVEikdu 6 SY ST
conseilleren ttlly Sa R QA y & S NI A ang unLobidefsSérandmiqyey/eslitiueSs R
de Q S Yileli mutationet en crise pemarente.

[0 2SOGA T Scasideur iydsIpduOarhpteNdre comment les acteurs
a QI LILINE LaiNifigéey publgiieS éoncernant 1eCEP et dans quelles conditionducei
devient un outil de dveloppement prdessonnel et / ou iy 2 dzi kdtion RQilaviaih S
RQIF O02YLJ 3ySYSy i o

Notre étude £ déploie suri N2 A & Y A @S| dafu trav@ 2llNBhdeler: & | GA 2y

BLE  aosakiddY FIRISNA I A &S sitd hierhd2@meSs dRNIRYS v i | G Al MR dizlJt a 8 N3
téléphoniquequi bénéficient du financemdndu Ford Paritairede Sécurisation des Parcours Professionnels

(FPSPP) suita la loi du 24 novembre0D9 relativeaf Q 2 NA Stala fofmat®nprofessionnelle tout au long

de la vie. Il vise a rendre effectif le droit de toute personne a étre indernaccompagnée et conseillée en
YIGASNE RQ2NASqgiI GA2Y LINRPFSaarzyy
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- Le niveau macroconcenant la mise en place du SPRO e$ liens entre les
opérateursdu CEP.

- Le niau méso qui concere la politiqueinterne ett Q2 NAIF yA al GAagryy RS O
et leurs spécificités selon leur histoire et le type de publiQdaécaeillent.

- Le niveau micro qui concerne le travail réel du onseiller en matiére
R QI (pargeMent et sedesdns en termes d professionnkisaion.

Une de nos hypothéses étantug les modfications dans les pratiques
RQI 002 YLJ 3y SY ergse travniedt inthnengeatdides & Q2 NAF yAal A2y R
au seinRS f SdzNE 2 NHtendnkca &f fesiensy0 luhidisaintNdax-ci, selon és
orientath 2y a L2t AGA [jaeSf@dmaR 8 yf SEYRS2X D2RASY G GA2Y |
La méthodologie deecherche suit ces trois niveauXX2 NBH | YA &l GA2Yy ®

3. MéthodologiedeNB OdzSAt Si R@sylfeasS RSa R2y

Pour analyer la mise en placelu CER un niveau maco notre équipe aeffectué 10
entretiens exploratoires avec les directeurs des opérateurs du CHPalisésde mars en
septembre 2017: APEC, Missions Locales (ARERE) ,BPnploi, Cap Emploi ks OPACIF
FONGE@®, AFDAS, UNIFAEGNIFORMADN.Ces ORCIF ont été choisis a la faisur des
raisons concernant la variété et les spécificités de laublig (cadres de santé, intermittes
Rdz aLISOGI Of SX0 tifues cBrnSainantNIh inaliBagios deldie résau
professionnel.

Ce premie contact a rempli trois objectifsde ndure différente:

- Comprendre la politique et les pratiques des opéras dans les premiers pas de
miseen place du CE&u niveau régionadinsi queles spécificitésle chaque struture
et sa place dan®ISPRO.

- Définir £ Q Stlénl-des conseillers quallaient participer a la deuxiéme étape de
f QS dzRS

- Gagner la confiancede ces opérateursen construisant des outils (lettre
personnalisée adrssée a certaines struaes> 3 dzA Refien éX@idu§, iésuméle
notre projell X 0  nipudzApermettraient de construre de bonnes bases de
collaboration dans la suite du projeDans 8nsemble, les responsables et éateurs
nous ont trés bien accueslet se sont montrés inté&sses par le priet.

Pour analyser ke pratiquesdes consellers aussi bien auiveau mé®s (politique
iyGSNYyS SaG fQ2NBFyYyAal (A XijicitéR SlorO&idhistile)Selypé S dzNA
RS LJzof A O |j daf /ad rdiveall MiCralfBavdl té8 ydu consiler en matiére
R Q | "ip@ghementet besoinsen termes de professionnaligan), nousawons recueilli
plusieurs types de données

- Reéalisationde 3 entretiens semidirectifs, gopeléscompréhensifgour insister su
f QA Y G SNB (0 bjeciwitdIiles ateurs't, pour &amlysetes concepbns de ces
professionnels coternant la mise en placdu CEP et les changements opérés dans
leurs pratiques.Nous avons intégré dans ces entketSy a S NBOAUG RQdz

14 Kaufmann JC (1996),L 6 e tieh compréhesf, Paris: Nathan.
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professonnelle, dans le souciedecueillir undiscaurs qui est au plsi pres possle de
laréalité des pratigb & S G LJ2 dzNBdorRd&ligrsiigerrogesS R S

- Enregistrement audio ou vidéades pratiques de 11 conseillergune ou deux
situations professionnel qui correspondent & uentNB (i A S yheuR endin6r§.
Cette cemarche a # soumise aux regles de cordentialité aussi bien par les
conseillers que pour les bénéficiaires (voir emexes les deux documents qui leur
ont été adressés a ce propos).

- Réah &l GA2Y R Qcdnfo-céhifontd® | Ari@ YleurR @ente (h30) envion
avec ceonze conseilleret sur la base de la séem professionnelle enregistrée. Cet
entretien suppose ge cdte séance filmée ou enregigte ait été visionnée/écoutée
auparavat aussi bien par le cossler que par ¢ chacK S dzNJ LJ2 geisserdt dzQA f a
préparer leus réactions et lets questions.

Enfin eNB OdzSAt RS y2atpad ¥y RYA v dlad GuSkioingi s/ A
auprés des bééficiaires. 352 questionnairesnt été complétés par les bénéfaires. Ces
derniers@S y I A S yrécusRd® m dandllle au seinde Cap Hndf 2 A o nc 00X R Qdzy
[ 201 fS 60H 2 0RUWRAERIPHAEPIOD 132 YyRS Q! t Bk 00 23 (
SdzE a2yl RSY!l vy RESWAE saluES YdéitsRiairesSekants (21 %) sont
étudiants, en sevice civique, intérimaires ouencore en contrat dgrofessionnalisation. La
Y28 SyyS RQN3S efunrdle : R2SansoXMe quayfilé 40 amg 3FMe quartile: 49
ans) et m compte 58 % de femmes &m 32 R Q K2l WosdBsiréponse). Laiveau
R Qufle des bééficiaires interrgés se répartit de laaniére suivante CAP/ BEP (34 %)
Baccalauréat (29 %)Lience/ Master (16 %)BTS (126); Sans dipléme/ sans scolarité (1
%). 62 % déclarent avain projet professiomel, 24 % ne pasreavoir (14% ®ns rémnse).
Ces questionaires viennent compteNJ f QF y I f @ A4S Rdz (NI QI Af RC
conseillers pa des informations sur la peeption et les effets de cet accompagment sur
|@rientation au le parcours pofessonneldes bénéfi@mires

LQ I lysk des entretiens compréhensifsa été effectué af QF ARS Rdz f 234 O
6f 23A0AST RQ¢ yWSaf @ RS Y YIjSAR & At | [1 yse RagpréndlIplkisS R Q'
particulierement ks étapes suivantes
- Caage de chaque etretien par un bindmeR Q Sy & ScheEgeury f QF ARS RQc
IANRE £ S RQI vddé éorteducandtr@ty¥seloniutje méthode mixte (& partir
desthématiquesémergentesde lalecture des entretien).
- Saisie du atdage finalisé et organispar catégoriesdansle logiciel Nvivopar notre
Ingérieure e Recherche.
- Edition des segments de doéesregroupés par catégories afin de structurer le
processis | y I £ 2aS S rBufnste@ader NJ dzy S QDA & A 2
- Explofation qualitative de ces résultats (réa#tion de tableux ¢oisés).

Cette analyse a donné lieu a des catégories donfréguencedans lesentretiens constitue
un indicateur de @mportance q@lle prendpour les acteursnterrogés. Bur donner un
exemple le tableausuivant montrecomment la sousatégorie« Actions» se pesene dans
le theme général de@ccompagnementcpodé ACOMP)On vat ainsi que concernant
I@ction CV, 13 entretiens se réferent a cette act{@3 sourcespvec 18 référencedéns
ces 13 entraens cette catégoriest mentionné€l8 fois). On voiainsi queparmi lesActions
entreprises & recherche dedrmation financ& (24 sources)la définition du projet (22
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sources) et le contact avec les partenaires (20 sourses) parmi lesActions les fus
mentionnées Cette termimlogie va étre utilisée dans la m@ntation des résultats.

Description Sources Références

ACCOMP 35 862
Actions Actions mises ou a mettre en place 35 281

Ccv Faire son CV, valoriser ses compétences 13 18
Enquétemétier | Enquétemétier- GMO 16 21
Formation- Formation(modules courts) 24 60

financement

Information Informer (CPF, droit a [formation, modalités) 13 26
mais aussi information de type social (logeme
notamment pour les ML

Marché Analyse du marché 15 26
Partenaires Contacter des partenaires (téléphonefiré...), 20 40
réseau mobiliser son réseau

Prépa entretien | Préparation a I'entretien d'embauche, compre 6 9

embauche aide | aussi promotion profil (vu a Pole Emploi), et
au recrutement | action de fomation préalable au ragement

Projet Définir le projet 22 56

Stage Stages en entreprise 17 25

Cette analyseest comdétée par celle des situations professionnelles raotées ou
des entretiensR QI y I f @ 4SS RS as (dyINING A IN E&S§GafronRiod) iR ée
RQ dzy FARSZY Rdz aOosilizepar Reonsebiér A 2 v

Indicateurs utilisés pour analysda situation du bénéficiaire¢ mise en place du

diagnacstic

- Actionseffectuéeset outils utilisés.
- Conceptionset LINA y O A Ld$ @oncBranht® bénéficiaire, sorpropre role, les

objectifs duCE X 0

- Difficultés rencontées & taches du conseiller pendata séance
- Contraintes et ressources en termes devad collectif notamment.
- Evaluation de la situaton @osi A 6 A f AU Sha RQS@2f dzil A 2

15 pour unedéfinii A 2y Rdz 4 OK 3§ YRastr& 0.1 Magieh 2.yVergrid ME1 (2006), La didactique professionnell
dansRevue Francaise de Pédagogit,54, janvfév.mars, pp.45-198.
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Dans 8nsemble, notre angke est qualitative et vise a cgmendredesprocessus de
fonctionnement, des difficultésencatréesou des stratégies mobilisées par les comeisl
Notre objectif estriple :
- Un objectif scientifique: produire des connigsances dans les processus de
changemeninis en placear le CP dansé tNJ @ A mpaBréer®dzonseiller
- Un objectif social: contribuer a la visibilité et & la valedtion du travail du conseiller
qui reste un métier danst Q 2 Ysanhld#é lepoids poliique dont il est chegé.
- Un objectif professionnel contribuer au développemant professionnel des
conseilles et af Q ®ritiord des outils de formation, a traver® | y I £t €4S RS f
travail.

[I) CHANGEMENT DANS2 h w DATIGN.DU TRAVAIL
A. TRAVAL EN RE®B ET PARTENARIATS

Cette premiere partie, basée a fais surles entretiensavecles tétes de réseau et sur
certaines thématiques des entretiens compréhensifgec &€s conseillersvise a questionner
la dynamique de rései cdzA & QS a (e avet BWCEBGEtte diinamidueest interrogée a
deux niveaux au niveauformel et instiutiony St At & QI Jrhnient R SROra y (i NB N.
contribué, ou non, au rapprochement emtrles structures, au maintien ou a la
transformation deleur identité ; au nivau informd A f & QlgérAelitravRIeR vy (1 S NNJ
partenariat quise dévéoppe entre lesstruadzNB 4 2dz I @S G dX Sor@ME & | Ol -
la formation, les freins et / ou eperspectives de développement qui apparaissent dans c
processus.

4. Un SPROreconstrudion : quel accompagament du changemen®

Selon les pérateursdu CEP interrgés,il y a eu des animations tetorialesau début
du lancement du CEP (2014) et deplaisfusion des régions le SPRO semble moins actif
commele signale une responsde régiorale des Missions Lokes : «Au moment de la loi de
mars 2014et R2 y O ftidd [dWdLdhskillen Evolution Peskimnelle il y a eu plusieurs
OK2&aSaodX 5 Qdrdadgbn, iLyiaf e deS rencontres des chefsildalds cing
opérateurs.X 5 2 yobi a@é@mis au nitedz | dz Y2Aya RSmpeldesFfFa RS
connaitre etde @2 A NJ OS |j dzS podvaiedrysropSsér cdmine difileNiB services.
XYl A& uMlsénferl ces rencontrdds se sont arrétées au boudddayi a peu prés. Et,
donclafud 2y > Y2AXA&dzZJed N¥NWNBHN)Y SISTA BadMiR ceeB Yy QI A
repNA 8 X

Il'y a donc une &nte de lapart des opérateurs du CEP concernant laaslgigue et
le mode de fonctionnement régional de ce seepublic.
On peut cepadant obsever des échanges spiiques selon les particularitéd lesaffinités
qui exstent entre les structures.

Ainsi, pour le FONGECIR mise en place du CEP a engenddé dzi RQSOKI y3S
niveau régional, avec les autrearfenaires, notamment aac le PéleEmploi, 'APEC, Cap
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Emploi sous forme de réunions @eommuications interorgansmes) pour présenter leur
offre de senice dans le cadre du CEP.

[ Q! t 9/ HéSiTda teat@fler énBéseau, par rapport au nivealuTEP puisque
f QA grig fjhgdiere nécessite la ¢ en place de partenariats avies OPCAt OPACIF, la
régionSiG S tsf S euNghStugesofaboratih présfue @aturelle et historigu
SO t&fS 9YLIX 2Ad / SiGSlisédNBdis des\ deyx pgiaifes & LI A
essayent de jouer sural complémentarité. Enfin le FONGIE estun partenaire deuis
toujours. Des collaborationse déveloplJSy i | SO OSNIIFAYy&a ht!/LC
UNIFORMATION« Enfin les équipes des Hauls-France dd'’APEC avaient besoiussi d'y
Voir un petit peu claipour savoir ou en était chacsuor le &.Et comme doa j'a de bonnes
relations avecds DRd'une maniere générale de I'ensemble des strucsureOn les avait
réunis a 'APEC pour pouvoir nous rema voir...».

[ Q! €5dit étd également de rencongs mises en place par le SPRO,
essentideY Sy (| BBES, GFAETD et UNIFAF. Un siteinet national commun dédié au
CEPaétéconcuetnisy LJ I OS LI NJ £t Q! C5! {X !bLChwa! ¢Lhb:

4.1.Une nouvelle distribdion des Bles?

Pour certainesstructuresle CEP introduit desiissionsqui ne leur ircombaient pas
2dza lj d 5t CRIdeiiuMSRia RIFya f 1 ySOS&EaA imBsioREbb dutist (i S NI
pour répondre aucahier des chargesu CEP.Ainsi, on peutdire quele CEP représente a la
fois une opportunitéet un risque pour esopérateurs &  fer@@a@idwtout en générant ne
certaineconcurrence.

Avec le CERsOPACIR Q Aigterdt aussidanst QF O O 2 Y LJ(eSs¢nfieiedngni
au niveau 2: analyse du arcours, tarificaion du projet, enquéte métiers etf; propos
relevés paticulierement chez ls responsablesk S AFDARet RUNIFAFmais également
entendus aPdle EmploiLes esponsables de Pbéle Emptainsidéerat que le CEP teydzCeat
organisé est ua avancéegoour « les salariés [gliavant n‘avaient pas forcémenle repées
sur ce donils pauvaient bénéficier. i &ait pas rared'ailleurs que ls OPACIkes renvoient
vers Pole Emploi ou I'ANPE. Alors que la effectivementheses ont été assezaoement
affirmées sur le fait dgQ Aafcette& fonction de comed en éwlution profesfonnelk pour les
OPACIP.

Cettemission suplémentaireentraine plus de reconnaissana® cesOPACIEans le
paysage du service public régadS  Q 2 NIn&ishdcessitéed yiéme tempscomme
le souligne UNIFAF un travail d@ communcation pour rerdre visble cette nouvelle
fonction. Hle impique aussiune nécessité de formatiordes onseillers quidoivent assurer
également cette fonctiolR @dompagnement congtitive duniveau 2 du CEP

Dans le cadre du montage de dossier€IF, le FONGECIFfaisat déja de
f QF 002 Y LI 3y Se¥pbngablesigrialz due Ie SHRQ dzy Sapploite Nliia visibilité
et de la reconnaissande f Q2 N& dQyF AdZevtSxigela formalisationde ce travail ce
qui engendreune cetaine lourdeur administrative et une suchargeR QI O (ido fa(i S a
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finalité n@stpasSy O2 NBE ( NB a Of | Le BBdeVidat dinkl, fo@ 2ux)iMNdutil S dzNJ
de pilotage.

La Msson Localed Q S a uée iinNhBudauleversée par le CEfour deux raisons
R Q dzy SleslidsphEablesconsicrent que le CERouvre des missits & des patiques
existantes,dQ | dziaNBon déplds YSy i aQSaid NBFfAAS O2y O02YAlL
changemnents, cequi Y QI @ds &téi prévu par le législateur. le renouvellement d leur
systéme inbrmatique (iMilo) et YA &S Sy LI luQiSposii QalZfACBA2 dz@ S I
(Parcours Contractualisé d'Acopagnement vers I'Emploi et LBonomie) Le PACEA dure
un an etpeut étre renauvelé.ll renvoie aun parcoursndividualisé esa durée, sonythme,
dépendent de la #uation du jeune. En effet, la reontre peutavoir lieu tous les mois, ou
plus frequemnSy i Sy RSo6dzi RQFOO02 YLJ 3y SéeSw ia HurékddzA & R
prévue.Sa mise B placeest précédée paun temps de diagnostic qui mespondau niveau
2 duCEP

Quant a Pdle Emplaile CEP onduit & une réorganisationimportante du travail et
une redéfintion des missionsqui avait pourtant commece avant le CEP, en 2018n
premier changement concernele passage R Qdzy S LINJ énfatiodzS urR Q 2 N
«accompagementa f Q S @ 2frofizssibrihed en lien avec les besoins économiques du
territoire » (prendre en compte les besoins pour accompagner lesqrees)

On remarque assi une atégorisation des condliers en fonction des besoiret du niveau
R QI dzii 2d¢sbaiéfictires. En effet, ROk Enploi les conseillers qui assurent le CEP sont
des conseillers « demande RéMploi» et sont distingués en trois catégories « pour
demandeNBE R QS Y LI 24Y 2 Rikiif 2Ayi2S¥ peiA crha@de@sd@mplois ayant
besoinR Qs i NB ¢ AXR IRESMEE \$ et Wibur demandeursR Q S Y hdteasktant un
accompagnement renforcéY 2 R £ A G S»WNBYy F2NOSQ

Autre dhangement a remarquer dd a f Qa&iowHEU tiavaily auto@mie du conseiller lui
méme. Le corseiller est aceur deson portefeuille (il gére les dossiersqui lui sont confiés)
avec appui des psyclugues du travail et avec des temps de supervisiobsenation
RQSy (i N& leinfuy@yar, ob3ervation par m consultant externe pour labéhtion et
0 SYLJA nBeQ Gqddfidues entre conseillers

Enfinon NS Y I NJj dzS dzy' S Yy S @ 8aval dolieGifpdR &yancehfidzie pesriédrelz
une plus grand salzLJX S & & S sRtiory desolftilS) efzi fA @ A & tehttawéi® entre les
professonnelsde f Q 2 NA §nbtarimierit B yiombre depsychologesdu traval qui sont
en augmentation a Pole Emploi).

[ Q! td® gon cbtéconsidere le CEBPomme une opportinité pour assurer une
mission deservice publiéb. Pour St £ S €S / 9t yid 4 astiun kdrvigeunzy RA &L
palette de services offert& partiNJ Rd@hdey de charges« Mais c'était une mamire aussi
de renouveler un peu notre...notre ambitioans le cadre d'un mandate servie public

¥Noli2ya | dzQdzy Bdudle/skatt B S dzNIDétait & fin d®laco-traitance du Péle Emploi en 2010. Elle avait
STFTSOGADSYSY( dzyS adzo @Sy i & pagie dscotts Uy dd Ml RQISYAS 2R O 2 HOND G # Y dy
cadres chdmeurgmais cette subvention arfs fin quandiQ! t 9/ ité sca Bdigkehdace eta voulu étre candidate a

fQFLIJISE RQ2FFNB [[dzS t &S 9YLI 2A ROREdENE R Q/SO/END 2182 dENI RNB-80 G2 YT
date. VoirContréle de@ssociation_.J2 dzNJ f Q9 Y LJt (RPEG)Bfpoit définitifRétadi dar FrédéricLaloe et Didier

b2dzNEX YSYoNB&a RS fQLD! {X 2dAftftSi wamno
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gu'on vient @ resignerpour 5 ans efqui corfirme, jai envie de di, les4 missions pour

lesquelles ausavons e mandat de service public»

Les responsdbsLIr NI Sy i Y X¥&NJRIQWA RS { QporOBY LB AY § PSPV
CEPS (i R Oumyelle afnbition», parce quef Q! t 9/ Y Spad Jush@cisGaxLI A G
instanceséAA 2y £ S& RS t Q2NASY (Gl GA2Yy ®

LQ! t®voit par ailleurs un élargissement de ses @iaA2yas t Al @2 ANJ
financierecomme une oppatunité de développemen Elle aR QI A f f SdzZNEunYA & Sy
nouveau service intitulé Solution brmation”. Il est mis adisposition sur leur plateirme

Ubika,qui permet aux consultants et aux cadmds suivre le travail que les uns et les autres

meénent Quels sont les outils g existentet comment ils peuvenétre utilisés : a quel

moment, pour qué sujet, pour gielle rad 2 y 0 ® [ Q! t 9 /spryj@sydk fariatiddS 2+ R S
mais la mise en place du CEEnv les intensifier. Le CEP oblige a analyser lesifiede

formation, les €arts entrele profil du cadre d'ajourd’hui et le profil pour émain,

R Qgorer I'offre de formation locale ou nationale wniveau ducontenu, des objectifs, de la

durée, de lgproximité géographique, etdPour ces raisons, des ffoations ont été misesre

place pou les consultants relates au niveau 3 du CEP.

Certines stretures affirmen claremSy G |j dzQdzy' S  LiireNde s&iceRS f Sd
comme le bilan de compétences, reamt dans les activitts marchandes qui sont
facturées dans un environnementrés concNNB y i A S ® uvp @ahstcd das &réa G NP
la fois uge @ LJ- NJi A Bourqud 8I&faitiattention de nepas le presrire en interne:
«Mais on ne prescripas en interne de faire un bilan de compétences a CAREa serait
tout a fait horsjeu ... Doncsi quelqu'unveut faire un bilan de compétces ou ison
identifie.. qu'ilaura besoin d'un bilan deompétencesyoila, il y a plusieurepérateurs... il
fait son marché comme ca se fait classiquement, ekilt ghoisir de faire urbilan de
compétences a I'APEL.

4.2.Une variété des pratiques

[ aRalyse dudiscours des mtretiens mis en place avec les ¢&tdes résaux montre
gue les régles du déroulement dDEP restent encore floues pour les opérateurs malgré
0 SHIASY OS REedhyargdlINNGAGNG @ /o $ed différentes trhparalittbui
régissent ce nouvea dispaitif.

L@nalyse des entretien montre que és prestations du EP sont assirées en
moyenne surune duréede 4 aseb & RQF OO02 YLJ Ay SY S yaB hdulegdzNJ S
pour le niveau 3 ; le niveau 1 étaassentiellemenun M @S| dz RQAY FT2NNI GA2Y |
grance LJ- NI A S8sagé @NJespate numérique (aveceslivariatioy & R Qdzy 2 LISNJI -
f QI dzi NB O Rt@éphorfiqfes KgBsiioh $1a6 appels entrantet des pemanences.
Cependant, les opératesrstipulent que es naomes temporelles ne sont pas du tout
statilisées et qudQ | O@2aW SYSy i & QI Rdsdids &f S SHIRBR/F AfSARS f Qc

1711 Lagit des quatre missions suivanteBroposer des services adaptés aux besoins des caBreposer des

services aux employeurs permettant de séser le recrutement des entrefes par des informations

adaptées Collecter et diffuser les offresS Y LIt 2 % Dé@loppatBraprogramme@S G dzZRSa Si RS @S
le marché du travalil des cadres Voir le rapport annuel de @PEC
https://presse.apec.frffiles/live/mounts/media/fichiers’APEC_RA16 BAT OK ST%20BD.pdf

BENRAA AYLIAFyidl dA2ya neé2ldsyAnicds, CanpiegieSavec egipdtain® & callabaraturs.

Dont 5 canseillers et 27 condtants qui sontsur leCEP.
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méme le découpag des niveaux apparait souvent aupres dgsérateurs imerroges

purement administratif pece que, en réatie, les niveaux peuvent se confondre (en faisa

un dossier @ financement le conseiller peut & amené arevenir sur le projet de la

personne qui sesitue plutot au niveau 2). Enfin, la quies de la odture du dossier reste

encore prolématique : doitelle s i NB NBIFf Aa4SS | LINErent deQla o G Sy
formationodz I LINB & f | F-i2 pddypusi fedinént de plo@de&a cette cloture

aprés le recrutement ? Cependant, si une fieslités duCERLJS dziT NB aA RSN& Rl ya
de la personn& sonenvironnement, ya-t-il nécessairementl@ngement de pete a lixssue

du CEP ? De facon plwuibtile, 02 YYSy i O2y aARSNBNI & QO il dzNI
RQlI2dzaGSYSy (a 2 nistsd par eyige Aine (plSs\yyae aigdrdéd date

poste du sarié ?

Signalons enfin une grande variéténdd Q| LILASI&sfohsailler® du CEP selon les
structures.! £ Q!'t 9/ 2y FI A ¢Eohseill®d é&tlies \Cadsukagts (qubs y (i NB
& Q 2perd giutdt du niveau 3)et a Pole Emploi on ple des conseills «demande
R QS Y+4JAg FONGECIF on remasgle changemenh R Q lellalich de conseiller en
mobilité professionnelle a celui de conseiller en évalat professionnelle, changement
décidé parla direction suie aux demandes des conseiepour étre en aword avec la
dénomination du dispositif et redre visible cette fondion. A Cap Emploi les corilsers sont
devenus chargés de missiaempour se démaguer des conseillers P6le Emploi

4.3. Desmoyens suppléentaires a prévoir

Compte tenuRS f QI Y 0QGE®R A Zafoir Ralmstituer un service gratuit et
généralisé,a quesion du financemat se pose

Le FONGHE signalepar exemplelj dzQ A & pasgeisancement spécifique pour le
/ 9t 3 éenmphgheteénOddsle cadre du CEP et sa gestamministrative néesstent plus
RS (SYL:A | dzot dmidnant ud Idoggr déessite beaucoup plus de tesien
terme d'instruction donc oui ¢a pose un problemégisqe a moyen égal, comment on fait
?». 'y a ainsla préoccupation et une réflexion Sy NI ré @e sexvicd a@tdele® Alors
peuts (0 NH y 4 alfOurdhui ure impatience de la part deectains cdiaborateurs de voir
f 4SldzA LIS & dugaiitdg® deSmbfens) plig de temps..upse consaer a cette
mission, développer peétre l'offre desewice en proposant d'autres produits, omvaille
dessus».

Laquestion du financement seouve aussdans le cadre de la formation. Tous les
opérateurs ont mis en place des formationst £EP mais siertains ont réussi a les
considéer comme leviersle OK I Yy 3SYSy (i3 RQI dzi NdpératordS. M08y I
Emploi il semble que le CEPcantribué a la réorganisation de collectifs de traveiitre les
conseillers mais également aviss autres pofed a A 2 yy St a RS anime@ & Sy (I §
psychdogues du travail et les conseillers en entrese. PGle Empl dars cette région
privilégie assides fo' G A2y a 02ttt SOUAPSa2¥RIHAY $¥S yFi2 NS
agence entiere dans s@satiques » drrant huit semaines et des échangée pratiques sut
mis en place au moins dans certains centres
Les MissiosLocdes, par contre, ont des di€ultés pair assurer la formation de tous leurs
consellers. Au niveau national des formationg drois joursont été organisées mais les
financements ne perméent LJ- & + G 2dza f Sa O2GhagSeisesionid RQe@
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comptant que 15 conseiller$ adoncéS RSOARS RQFRNB&aaSNitadsSa T2 N
conseillers référents. Le but étague ces réféents assurent la transmission desntenus

de formaion t £ SdzNE O2f f § 3 dzS a natipng Bst FRrGrdiS BRGuiledt 2y RQ
clairement unprobléme paur le réseau. Comment gérer la formation desseillers qui, elle

aussi est soumisedes contraites financiéres ? En quoi les mayedéployés perntéent-ils

un réel accompagnement au changemeént

4.4 Discussion

Le CEPpourrait doncconstituer une occasion de déveppement paur lesopérateurs
R Soriénfation au niveau régionah traversle SPRQgvecune dynamique de redistribution
de rbles et decompétences en répondanta une vaie attente etun vrai besoin Poutant,
cette dynamique a été imtrrompue par la fusion des régions et lencontresentre les
opérateursse sontsurtout repoges sur des ollaborations antérieves etdes elations déja
installées.Pa ailleurs, on remarque une variédans lespratiques et les interprétations du
cahig des charges du CHEsi qu@n manque de moyens perettant d@ccompagner la
professionnalisabn des consiédlers de @rientation.

Nous allms voir par la ste comment se met en place le travail en eaa dans és
pratiques quotidiennes des conseillers.

5. Des partenariatsun travail en réseau en élaborain continue

Ce chapitreaborde a la dimersion partenaiale vécue oupercue par le consker dans
lecadS RS f QF O02 YLX A & &S Y8 galanti§eSdepartenaivats inforingls/ & QI =
construits pa les conseillers edamémes avec des acteurs extémeua leur structure
RQI LiLdhchIi Sy

Sigralons une appoche dynamiqe de la relation paenariale, cette approche
RA&NXzLIG A @S LI Natidh-dessiidiifes dans le @dysadeyciaiveehtOdés
fixé par le SRh a4 QSELJX Alj dzS |eb phrtedaifeS mdisAedtSahisher @auk
changements intinsdlj dzSa  brddes Guiactures d&@smémes. Comme nous Rvons
montré dans le chapitre précéderil y aune dynamique de terrain qui est en consttion
Si StFo2NXGA2y D [ QkRdE\CER dthadsi dificBegtablik i elleJ NI Sy
variesdon les teritoires et se constit au fil des lesoins. Véritable organisation matricielle,
chaque actarr CEPpourrait ainsi construire un digraiS LISNX SO 0Fy i RQARS
membres faisant partiee son réseau.

0«

Nous albns distinguer pr la suiteles dfférents usages du travail eréseau signi@sdans les
entretiens.

5.1.Des usages du réseaméermesdQ I O gagnément social et professionnel

U NBtIFOGA2Y @S0 fSa lirdticSddoNEn ascdaiphgamht ( S NNA
du bénéfciaire dansson accepton la plus large possil«accompagemernt social et
professionnek. La dynamique pfessionnef S tudiddaf-elle une fois les préoccapions
des besoins primaires satisfaits Notons a € titre, la mise en relath avec les cemés
R Q K Sen&NHEQ @rdd le CCASentre C¥ Y dzy | £ onRSbtidleg ke P.L.I.EPlan
[ 201 f LifceR 9 YikJe@&érent RSARevenu de Solatité Active. (ML-E10):
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« Et malheureusement nousimef QI  LJI & X Ori les okegtd dziJNEB 0@ RGIA X
dOKSOSNBSYSYle 1R OdzNBRYOCZ VIFJAA |j dzS = ».Ofihales O2 Y LJ
consellers APEC i f | LJ2 &4 A 0 A f AeltééphBriyjieLdlISont olddalueg es f A Ty
psychologues,3f | A S E i S NJutten. fCEIEIYLXIMoi jeSuiliai piogosé d'aller voir
justement un psychiatreou un psychologue pour en discuter, poulagesde fare ledeuil de

cela. Euh parce que y a w@nos gros travail sur ¢ca sur ce dewit [ QA R®®UreRS O

I dz2 2 dzNRéQ K dzilz & Pdrriktir&tdzd lamise en relation, une fone de réponse

que peut apporter le service CEP au traiteme@néalable des poblématiques entravant
possiblemenft S& RSYlI NOKSa RQS@2f dzil d2204ci extdpestighaa®tNI A 2
pour le professinnel qui peit setrouver démuni devant les siations rencontrés: (OPACIF

CE®): «EstOS |j dzQ krfter VErslalmiéded@n Bu travail, este qu'il fautorienter vers

une assistante sociale ? Voila donfailt qu'on construise ce2seau d'acteurpour pouvai

aussi audela de la problématiqudormation, dire au salarié, vous avez besoin d'étre
accompage par une autre personne et qu'on puisse le relayar cette personne. Ca
aujourd'hui c'est un peu complig a identifier les actearet puis a corsuire ces
partenariats. Donc y travaille ma y  yp&sSrésivancé» ou encore, une orientation vers

un chantier dQ A Vign NI E15) : «Donc lui jl'aais positionné sur le chantier insertion et

|'me disas c'est la derniere posdité pour luiil aura un enploi puisque ben c'est vingt

guatre heures semaina$onc ils sont rémunérés presque huit centospar mads ety a une

demande de logement qui vailNBE FIF AGS Sy 2 3SYSlydutdaéArl € 6
solution pour luiet, alors il yest allé». Selon les kesoins, les orienténs sont proposéesil

yS aQlF3aAd LI a RS LINBAONARLIIAZ2Y ®

Cette relation de R I O (CERIAavec certains acteuds territoire fait sens dans le
Ol RNB dhpagrierent@idal. (PEE28): «[ QI OagReMiémdt globalO QS & imene dza G S
cette prise en compte des pri#matiques qui Sy G Rdz FNBAY | dz NBG 2 dzNJ
partenariat donc avec des fonds européens, un paggat avec la DIPAS a St Quertdin
Diredion Préventio et Action Sociale avec les assistantesi 2 OA I 6n8 &S arR  dz
accompagnement mixteplan social et r @ Af RS NI & JARNGE1 L« Ui QS Y LI
conseiller juridique a la Direccte qui va vous di@QSad ljdz2A € N¥LI dzNB
Quelle incignce c¢a peut avoir aprésrda suite, etout ca».

La reation avec les acteurs du CRRNnd aussi sengar rapport aux aypologies des
publics acompagnés». (ML- E11)«LJ- NOS |j dzQ2 y QP@2A NU (1R S &dza A NBENSSY
pouvait réors y (I S NJaufré&s dpératBui® X U eXethpd si elleecevait unsalarié avec
qui elle parlaitdu GE S G |j dySOXA Y2LS2 NIIASE lj dz2 A = LI NJleSI&v&8 YL S G
réoA SY 4 SNJ OSNE f Q2 £J9 NI »FBHEH0)ptdmires Sra dei partehires
extérieurs aussi gUA 2 Y  RaBdordpAgirSantf UR licencié pour inaptitude ssera Cap
Emploi,un jeune ca sera peddtre la mission localé/ala. Ontravaille beaucoup aussi avec
des partenaes etil nefaut pas hésiter parfois a gnyer versdes partenaires parce Gis\
sont parfoismieux équiés qe nol @ az2A X 2QLA | RSOX cGetnd&a tizy
RQI LILINBY GA&aal 3S [Bajillor leics] BiafilsSogt Sles bitildzieaud Blds
I LILINE2 LINRA S&a @ / Steciedz®Ayt &S 43S yaaf rpRlivertidiNgS& del O S dz
moyers plusadapés a la population acciite. (PEE28): «WS LISy a$S 1jdzS 0OS | dzQ
qui estentl Y'S &st el faut que nousnémes on crée wnalliance de travail avec tous les
partendres, maisune vraie alliance deawail. Donc ¢ca,@ S & (i rsShgin, K2 sir, mais je
pense qued QS & (i  (réntm@et. dzN&faut pas euh,rie faut pas arréter de crér cette
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alliance et la faire vivret de la faire évoluer en fait. Parce que €a% & €si elihdpour des
raisonstout a fait loggues de terpss edpale, etc. On crée des cheset puis ¢a peut
AaQSGA2f SNI dzy LIS krifaukcdfrdr®lj 8zQ2 ¢ £ 1 NNRA @6.dd1 EHAYSS

I AfY®@ 3S RQdzy 3IdzA OKS{G dalAB kB X NI RQRKrEAUBIRK S RA |
accompagnerant en €seau? Cette dynamique se trouve en déloppement, mémesi,
chaque opérateur tend a privilégier sgmopre résau sas forcémentrentrer dans une
logique d@rticulationavec les autrespérateurs, si ce @st pour des demandes potuelles
qui cone@rnent lesbesoins despublics

5.2.Des usages du éseau concernantf QF OO02 YLI Iy SYSyi RSOf 2
environnements professionnek en écho aux mobilités professioralles

Le principe repose sur le fait que la pems® étudie les perspectivesans
cloisonnemen des charps, elle pedzi OKI y3SNJ RS NJO@&daNJRBSn FENR Y
professionnel. A cet effesi les OPCOPACIF diposentdes compétences métiers liées aux
branches professionnelles de rattachement, ce tpur confére une expertise dl@ se
reconnaisent voloriers, le travail en réseau permet delors aux conskers (et aux
bénéficiaires du CEP) de déygber auss des onnaissances sur des champs conrexe
OSdzE RS t SdzNJ 6 NJ HolrfOBACHEER) JkHutddt Soyis: gy exe3nple on
esta mon avidres lonssur la branche sanitairet sociale par came si on nous demande un
projet de formatim dans le batiment, ca va étre un peu plus compliquB'ou l'intérét
d'enrichir nos connaissances ou gt s'allier avec des opeurs ou des paenaires i
saveit« 0 X0 A f @ isquyhSaeti&eatirés PiEn akddzun projet de reconversio
dans unebrancte qui n'est pas celle ou il est. @oca nécessite de savoir comment s'ouvrir a
la connassance d'autres secteuss (OPACIFg E): « Nouson a aussi beaucoup de
personnes qunous sollicitensur la création d'entreprises. Alors nalesaccompane pas
sur tout le parcours mais en toaas on les réorienteers euh BGE

Le conseil délré parle CEP comportdes lors une misen relaticn avecdesentités
qui ne délivrent ps le CEP maisawillent et conseillent sur un volet ou asp particulier
en lien avec le projetexemple: la DIRECCTE pour une information juridique, la MIFE
Maid 2y RS QL yh&iénNét IEmploR 14 BEE2BbLitigue de Gestioncréation
RQS yigeNS LINJ

Cet usag permet un enrichissement des informationdélivrées par des
professionned faisant office de téférents» sur les sujets traités. Cesprofessionrls
référents» exercentle plus souvent & sein destructuresimplantées sur le territog, avec
une imphntation nationale ou reconnue localemene &ervicey est gatuit et accesible a
tous. Les nsies en relation avec ces acteurs apportent vraisentbl8by Sy & RS f QA Yy T2
supplémentaire aubénéficiaie du GEP.Un des atouts du réseauNd A G A @hne f QF OO:
information fiable, sécurisée et actlisée. Cesinformations, bien @tendu, peuvent étre
ONRPAAaASSa I @PSO RQl dzi NBa figirdzNiID €BP Latfiief d@A y A (A |
t QA ytibr2 p6de wr la cannaissance du professionhen charge de lalélivrance de
f QA Y T2 NYI (A &péobimpartiabiBs infoAmiatheds Visa-fis@les bénfciaires reste
RS YAAaS> LI N a2dzOA RQSIdzA G S
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5.3.Des usages du réseau came confrontation du projet aux réalités de terrain

Le contactavec le terrain st primordial pour confronter le projet a uprincipe c
réalité. A ce titre les contacts a digsition du bénéficiaire du CEP peuvent étre aidarts e
facilitateurs des démahS & |j dzQ Arenerl-sddi.derrain pour aller a la rencontrele
professionned. A cette étape le réseau du professionnglmais a dspostion du bénéfia@ire
du CEP. Le comifier CEP peut étre facilitateur de ces échangessdzertains cai peut
mettre en relationdirectemert. Peu-étre que réciproquement, lesontacts du bénficiaire
Rdz / 9t LISdz0Sy (i &@dedd AamizdiSosdrait lizEEPRPBEQYESH a

«QuelqusT2A &Y AA RIEYA Y2y diS2 NER A dRidk i OB 0 If &I AC
coniller quelgQ day luidisant voila, vous poez prendre contac® / QSaid dzyS Sa
réseau interne en faip et souwent il outille le bénéficiairepour la démh NOKS RQS Yy |j dzs
terrain. (OPACIE E):

«Donc nosg, on met toujours a dispib®n une petie fiche en fd, une trame, ce qu'on
appelle eguéte interviewtoujours sur leur espace dématérialisé, qar lmet lesquestons
gui noussemblen incontournabés d'étre posées quand on souhaite se renseigneursur
métier. Tout a fait, suan secteur, el, quelles sat les containtes du métier, leavantages,
commern on y accede, les questions de rémunératfur quela personne puisseuh avoir
un regard, eh, réaliste du métier, pas juste une impressio@eci participe au processused
prise de dédion du sujetet renvoie un principe de réaliteLe CEP favorisgt la mise en
réflexion puis en action.

Le réseauinstitutionnel, celi de la structure délirant le CEP, peut aussi étre aidant.
(ML- E10)« Dars les hépitaux, pour fairend G I 3 StréecOnfpliqé. Arec AGR, il y a des
cadres ifirmiers qui sonta. Il y a des visites de maisons de regalty adifférentes choses.
Enfonctiondesprojet > Af & F2y (i AYOIGSNUSYARNRYGAT BdRAY NBES
pouNJ cel tjtdzSintéeRaiiE%. AGIR assure aussi de€parations aux aacours, cette
information est mise a dispogiin des bééficiaires du CEP.

Le réseau étant, panature, une «propriété personnelle> -un réseau secrée, se
RS @St 2 LILHerE padl@Sey lGi-MBne, quels inéréts le conseiller CERt-il & ouvrir
a2y NBAaSlkdz £ RSa LISNERef wihiivel] @azilrédprsedtdtyyik n 4 I &
risque pour luiK t 2 dzNJ a2y O2 Yy (i lerteffet gotenfielembrnRiktghsmetidésdzi A 2 v
coordonnées a urbéndiciaire du CEPK  { A v@r8 Qossiblangzhétre un frein, estl
possible de faire poer la congitution de ce réseaulJl NJ f QA ylé&niéieé dmil A 2y S
capitaliserait les contacts et les rengeérait via un acces part@@ux conseillss? Se pose
la questionde comment faire vivree résealk  [tr&&hiy ?

545Sa& dzal 3Sa 02y &igagile ¢tilingén@rie iebBnAtiors NJA

0«
N

leréseabal a2dz@dSyid Y20Af A &S mhcigrd qui, ®mraeloR NB
f Qdz> LINBayhpleurRidndef aftire du CEP (niveau 3). Desneeillers CEP (ercant a
fQlt 9o/ Si I RPACHoyignéhtia sawirtfdiré en igénierie de formatia et
aussi des axes de développement de réseau comcgfringéhiede de la fanation et
t Q higrig fharciere.
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Larelation avec les actdlBE RS (LENINE Alydzazad2 €t 2NBA RS f QA Y2
de demarde de brmation. Les ontacts directs pel8y i & QSFFSOG dzSNJ LI NJ f
(APEC; ES: «Quelque fois, on est qudmrméme obligé deepasser deiere en dsant ben
voilaMrUnteE Af Y EstQE (1 §z825KXQ2y Saild oqusgiy i @ntOO2 NR
LI a T2 NeSbéesfcidsa yS LlRaSyd LI a FT2NO@eg8ey i f Sa
fois, il y a des aggions qui resént en suspea X dzR X ilatgRi ne leur paraissg pas
F2NOSYERKEXAYLR NI yiSa Libazpar&erplequand éhKeknplitj dzS  LJ2
undossier, etcOn a besoin de ces informations, en fait. Donc, sauveiR S NNA § NE> o0 Sy
unLIS G A G uktiSndént deidie @n reprenant contact avec edx f Q 2 NHforgidtigny S R S
en reprenant contact avet Qh tod des chees comme ca. Donc c¢a, effévement ca
deYF YRS 0S| dz02dzLd RS RA &LJ2 WA 62AdZAA (fSI  LIISNRES? VIjydEQ 2]
forcémentdisponible.Hle nous t LILISt £ S5 v Rididrcéraeyit digdR)s & @ & \&Q F6AX 0
donné un coup de fil enisdnt voila, je siis CEP, consulta®dPEC, este qie la personne
pourrait avoir le devis pour faire sohaix, aprés, ilyalett8 YSy G R§ui medtre /
30 et 4 jours». Il lui reviert également la pssibilité de mobiliser différents financemisn
pour pemettre I dz LINE 2 S.AMLREQ)I « @ Aidki AR YSY2ANB Af YS as
unepartie & X [ G20 ffoN¥$ (i R @typasgpibid cherge pa ce dispositia,
doncil fallaitunsya 4 8§ YS dzy LISdz RQI dzii 2 Eenght eyler&sr S S a (B dF A/
entre moi ¢ le GRETpar échange de mails et puis par le dossier extraggidkn 6 X0 94 2
pense qe 2 QI A &v& Mddrinérdnt dd frens et de difficultés, qane personne sée,
face & la complexité des montages fin@ns 6 X @ I gzNI A (i »LJNVUXEL5): « Voia, le
pass formation aprés moi aussi j'ai échangé avec ¢gorépuisque quand on insit un
dossiery faut aussiéchanger avec la région. Bon j'ain argumentaire anoter dans le
dossiers. (OPACIE E®): «Donc avect Q! dn%/signé une conventiorga@emer, donc
Sdzk S R2y O f Sazxz f Squiin@&ighaettsur yfidaN) R Sésite@!tt 97Q KS
pas aussia me solliciter parfois, plut sur les montags financiers, ce genre de choses ou
avoir cesconseis partedzf A SNA ® 5 2 yioutuleizie». 2y &4 QlF ARS

[ QAYVISYASNAS TFAYI Y 6uk BNBnesNiidgetaiséiédieds, Nds | A f £ S
abondements @s OFZA, unmontage financier ass@ant possiblemenplusieurs structures.
Le conseiller CEP sdiou peut-il développer ses connaissances ingéierie financiére de
formation permettant de répondrea la question qui peut femcer la formaton ? Q@st ke cas
de APEC« pour répondre awenjeux du nivealB du CEP deéja. Et aussi pour pouvoir
réponde, pour puvoirétre en capacité d'assurer ca aupie S & O RddJPas finansey
mais d'identifier lasource de financement psisle et de molliser en fdi toutes les actions
possibles emaiveur de I'obteribn du financement ou de l'identification fimancemat. Dorc
ca veut dire aussi de générer dedations quand méme, je dirais, locales et natiosale
partenariales avec |eGPCA les ®ACIF la région,PoleEmplo, etc. Ca, c'est nouvaaaussi
pour nous» (APEECE]).

Par le prisme du financementQs$ la faisablité du projet qui est en jeu.
[ CehtiRcatioy Rdz OKI YLI RQI Ol A 2 Yie pRr3ed complinéhdassontS i € QI
mises enexergue. @nsle cadre des financements CPF P&, mais aussi dedispositifs
régionaux, des aides spécifiggiaccordées selmf S& LJdzof A O& 0 MU pbRik O LJa X
permettre au conseiller CEP de rester imfdr des modalités possids de financementdes
actiors e formation ? Peutil étre relai & ces informatios au bénéficiaire en cultivant ce
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souci de élivrer ure information actuelle en dépit des changents Iégifatifs et/ ou des
changements des dispoggi?

[ QA Y (iSnNadBuEde ldormationy @Mpmpe g & + | |j dz8figalion2y RS

des besoins en formation et des offres de formatiampliquant ou ron des financements
locaux et terrioriaux. Le relations avec la région et les acteure ¢ formation
représenent-elles une oppadunité pour les bénéficiaires du CEP La conaissance des

actedzNB RS € T2 NXYI (A 2eyormatidpereid-ei desSopporRifitéstd® 2 T F NE

reconvesion eu égal les besoins attachés au territoife
5.5.Des changements dans tanstitution du réseau

Sile (EP eévdoppe le travail en équipet les partenarigs au niveau local et régional,
il constitue aussi unvecteurde développement et de diversifition des ompétences du
conseiller. En effet, plusiesirstructures choisissemle proposer en iterne desprestations
qui étaient externaliséeauparavant CQe< le cas de@ccompagnement du projet, came
Iihdique un canseiller de Pole rEploi :
«On dééguait un petit peu ce travail de projet sur les padiges au préalable. Eta
I dze 2 dzZNBQRI@teffectivemS y (i Ij dzS f |j dzS it Goki2pius faddjnmaz®. 0y a F |
encore des partenaires qui trailent avec nous donc du coup, voila, on est ménen
compétences suffisamment pour pouvoir prendre learge une grosse partide ce traval
qui se faisaitavant peut-étre en extérieur (PEE28).

Le fait derecourir ou non a des prestataires extérisccomme clivran@ ou non
RQdzy & S NIJA Ofigurdt®riRdu Fésedu et des sbuctures partenaires.p®se dés
lors la quesbn du transfert @s compétences las de la soudraitance ou dela ré
internalisdion du service, cette question apparaitnteale dars le cade de la délivrance de
f Q2 FFeN®BeKRSLE aQF3IAl RSEA ROINDORSLINBY RMBY & A
individuels Quelle et dés lors la «marque employeupr dS & & S NI Et& Péur RS
f QF 002 YLJ 3y SY S ytdusldspuRits@aniRuie dppraihe égRitble ?

Cetravail de réseau intervierdussi dans le travail réet caché. En effet, letravail
caché» (ChampyRemoussanard 2014) de kActivté du canseiller repose & la capacité a
créer et développer un ré&aulocal.Ce liensocial, ce «ayonnement» est cequi permet au
adz2SG RQIF3IANI Sy IhlWhlriseleh goinpteddies «DratifuedNdciiédss A 2
participe ala reconnaissance du travale travail enNBS & S| dz NBf § GSNI A
compéterce professonnelle reposant sur la capacité a dégpper une alliance avec les
acteurs territoriaux, souses modalités différente Cette aprochequi alimerie en retour
f S aSyidAYsgale diconddiripérmel Bre ébauche de réponse a destpémes
complexes @ns une approche de résolution derobleme. Cette <«ompétence
relationnelle» relévet-ef £ S R QI { (1 Nd2oddzifis@dunyFENEle adef Sonstruire
et promouvoir lacompétence colletive ?

Chaque conseiller CEP disposedaitc R Q #agage onstruit au fil du temps et des
situations rencontrées. Ces compétences individuellesrpzoent étre partagées mtre pairs
/ conséllers. A ce suje, Le Boterf (1998) définit aki la compétencecollective: «la
compétence collectivegkcompétences desquipes ne peuvent se réduire @ $omme des
compétences individuelles qui les composehile dépend largemende la qualité des
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interactions qui & CaBlisent entre les compéhces des indivits. Elle se forge dans

f QSELISNA Sv¢f @S réef O FAINL 82S F2NHS RI ya cofinfudey | 38 2
NBLINBASY Gl GA2yYy 02 YYdzy el Bvadndnverdside dedférestiels2 LIS NI {
individuels ers un référentiel commun. Elle rem® aussi sur unasoircoopeérer. Il y a
compétence collectiy que a (Y% fmie en commun pour cagir ou ceproduire. Un savoir

I LILINBY RNBE RS f QS RIS NISS yLd S\I ofdiyl e RotefL 308Dy @esO i A

lors, ks stuations de travail sontonsidérées comméormatives et cette facon de penser le

traval rejoint le caisrant de pensée des erganisatiors apprenantes. Se pencher sur

f Q2 NHI y A a lil 8t xligpyser Reltevispein@ttrait-il dés lors dedévelopperR Q I dzii NS &
02 YLIS (i S yo@i&htia coingldant les compétences individuelles existastet créer

ainsiune compétence collective

Nous @puyant sur le cadre théorique duld? dz@2 A NJRAQ F GAWDSNY S f QI
elle-méme ar la t&che seuley” @ Slécide pas, nous nous intéressan | dz NJ én2y RQl
effectif des conseillers dans leur miigrofessonnel, @ que nous pouvons aussi appeler |
NIFe2yySYSyid RS f QlF OiGA gKelugisse mdbifedtdzedeti avetld RS NI
réguation de f Qilité en cours. Il augmente ouiminue en fonctyY RS f QI f G SNY
fonctionnelle entre le seset f @&eficeRS QI OG A2y 2 GY S SR 2{dgSl GSA ¢
a2y STTAOI OAGS intaNRsibutd fides. D& gicad RIS t pAXIstidinét
IQ l-eiité des buts poursuivi® QS a i Ut &adigcouvedeiide huts nouveaux (Rubinstei
2007) asortie du renouvellement des fins et desa@ Sy as 0QSaid R2y O | dzaa
réseau profierait de ces contextesaviés ol Q A Y R kddffolRé a ure stuation singuliére,
nouvele, développeraitine capacité a gérer cellg en prenant gpui sur n expérence et
celle des autres.

5.6.Discusion

IS GNI @FAf Sy NBASI dzénded 3pbSour@idatdmieS NR (| o
pour les corseillersCEP. Zarifian et Aubret (2002) aignent a cet det que la compétence
se définirait eroutre par la maniére @ mobiliser un collectif et @ ne pas étre isoléc'esta-
dire le travail collaboratif @z & SA Yy R Glryi. Lachi®pdiidS rclut une prse
dOQAYAGALF GA DS RKRSnndissancedIbilBérs/ pod TéalifeSun travail aune
tache. A cet égardloin de se trouver isolé danune relation de face a face, le conseiller CEP
entretient des relations nouies avec @s tiers extéeurs a soringtA 0 dzi A 2y R QI LILI NI ¢

Commeri LJ- & & S wlocReQstinyEtBrellé(identification des strutures dans le
paya I 3S RS { QA virk Sididh AsBef staiique et Forictionnglée une dynamique
relationnelle valoisant lescontributionset complémantarités des différentes structusepar
la mobilisaton des acteur® Un élargissement dréseauformel est un @fi du CEP, parce
gue les coseillers parlent de cloisonnement entre les structures. Clept#urrait-il vrament
porter ses fruits? 11a Q I iGakahtkout de reconnaitre lesxpertises de chaguet les enrichir
Ydzil dzSt t S M&wdio® a { k O dRrézNd le ari@me des pub$ accueillis, cette
singularité confére une expertise dam@ll OO 2 Y LI I oS ¢ Ehdngetnentde
paradigmerep2 & S & dzNJ £ S & | AJi dzh dz& & Unan@BexEd&niféivars une
structure qualfiée pour accuddir tel ou tel public maids £ & QF 3IA 0 RS LINR LJ2 &SN
au long de la vie prossionnelle pour penettre une navigation pofessionnele rendue plus
aisée ou fluide. Le opérateurs du CE se sententmenacés par le fait quée consd
reposerait sir une offre générique, accstle a tous, avec une entrée non plus définie selon
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le profi de la persone mais séon ses droits un droit a f @okmation, au Conseil en
Evoluion ProfessionnelleSi de surcroit des opérateurs QIEEP veriant a étre évncésdans
le paysage des adleNB Rdz / 9t X O2YYSyid I 002 Y LIRIy IINDNBS dzN
champs et vabriser leur contfoution dansle K I YL RS f Q2 NJHoBgydé lavid 2 y (i 2 dz

B. Le travail du conseiller entreontinuités et ruptures

Cette souspartie situe, aLJ- NI A NJ RQdzyS F20F S I NHS> f QA
conseillerentre continuités et rupturs. { Q A fit notafdmhedt de comprendre dans glle
mesure lesconillers incarnent et redéfinisserdu quotdien le CEP, ns nontrons ici
f OSEAAGSYOSO28/ a0 NHzOG A2y t f QdzdzONB DavQekfe OKI y :
perspective et a partir durtvail de céégorisation réalisé, nous dégages deux principax
axes de compréhension susceptibles@ndrecompte des proessis en jeux.

Le chapitre 6 O2 Y OSNY S f QAy Tt dzSyO0S RS ffQAyadl d
professionrelle des conseillers. A cévaau, touten @nstituant un espace de forniahtion
des pratques et de reconnaissance professiofiagle CEP activeraitle développement des
conseilers et serait a entrevoir comme uevier de socialisation pressionnelleLe chapitre
74 QA Y 0 sUNE partsixeffdts et conséquences du CEPpoint de vuede Q| dzi 2 Yy 2 YA S
du conseiller dans sonravail. Si cette autonanie NSy 2 dz&dSft SS 2/F FTRIBdzytSQ 2
adaptation plus efficiente aux besoins du bénéficiameus soutinons que la flexibilisation
et la rationalisation du travail qui en décéent ne sont pa sars poser de questions,
dévoilant lesparadoxeset la promese «contrariée» du CEP.

6. 1S /9t 2dz £ O2yaiNHzOGA2Yy RQdzyS ARSYyGAGS |1

Laconstuci A 2y RS { Qlom&ly résitérag, aubdeRs HSUbar (2000)du
processus de sagisation professionnelle, articélautourde deux princilestransactions :
f Qdzf SN $ t QA Yy R soddidatim blobyd@ptioNd) & @ A & exierdie) dhite
f QA Yy RiAe® hfRimiond O-ARSHB LJ2 dzNdsdcidlisatiai éldicnnelle»). En
2 dz(i NB &ntité profedsionhele | 3¢ au processus de sal@ation professionnelle de
f QAVRA @A Rdz | dz feStéN{l)gar uhd Idgique et cBntindiit®u o¢ rugtuve ertre
une identité passé et unigentité projetée, & O H O LI NJ € QI (itéipddadtrdzd A 2 Y
potentiellement individuellement nég OA SS S NBadzZ GFyid RQdzyS GS
et identfication augNER dzLJS LINE T S dtérarkce, YWSsein RBBQ A3 d SaLd OS
égalemen a partirdesrepra Sy G G A2y a Si iRdDautrdvhilf (Stelzbbdi RS f
métier versus réalité du métier) gwe se jouerait la construction de son identité
professionnelle. Les effets du CEP sont iriterrogés ala lumiere de deux principales
questions: Comment le CEP influence-A f f QA R &s6iormeleS voire IN2 T
professonnalité des conseilles? Quelles sont les principales caractéristiques de cette
construction identitaire ? Nous montrons das & chapitre que le CEP participe de la
constdzOG A2y RQAABSWEMNKS RNE F Sésdngityty SNEyEe diLD Ny H- £3
corpus et le travaitle catégorisation ont fait émerger des grappes de thématiquesrus
reprenons sous la forme de dissgbns thémaisées. Trois axes sont successiam
abordés le CERomme espace de formalisation dpeatiques (6.1.); le EPau service de la
reconnassance et du développement professiondek conseillerg6.2.); le CEP aqome
levier de socialisatioprofessionndke (6.3.)
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6.1. Un espace de formaliation des pratiques

[ YA&S Sy NBEneefdS EPsd 6 travdbdedcandeiyfetstadionnédu a
de longs développements lors des entretiens. Mémedasd I n€Ehr Nik fegstant et
déstabiliser és rautines dépend du propre cheminement profegmnel du conseillede CEP
donne & voir un travaitle (re) composition identtairet.  f Q dzdz@ NBrofedsfobnkls, f Sa L
RIFEya OS jdzQAf a 2Zdyfae3: S OS 1jdzQAf & azyi

«Jeme retrouve beaucoup plans cade e €S S YI GAY NBE aad 2IlyA RIOfs d
utile quece que je faisais avant, @Q S aI(PEE2YNG/ QS a il S a Sfaisile RS OS
48ya RS Y2y o02df 283 S 6jpeasiquelieBisiplus &mhameli v §
RdMer les bénéiciaires a trouver et donner diess a leur démarche, &ur travail» (ML-

E14.

Sicertains conseillers (13 source3 déclaramt ne pask @2 ANJ | GG Sy Rdz fF YA
du CEP pour se mettrea<la placede », paur fonctionner davantagelans le «céte a céte »
que dans le ¢ace-a-face», ou encore pour travailleR I y& f QK 2 Narélaioipiust A G S F
quedansd | @S NI A Ol f duie pas mairts qug BOFEP doritiueninima pour
f QSy aSyYad 8ux uReQndlisation et une miseen mot de éur pratique
professionnelle

«(...) effectivement je pensgue ca a plus été vécu cam une fomalisation de @ qui était.

Moi c'est monsentimentd X0 WS LISy &S 1jdzS cel LISNY Quoal Ad R
faisait. Voila une confirmatio peutétre. \biladans ce senn 0 X 0 ai anvid de dir@,@e

j dzORIYA &1 A G | @By i HVaiReh tbub &ad, caRademis des mots sur des choses

j dzQ2 Yy »XREE2D} AWIS LISy &4 S ) dz@pyhoud JNICan&eij e dvdiution
professionndl S & | dzf |j dzZQA f »yPEERM.I A G LI & F2NXIfAAS

Aussi, si le CEP (et son cahier des gdsr constue une mise en mot spécifique
RQdzyS NBLIR2YyaS I LIL2 NI kitetnentday isplidithhddra &oc¥d; ili A Ij dzS
renvoie entre autres a undogique doulble, dans le sens ou il permet de €signer »
(désignation de plusieurs éléments) et deraiter » (opétt G A2y Yyl f Aal GA2y RS f
ce cadre, la €o-construction» co/ & U A (1 dzS R Qdzy S SWIIMNIS f dzyR QSBa/1AKGS s |
du «penser» dans « @irl» (de Certeau, 1990) pour le cailerS & R QF dzd NB LI NI
F2 NXYI £ A& Stmircd HQ/dayodhalBstibrifréouvelée pour et avec le bénéficigz8

sources$:

«WS LISy AaS I dif volte®® i & iNdZO ( 2 &iyGist§. &Z y2 § LB ¥A S i
le faisait déjaA Y 1 dzZA G A @SYSY (X YI A a 285 nudlg @ Dtéfljtd2S e a
LISYaS 1jdzQSTFFSOUABSYSYyl YsYS ZAAclzyaFSanl $§yi0?
développé (PEE2Q; «Ca a formalisé petdtre unpeupld y2a& F O0S&AinES A SNX
qdzQ2y | G2dz22dz2NB Tl A G Bndelle/Cd  duolirs ac®yipagp®lest dzi A 2
personnes dans leur projeINE F SadaA2yy St > RIEya f ldzZNEBRRKEZ NHzRd A
le CEP on est plus dalascoconstriction avec eux. On est plus surféamalisation. Este

j dzQ2y T2 NXI dggelgdei ylyagBlaysi 25t y& adzia LI & adzNB
oblige vraiment & avoir des choses plus cadréesRiesOdzY Sy G a |j dzQ2y LIS dzi
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remettre égalemei | dzZE RS Y| y RS dzNBIENIR-SHS 21dAiSAG SFREHZQ 21yt d:
E21.

6.2.Reconndssance & développement professionnel

Pour les plus expérimentés, le CEP semble apparaitre comme une forme de
recomaissance professionnelle et institobnelle (et anc interne) du dgnétier» de
congiller: « Je pense que le CEP a plus été vu comnmalerfient(...) la contractualisation ou
le fait d'écrire ce qui était déja fait, une reconnaissan¢PEE23. La pliJr NII R QSy i NB
& 2dzZ A3y S¥due IR tahiddest cBargbs du CEP reprend ursamble depratiques
constitutives de leur métier et @l leur savoir-faire. Cette vision (commune) leur semble
pertinente pour la suit€11 source$: « Donc ¢a permet qand méme, comme je vous ai dit,
le CP il achangé p&S |j dzQAf OI R N vidiol maigténank ZPEERY. Polr |
RQI dzi nBsfeundsf S2adz £ S& Y2Aya SELISNAYSyGaSavz tS§
NBLISNI 3S Si RQdzy S péteriRé& yali dortiuite dans2le/ cadReSdeuO 2 Y
développenent professionne(12sourcey:

«WS LISyasS 1jdzQQAft & Ipulshndde guigueYchosede cangemenfakie. A Y

/I 2YYS 2S5 @2dza tS RAAlIAAZT Y2A 2SS &dokoh del 2 dz2 2 d;
compétences, etc. Mais dedit, ca a forcémat influencé a certains nigeix. On était déja

dans une démarche préalablertes mais lacanousaf NY A & ljdzZr YR YsYS RSX
certains points, certains champs. De mettre quand méme le doigies choses qui doivent

étre dévéoppées> (PEE29 ; « Voila. Il y avait beaucqude flou par rapport a ¢a. A quoi ¢a

sert exacement S X nd ¥ QS G I At pag BidprapviéSla notion de compétences a

a Q2 N» ®§E24 NJ

De maniére générale, leEBP se distinguerait par seapacité @ Ol Ades (1 A 2y
conSAff SNBZ RQdw S OLIAMIA (G Bl RE fiNdzd | éledidh et R QI d:
NBEIF NR2 NOIAOYH dadNI £ SdzNJ  OGAGAGSD® hy LISdzi FI A
professionmlisation de ces derniers, celte £ caractérisant auens de Wittorski (2008, p.

Q) par«dzy S AYUGSYyUGAz2y 0 Rdydaxsmiss e iRdbverheft? M@ $upstad 4 | 0 A 2
dans les systemes de travail par la proposition de dispositifs particuliers, taatuise offre

de professionnalisatior; un processus de JIFSt 2 LILISYSy (i #8° LINBOG 31554
individu ou groupe) dans ces disfids, assortia 2 dz@ Sy (i enadelzyérBanaRt des
ddz2Stasxz RS NBO2yylAaalyoOS LI N fQ2NBFIyAal A2,
@dzS RS tQFOGNROGdzIAZ2Y RQdzyS LINBINZOSKHRAY YRDIAQ
développés».

6.3. CEP et sociaation professionnelle
A cet effet le CEP semble également revétir une fonction de socialisation

professionnelle, dans le sens ou il permet la circulation de normes et de valeurs, a travers
f QS I 6 2rélexibAsZoflectReés au sein des différentoateus (15sourcey:

19 pour Wittorski [pid)s  dzy LINE OS&a RQI Qanigré gont aiSsuj@ Sefcbrygpbrie dand udé f |
situationdonnée «/ SGGS T OGAGAGSET Rsa f 2NE | dofeSphrt SuBofrerient].JS NdedzS
conduitce dernier a @ NJA 6 da8iidu une ¢opétence.
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«t 2dzNJ OSt X Af &aQlF3IAd RS YSUGGNB Sy LI | OS dzy
compétences sur les actes techniques et adoptent les postures attenduedétiear du

Conseil en évolution professionnelle. Nausnssothah 1S 1j dzS§ OS OKI y i A SN a
principes du travail en 02 Y a i NHzOG A2y @ / QS&G LJ2 dzNJ cel | dzQ?2
RQSOKIyYy3aSa RS LINY (Al dzS Li2daNdgiguds GER.ENfn, yelque dzS £ 1j
chose sur le questioement,savoir questionner pour accompagner la réflexion sur le projet,

fS ljdzZSaGA2yYylIANS RQS@If dz (A 2YPEREE KdzA G O2 YLIS

Comme certains auteurs ont pu le soukgriDubar, 200; Martineau Portelance &
Presseauy 20®), le processa de socialisation professionnelle se caractérise pour les
professionnels pa¥ 6 MU0 f QF AaAYAf I GA2Y RQdzy SyaSvyof S
compétences collectivement partagées auysei R Quiry(iSk (1 dzi A 2y 2dz RQdzy/S
donnée; (2) une transbrmation identitaire individuellement située par rapport a
f QSYG@ANRYYSYSyld RS GNIGIFAf Si Dedettdf@melS LINE
CEP semble valoiracte de formatior» pou la pupart des conseillers interrogés, favorisant
f @&gence @ questionnements sur des pratiques/ postures préexistantes (ou non)
comment accompagner la découverte, commenfaike agir», comment favoriser les
O02YLISGiSyOSa t aQz2 NdmSeitieSiNbnReilzetc?Sy STA OA I A NJ

«(...)de parle caracterehuY Ay RSa NBflFGA2ya ljdQz2y LISdzi

F2dz 2ANI FI ANB LRdz2NJ SdzEd 52y O At  FSydziT | NElidzaG
pas les aider que de leur donneuteslea OK2 &S a (2 dzii Sémémkedounindua = A f
eni I yi 1jdzS O2yaSAftftSNI Sy S@2tdziizy LINRPFSaaa
OS O80S KdzYlFAYy 1jdzQ2y LIRdZNNI AG | @2AN) Sy RA A
f déld &4 Sy RSTAYAUAODJYosesa@nsOenoebtiond@edse (PEEZYX  dzy S

[ QFylfé&asS Rdz O2NlJza FFAG FAyaiA | LILI NI nid NI
2y LISdzi FIF AN f QK@ LR 1 K8 aS RQdztdutegar ¥ 88P2 NI | { A
5Qdzy Ot US> RSidiste® @uypatSAl f BNBR AdzYS LINP 2SS0 RQ2 NR ¢
par le bénéficiaird RS f QlF dzANBS> RS&a 0O2yaSAtftSNER RI Gy
LINE2S3G RQ2NASY (Ol A 20fneht@Boment les drapdsBeley gorssdillerd y 0 S
Poble Emploi :

A

«EnF2y OGA2Y | dzaaA RS& | LIISGSYyOSa LR2dzNJ f Q2 NRSYyY
fl NBOKSNOKS RQSYLX 2A S RS&a O2tfs3dzSa |jdza
vadire. Qs$ quand méme particulier quoi de validerprojet, de§ RANB I RQF A RS NJ
avalider un projet. ESDS |j dzQAf @I FIANB 02yyS NRdziS>Z LI} a
bonne formation, esOS 1j dzQ LINB & I T2 NMkhosiRoyiczer®$a @ LI AP
SOARSY (U RS XniberR\®, anda thakaiNeBle grddet. DoneeQSa i LI &aX hy |
RS O2ffs3d8S4a ljdh Sy 2NASydGlGA2YS OQSaii dzy &
(PEE17.

[ QA Y Tt dzSy GSivdaide serfible pas néQligeable et tendrait & nouet
renforcer la polyvalence des conseillers. Plus précisément, la dimension édacative»
du conseil en évolution/ orientation (et non pas strictemeninformative») semble
réinvestie chez céains onseillers de notre échantillon
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«Le CEPa dangé un peit peu la dimension du conseil, on va dire, en évolution
professionnelle, en orientation, en passant finalement de la dimension plutét informative a

une dimension plus éducative(PEE29 ; «/ @&-RANB |j dzQt dzy Y2YSyid R2
siNBiXon a pu @&NB=Z SyiGNB 3JdzafftSySiaz SELISNIZ KS
Yt KSdzZNBdzaSYSy i @G2AfttLtd 9FFSOGABSYSYydZ | dz22 dzN
Alors, cane se fait pas en unurnée mk A & OQSad OSGGS RANMSWYAAZY

j dzQZ2¥ I BS RQFGGSAYRNB SdzKX Sid ljdzAi Sadz 0O02YYS
G2dza tSa 22dz2NB® hy @Sdzi FFANB t I LI} OS> Si
avaimert meti NB Sy LJX I OS RSTAyik i D dpitetlie@att gua OQS 2
FLINB&as> o @I RSLISYRNB ldzaaA RSa O2yaSitftSNa

- A L LA

RFya OSGGS L}2addz2NE SRdzOl i lo@y®mps3dPEEAPdzQA f & & &2

QD

6.4.Discussion

Dans céte optique,f QSORYV Yy &¥26Af AaS Si tQlylrfeasS Rdz O
f OSEA&GSYy 0SS RQamelfe»tO2tyGdidddpd8i A®dy/dzNJ £ I o6l as R
déclinent differemment (et a dedegré divers)sebn les conseillers et leur contexéessocié

(un environnement fait de ressources et de contraintesn espacdemps donné ou se
22dz28Sy i RSa ft23AljdzSa RQIFIOGSdzNBE &Ay3JddzZ ASNB&aL:
& Q2 LIS NB y (i trois dzea¥h@dérspr@sertations pour leprofessionnes :

- celuide la représentation du comportement du bénéficiabeh f R2A G s G NB | (
LINE OS&dadza SiG y2y LIa fQ202Si RQdzyS LINPOSR
- celui de la représentation du réle du conseiller (il doit pettre au bénéficiare de
NBE OK SNIOK S NJ & Blant axraed gognitivierBentSoh exp&ieénce, plutdt que
RS f Q20AaSNIISNJ LI2dzNJ NBLISNBENJ a2y ARSYyGAGSO
- celui de la représentation du procemi RQ2NASYy Gl A2y Si RQS©?2
(une aide a laverbalsation etk f QI LILINB OA I (G A 2 y sLBfddz(iCuii@ VYjLdzCR S
assistance).

7.1 Qldzi2y2YAS NBY 2 debls praprdssacbnirari€ealyCGEB A £ { S NA&

[ S /9t AyFtdzSyOS S GNI @At Rdz O2yaSAffSNI y2
dans & cadrede son ativité. Nous montrons dans aghapitre que si ceté autonomie est

largement percue par les acteurs comme consubstdetiRIQ dzy' S I RlusLdffitieintd 2 y  LJ

I dzE ©06S&a2Aya Rdz 0SYSTAOAIFIANB:E Stf BiaROQUYSYL
rationdité (ingrumentale et organisationnellgqui ne sont pas sas poser de questions aux
conseillersNous mettons en avant ici la promesseantrariée» du CEP, révélatrice de ce

gue de Gaulejac (2017) nomme lagciété paradoxante.

Comme précédmment, le travail du conseiller est abordéu prisme @é f QS @2  dzii A 2
de ses pratiques et des effets du CEP. Nos catégories permit@rit y I f @ 8 SNeht§ S& OK
FLIJIZ2 NI Sa LIN €S /9t SiG tSa ljdzSatAazyySySyaa
entrées: la gestion personnelledu public acceilli, la charge et la tempalité de travail, la
Of $Gdz2NB Rdz /9t = I RdzNS SR ERQI OORIYNE BNSYYS yiiSa f
CEP et la prise de distance par rapport au cahier degeba
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7.1.Une adaptdion plus efficiente aux besoins du b@&ficiaire

[ Q2 y NBlesogitteu@skdSsipossibilités de suivi plus étalées daesrps (21
sources:

«Je pense qu'on était au moins sur plusieurs mois de toute fagcon oraétaibins sur du

huit mois» (ML-E13 ; «/ Q&&R& NB  |j @0 lpdzddppaNJAu CEP, il y eu une
S@P2tdziA2y RS y20NBX 02 WYISHYNISS RSfa-gielqubiBdr 2/ NBS 3y
rapport a ¢a, il y a plus de temps donné pour la personnali§aéq PEE27 ; « Ca peutétre

2 ans oiion a quand méme un publde demandeurs de longue duseéPEE2)).

A ce niveau, on peut noter urleNJ 3YSy Gl GA2y RSa NRBOIKYSA RQ
une plus grande autonomie accordée au conseiller dans la gedéicson portefedle (12
sources, ainsilj dzQl dz 0 SYmaT A DA I O2NGBa (RNHZzO ( A6k projéth Ble§ Sy«
conseillers ont en effet la sensation de pouvoir prendre davantage de temps avec les
OSYSTFAOALFANBA f 2NAI 628 enOntedule dSriicupersdpir@iSed ldaur A NS S
suivi:

«! dze 2 dzNRtQiedrhahisaon e travailqi SGS Y2RAFASSI SyTAyX
0QSaitX [Qldzi2zy2YAS 1jdzQ2y y2dza | RPBEYSS RIya
ODPDdU & delsalmirdyf @ Mdans qudes modilités etcomment je le fais haer ca
effectivement ome f Q| @b auparavant puisque tout le monde était sur les mémes

«! dzLJ NI @1 yid OQSiFAG wn YAydziSaoe [ S ada\OA YS)
clac, clac, clac. A2 dzNR €fféctizenent on RS f QI dzirappb A BmpLJ NJ
RQS Yy (i -NEEEX)S v

[ § /9t LISNXYSG |AyaAr LdzE O2yasSAatfSNB RQsiN
meneés et de décider par eumémes du temps de chaqueneontre (7 source$. Au sein @
Pbéle Emploi par »>@emple, les entreéns étaient auparavant limités a unengtaine de
minutes:

«On a la main sur la durée de nos entretiens. Moi je fais des entretiens de 45 minutes mais
ca c'est ma facon deavailler» (PEE22 ; « Avecce monsieur c'est des rendezous d'une

heure. @2 4 S |j dzQl @S O RU I dilsdifeat 48Bnvinutgsk f& debikEgTave® HeS a
monsieur il faut prendre le tempsQ S E LI (REE24S NJ

Chez les différents opérateurs, larée des entretiens peuwtinsiatteindre, selon les
conseilers, une heure etdemie. Ainsi, audela de la gestion dé S dzNJ LJ2 NII ST SdzA € -
f Qldzi2zy2YAS ftFAaassS ldzE O2yaSiatftSNA Rlya
accompagnement au quotidien quermmble vitale lls dévelogent globalemen un sentiment
R Qtbramie lié au CERgnant renforcer leur « liberté sutmttielle» ou leur «capabilité»,
OQ&RANB I LIAaA0ATAGS STFSOGAGS ljdzQafta 2y
fonctionnements

«[ Ql dzi2y 2 Y A&ugsisi@e 6285 ¥ Ak @8dmetik en pkd,yl @a des ateliers
quisontprogk YYS& RlIya fF aSYFAYyS:I air 2aaSdelinoryS | dzS
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RSYlI YRSdzZN) RQSYLX 2A | 0S&a2AYenphke>@PEHLY «T&t A SNE
provoque undiberté parce quajuelque part on alps le choix, dans un cadre certes mai
pas mal de niveaux quand mérfidL-E14.

De maniére générale, cette autonomie renouvelée contribue pour les conseillers a
percevoir leuraction comme plus équitableyac cetted Sy & I G A 2 yjustdtQitkylentLJt dza
possible entre les personnes de leunfedeuille :

«WQI A yp LISN&ElR2 yty Sday LY 22V0SVAINBR2YYS 2SS YS RAAIl A3
ARSY (Al dzS t (d2Ndeis GENSS YRRl VYRS Hitlay SlQge daassoB sedaen R S X
YS RAahygidzi ©$ Y2y RS v @tde ladh&ne ch&a(REE3Y. T2 NOSYS

On peut égéement noter, a Pble Emploi, la possibilité laissée au bénéficiaire de
solliciter directement pamail (et a tout instant) sononseille :

«On a aujouR QK dzA R S &Afacil§éd.KlLe yfait $I& pouvoir envoydes mails aux

RSYIl y RS dzNBS (i R QjSawtusk e@Fenvoie évidemment. Et la personnalisation fait

dZt YR YsVY$S [jdQ2y SF0 565 R ¢z0 & @R bt iz hamBmR QIS 4 S
besoins dR S Y I Y RS dzNJ (FERX.Y LI 2 A

7.2.Une flexibilisation du travail qui pose question

51 ya f QSgcoallers &dauent nsanquer de temps, pour des raisons parfois
RADGSNESA YI AB neArgméteMdas encsuSaitsbforflecRAQ L dzi 2y 2 YA S 0 S
pouvoir) laissée @bénéficiaire ni la leur bien au cai NI A N&efrogant garfod Suk la
faisabilité «qualitatven RS OS GeL)lS RS T2y O0iA2yySYSyid RI
masse, touparticulierement a Péle EmplaCapEmgoi et Uniformation(24 source$ :

«J'ai un portefeuille de 170 personnsesles 17@ersonnes veulent mpgpelertous les jours

ou me voir 3 fois par mois je restediC=E?7) ; « Tunepeux pas fair®Rdz / 9t & dzNJ H N n ¢
impossible, ora beau tedire tout ce que tuS dzEX OGBS atiS® YERAzy S LI NI =

f QI f terrhviilOLa personne en fagai ne veut pas travailler, tu peux pas(PEE27.

Les cadences imposées ne sont pas conéeecomme étant en adéquah avec la
« philosghie» initiale du CEPgénérant un satiment de frustration, voire de culpali
professionnelle

«Onnestpasast ST y2Y06 NBdzE X 2y vy, Quéttereyfratin Rr&isil'ape® y RS 1
midi et en fait & mon gros désespoirgest parfoisdifficile de passer d'un entrn a l'autre
parce que c'est difficile de changer dauation, on a quand méme des gegsi vort mal et
de sortir un premier entretien pour repasser a quelqu'un d'autre c'est un gegéme pour
moi, parce ge jai I'impession, ps de bacler mais deapser trop vited'une personne a
l'autre, de ne pas premd le temps nécessaire(OPACHE34).
DA foataveen = £ S/ 9t pafodt LA NBESSOAOS RQSIj dzA £ A
{20 0dZNNEYy OS R Qdzy eiméhtydansurieSnyission Redskengdublic iréndosint
a une éthigue du conseiller au seride la collectivité
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«WQSeda g8RBE NI / QS &G LI2dzNJ el 1jdzS 2QS@AGS RS fF A
gue la mrsonne est en attente. Je me dishg peux ps ne pas lui répondrelle va me

rervoyer un mail puis ce mail de toute fagah faut que je le trag. Donc,2 Q Sead@ I A

YQFE AaGNBAYRNS I|dz Y2AY&d RS LI aaSNJ dzy Peazld RS
O0QSaild YI LINR dshk énGger»>PEE18J & Y S f

Pa ailleurs,le (& semble inclure une charge administvatirelativement dense,
avec des tmps depréparation et de synthése importan(s3source$:

« Sur cet entretien y au 1h30 de temps de préparation, donc aéeur cést le temps de

préparaton en amont ele temps aprés ou nousstituons a la firune synthese aussi quo

doit réalise » ; «ca a méme été pesg U NBE @SOdz £ OSNIIFAYya Y2YSyi:
moi2 dz LJ NJ RQI dzi NBasz LI} tshenté@rdadvigstratingS «eOtfeHaNBS ad
saisieinformatique plus le mailen régle généralge passe presque une méheure aprés

chaque rendexous» (OPACHE30.

/| SNIFAYySa NBdzyA2ya Ralgesiddpraituest(méndinfof@els)Sy i a
semblet R QI s féfreSptwir les consediis de formidbles occasions de chereh (et
potentiellement de trouver) collectiement les mogns RQdzy S LJ NIi RS FI A NX
injonctions paradoxales, contradictoires damesduelles ils peuvent se sentir impliquést
R QI dzirt\d8 faire de leur miger un outil de développement de soet des autres. En
dQutres termes, commeel souligne Dejurs (1995) il 9Agit bien ici « @ne straggie par
laquelle le sujetou le goupe)rSussitk se servir du travail pows@ccompli sormsme, d@st-
t-dire L utiliser cette condition iniiale de contrainte pourse transformer semsme et
continuerk batir soi-méme son identigb.

«al AYyaSylryids 2y | |jdDYyR2 WsIVy&A Xz SR @ A NE I /Sa IROA
importante qui est contrélé, b8y & HUN&izl YR KsYS dzyS 2NAFYyA&l (A
nodzd LISNX SO RSX | LINBa 2rderde tra®a, elld lest &, ladchaigé R A NJ
RQIF 002 Y LJ AEPEELS, ¥ Mox planning je le gére comme je veux. En@ gére
O02YYS 28§ de@dligians @atd nféme. Mais ma responsable ne va pasdine tu
vois dans ton portefeuille autant de persmes par moi $PEE20).

5 ya OS0i0S LISNE LIS Odpgdr 8Us Certathgs cani®qlmdhibels AulCER QA Y (
qui semble impiquer pour le conseillenon pas la §couverte com@te d@n cadre nouveau
(loin de &), mais plutét un $hlacement implicite de statut et de responsat$it. |MtSrieur
RQdzy YsYS Yianhel SammdJelBgpéla Wittorski (2008, p3), «les enjeux
portés par lesorganisationso Xaoncernentla professionnalisation des salariés entendue
O2YYS dzyS AyaSyuaaAazy 2NBI yxblité duitavaily(@ddificdtiorR QI 00z
contnue & O2YLISGSyO0Sa Sy f gtsyonsldettagil)»f @Igie t dzi A 2
déplacementss2 y (i t f«@ &dzBMIEB &1 3S RQdzyS f 23AljdzS RS LN
0f QSY I NBLINR a S Lodigyie\de pr&uctiod tirde Ndr 1@ Heméndeq salartzy” S
sont invités a étre acteurs & auteursdu changemenp); le pasage a une Igique du
résultatT £ S LI aal3S RQdzy aeaidisyS O2yiGNbES Sy a2z,
responsabilités.
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7.3.Rationalitésinstrumentale et organisatnnelle

[ QF y I £ @84S Rdz O2undddian FA AI0aG A 2JI MeravEildEEONE R
conseillers. Nous en soulignons ici deux principes organisateurst QA Yy i SINI G A 2y
NI GA2yFEfAGS AyadNHzySydal B ©aiy KSEMEI 1T yiIRAR2YdER
organisationnelle via lmise en plae des niveaux 1, 2 etddi CEP.

Unded LINAYOALISE 2NHI yAal GSdzNBE déRaéridligation NB LI2 &
RSa adzllll2Nlia SiG S RS@St 2 LIISYSyOnreRaédqudy 8z2RA OS
permet la mobilisation, le déploieme et la cré G A 2y R Qdzy réaS NIIQ 2hdyliah f a2
YFGASNBE RQIFO0O02YLI 3y S Ysbuycas (parStemieS @Fpour Aubliesh NB & 6
moins autonomes, Solution formation, Emploi Store, -I@Avail sur les compétences,

Motiva- sur intéréts et motiations, etc):

«' y'S 1 & NNsSfr lesfueldR O2yzG1LIS dzi a QI LJLJdz8 SNE & dzNJi 2 dzi R
I RAALRAAGAZ2Y Rdz RSYIl YRS dzNI» RMDE19 | #LESACV PaeQ A L.
Emploi, comment utiliser son réseau professionbet applicéions développées par Péle

Empbi oudes partenaires sur les themes que le bénéficiaire-an@&me choisp (PEE1S.

" OS aidlFlRS RS y2a I|ylfeasSar LINBOAazya
NBEO2YyFAIdzNE S GNI O Af &) | nOt@ahghant Jed yernessS v R
R QI R IitéJé ldeddpbnse aux attentes et besoins des bénéficiaires certain nombre
ROQSYiGNB SdzE aQl OO2NRSY( LJ}2dzNJ &2 dzf A 3 tlies) dzy 3|
LI23aA0AEAGSEA RQSOKL yhéhteasi €8 lowdls pefimet®dt de med&LISY Ry
répondre a la prescription CEP et a la charge de travail qui incombent aux conseillers, ils ne
semblent pas neutres en terrsele projection de sens. Cette ratiortalinstrumentale pose
notamment deux questions (1)celle de la F NI} OG dzZNB vy davc®oNIpdudi& ot QA
bénéficiaire a devenir uhlomonumericusau risque de fragiliser son existence sociale), (2)
cellede la standardisation des actes professionnels etadeonfiscation par la machine du
savoir(faire) des conillers au sens de Gori (2013).

Un autre principe organisateur du CEP reposer la mise en place des niveaux 1, 2
et3du CEPqUiA Y I SNNR2 ISy G f Q2NABF YA&l (A2 yravélldn tanNI O A €
gue tel du conseiller. Cettergscrption, qui peut étre entrevue comme ne forme de
ratA 2y FfAAFGA2Y SO RQAYyaGAGdziA2YyYlFE A&l GA2Y RS
méme maniére chez tous les opérateurs/ conseillers. @etae vont par exemple pas
trouver ces niveax trés clairs (D source® S U nialegye céildu accompagne leur
appropriation mais pas nécessairement leur application

«En tout cas, onne & QSYy 200dzZLJS LI & @NI AYSton ¥e ld QSad
LINPOE SYF(GAljdzZS RS | doSaekg/gisembfisi(PER29 3<Oh O G A 2y &
fattousmah & O0QS&ad LI & YIFOGSNARFEAAS LI NOS |jdzS LI2 dzN
yS arAad LI aod /QSad LI a OfaS NBSyYWaS a0Qd & 3j d&SS
tout opérateur» (OPAGH-E).

Cependant, on notera que atte injonction a travailler a partir detrois niveaux,
F2YRSS adzNJ dzy LINAYOALIS RQSTFFAOFOAGSSET Ay Tt dzS)
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différents opérateurs.A ce niveau,d question de la cléture du CE&oir un CDI, pas de

cloture formelisée soupesse deNJ RAF A2y S NBG2dzNJ £ f QSYLX 2A =
RATFSNBYYSyld asStzy fSa 2LISNI (S dzNBitudighs(Be2y O A 2
sourced.! dz a Brifofmakof par exmple, unconseiller souligne

«Aprés estceque cafaili LI NIAS Rdz /9t 2SS yS alAa LI asz

/9t ® [/ QSald fF 3INF YRS RA T Tps, Gtdal dets persbrine aya 8ea (i LI
besoinf £t R2y OX idousdiS-sA 3LJ2fdeNHebd@Eeak R BsNi@ifqie @ S& G G 2 dzii S
fl RAFTFAOMZ GS Rdz / 9t»FOPACEE3RJ & &l O2ANI 2G el &Q

A Péle Emploiou CapEmploj la cloture est détermi8S a2 A 0 LI NJ f Q20 (-

~ v A

O2y (N} G RS LX dzxDIRStpaNg B |Y 2RicERSgenER dizy

«La en fat le terme du CEP, c'était le retour a I'emploi. Et comme c'était un contrat de plus
de six mois, elle a cessé son inscription pleiglest plus disponibbe; « Il se finit parce que
Nnous on ngoeut pas acompagner les psonnes pls de 2ans mais ilspeuvent nous solliciter

a tout moment» ((&E8.

Au sein des Missions Locales investiguées, la formalisation de la cl6éture génere
certaines ambiguités administratives et un décalage entre ld¢gorec menéespar les
conseilers et les financeus. En ténoigne cet exemple

Parallélement, on releve unzertaine prise de distance des conseillers par rapport au
CEP, qui décrivent des écarts a la prescription initiale

«Je rappelle quand méme que dans les texte CEP naomalement est ne démarche

personnele et volontaire de la part de la personne.A8 dzZNRQKdzA & A 2QF OOdzSA f
dsY ¢ 2y @I O2y (0N} Oldzr t AASNI dzy | OO02YLI} Yy SYSyi
WQ2 dz@NB { Saissigner ePACEASQSI et cimitratRa@compagnement, il est dans

le CEP aussi directemeho € A 3+ G2ANBYSYydd {lFya |jdzQaMLI AG LI
E1).

7.4.Tracabilité

La tracabilité du travail accompagnement apparait fréquemment dans les entretiens,
et prend des formesliverses quidnt apparaitre une forte tendance a la rationalisatide
f QF O02YLI IySYSyilo

Le document de synthésgl0 sources : apparait comme un document qui facilite la
communication entre les conseillers et qui permet de passer le relais facilemecasede
difficulté. Méme si, comme le signale uonseiler, ces synthésesont trés « neutres » et ne
font toujours apparaitre les spécificités de chaque accompagnement. Les principaux points
sont les suivants : contexte de la demande, principaux ré$uita S (i OLIfAI2yW AR @ f QA &
service. Des syntlseésintermédiaires se font a chaque entretien, presque dans toutes les
A0 NHz2OG dzNB & 60S 1jdzQ2y | LISt S dzyS O2y Of dzarazy
se faire selon le cahier de charges@&gP lors du gaage au niveau 3. [Becia une doulé
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fonction : elle esta la foisutilisée comme un point de départ pour le financement mais
égalementpour laisser des traces du travail effectadec etpour le bénéficiaire R Q dzy
commun accord, une tS RS cefd@ traivl &ffecfuée et de la respablisation des

deux parties¢ 90 t dzy Y2YSyid R2yyS RlIya OS-R2O0dzy
construit ca. En revanche, je le soulignédcd y & (G NHzA i el @S ag(PEERRG NB I 0OQF

La posibilité de mettre des jalons apparait essentiellement aP6le Erploi (4
source® ® Lf TFlIAG LINILAS RS Q! OGA@QQtAt2G1F3S RS
I QS&ail dagte utiliSé/par3es conseillers pour arriver a suivre de facon indilléise
masse @s bénéficiaires donts ont lacharge (se faé alerter pour des dates de rendepus,
des inscriptions, des débuts de formations, des délais de financeratait: « Si elle ne se
YFEYAFSAGS LI Az Y2AI LI Nisl@mifoidiiBe j@ddkasBvode> 2SS &
sesnou$ f f S & Xet @nyalodde rappel. Si, elle ne le fait pas, moi, je le fef@EE20.

/| QSaG dzy AYRAOIFGSdzZNJ RS f QI O02YLJ 3ySYSy il AYRA
« Je note toutes les alertes que je dois penser pour gReSI& | Y R $ngididl WRiDaBssi
gue je pensea lui »(PEE2L).

L f aQl3IAxld RQdzy 2dziAft j dzA  LISNXSG | dz O2yas.
FOO2YLI Ay SYSyda 1jdzQAf NBoe2Ald Y

«Moi je ne peux pas voir les gens tous les mois, ni tous les 15 jours.rxmmet d'acerd,

on... onconstruit un plan @ction finalanent et on met des... je dis bah voila, vous avez
besoin de combien de temps pour réaliser par exemple une enquéte métier ? Ou l'immersion
? Vous pensez que vous allez pouvoir le faire en coméitamps ? Das un mois, das deux

mois, dangrois mois ? Ecomme ¢a moi je mets ce qu'on appelle un jalon. C'est a dire je
mets dans son dossier, on se revoit a telle date. Comme ¢ca me permet moi de la retrouver et
de se dire oui effectivement, parceegdans les 30) faut que jerevois cette persme la a ce
moment-la. Donc ¢a c'est un outil qui nous facilite aussi la vie au niveau de notre applicatif
informatique »(PEE22.

[ Q2 dzii A £ (BAkdurBe§ 2 BansAp@sque toutes les structures, lenéficiaire
doit remplir undocument & ligne qui va aidela structure a effectuer son diagnostic. Ce
document est repris par la suite lors du premier rendems et est actualisé par le
O2yaSAftEtSNW® ! t&fS 9YLIX 2A A fructur® tedjlesiionRdai Q2 dzi
guident leconseiller dans sa déarche (le projet professionnel, la mobilité professionnelle,
fl NBOKSNODKS RQSYLX 2A3X Si fS& FTNBAYyA LISNRALIK:
préparer le premier entretien. Cet oufileut par la site faire des propositons au conseiller
par rapport a un axe de travail (par exemple « lever les freins périphériques » dont il peut
AQAYALIANBNY alAa tSa O2yaSAtftSNAR ljdzA 2yiad | C
f Q LILINE SIND § i Atitgvas Rafle pgr€j dzQA £ &  ledidnl qiasd posaNE |
spontanément et des interprétations qui renvoient a du non verbal et du ressenti pendant
f QSYGNBGASY>S OS jdzA yS LISdzi LI a F2NOSYSyd si

« On est attentif & comment ¢da personneen face denous, acedzQ St £ S Glrad2dza Y
OS [dzQSttS @I LI NIFIASNWP 52y0>x Af @& | 06SI dz02d
I RSYIYRSNJ 2dz LI & RSa ljdzSaidAazyax 52y0 f Q2 dz
départ parce que c¢a @ faisait @s partie denos pratigues mémei n posait les questions
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méme toutes les questions, la comme les freins périphériques, bien sdr, on les abordait.
vdzSt ljdzQdzy ljdzA | dzyS &AlGdzZ GA2Y RATTFAONLUISZ 2356 A
y drive pasa les mettreen place ben on quiienne. On est vraiment beaucoup sur cela, sur
le questionnement pour déterminer ou la personne elle se situe par rapport a sa recherche
ROQSYLX 2A 2dz 42y LINR2S{ LINRTFNEKZA iseyigdp®dad i 2y
reformulation les difficliéad | dzQA € LISdzi | G2AND 52y 0O 2dzA > OS
alAyidSylryiax SttSa az2yid 2dzadS F2NNXIfAaSSax wX
2S LISyasS | dzQ2 ymossens (AEE24a STFTFAOF OS t
Il & QF 3 k (des R@ilg qui ratinalisent le travail, ajoutent des procédures et
FOO2YLI Ay Syid tQSTFFAOFOAGS Rdz O2yaSAatt SN

¢ Lf Sald GAQlyidiz e 0OQSal dzy 2dziAaftz O0QSaid 02
T 2 A & SAWNIA MoBtIensegRéd, A medit ben je verrais ki cette personne sur tel axe.

.Sy £ Y2A RS yS LIl & @FftARSNI LI NOS ljdzS @2Aft
tout seul, il y a la personne qui est la. Si ¢ca ne correspond pas al#sitle la pesonne, je
veuxdireony QS ad LI Breff $a LIIMENO2AWA & A2y & RQdzy 2dziAf
dans la ceconstruction et on ne econstruit pas avec un outil informatiqug PEE18.

[ Q2 dzii Adlic détt’etreTrefrpli dans chaquentretien par& I dzQAf S @2 € dzS
étre actualisé.
Acoté deces outilst2Qq) NB Yl NJjdzS f QSEA &GSy 0SS RQdzy SyasSye
NI O Af Rdz O2yaSAftfSNI YIAa lj dzA az2yidde Sy Ys
YIFAaaATFAOI GA 2 ymeR 8ngdg®pale CEPY Ud exemPlegsificatif en estune
basedocumentaire a laquelle le conseiller peut recourir pour avoir des informations (BUDI :
. FaS dzyAljdzS RQAYF2NXNIF A2y A0 &dz2N3 RRSF FISNBWLISHEA
offres de formations ou legableaux de formationsur le plan régionaktc.0 ® [ QP&BE SY G A S
les conseillerscomme ilde soulignenE S&d RS &l @2 A NJ 2 GceagilSe (i N2 dzg
leur est pas possible de tout retenir.

7.5. Discussion

Si le comportement du caeiller est bén a considérer de magiie proactive, alosle
/ 9t aQAYAONRG LI SAYySYSyOR yRlOWHzOIS R yi KDYl (RASI] dzS
et peut étre approché au prisme de la notion dalisposiif ». Audela de son caractere
prescripteu, il devientici le révélateur du ri@ que chaque cond&r entend faire jouer a
f QAY &l Addzi A 2pyegent, héh pastcomind MhdfdctBur dausalement déterminant,
mais comme un arrangement, qui établitaisérie de dénouements de différents typds
situations» (Raffnsoe, 2008, pM6b @ 5 § & ctif @rat@gFue inifs? estp&entiellement
NERSTAYA S FedzadsS LI N tSa | OGSdz2NERZ RIya f
butsquiysont G OKSa &S ONR A &lSé6ulte de @its Dterkcfbh gué KB & |
actes accomplisng2 NNBa L2 Y RNRY G 2F Yl A& (bidzp.58). FIFAG O

l.j

W O —

/| 2YYS y2dza € Ql g2ya S@21jdzSz S /9t NBE O
professionndle voire de développement professionneltfavers la aiculation de normes, de
@l £ SdzNE afoi def rélléxions @dleddives au sein des différents opérateurs). Pour
Fdzibydz Af O2y@ASyd RS &d2dzZ AJySNI Aanslef S FN.
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déploiement du CEP. Comme le rappéllartineau, Portelance et Pressea(2009 p. 248
249),«RIFya €S OFRNB RQdzyS 2NHIyAalGA2y RS (NI Q
conformité a la culture organisationnelle, la socialisation profeswmtie peut étre vue

comme un facteur de d@&@loppement prdessionnel dans la meseiou le sujet acgert une

capacité a dire les situations) 2 +t &S Y2dz@2ANJ I RSIljdzr iSYSyi{ RI
les bons comportements aux bons moments (en celagviaht donc en quelque sorte plus

efficace & plus efficismt). On comprendra aler que toute organetion de travail gagne a
FONRGSNI Sy a2y aSAy RSa | OGSdzZNE o0ASY &az2O0Alf
participera du développement profegsy’ y St Rl ya 1 YSadz2NBsuptG St S
dansdes rbles et des stats stéréotypés maidui permettra de développer un rapport

réflexif a son travatb.

Dans ce cadre,;ll YAA&S Sy dzzdNBE Rdz [/ 9t NBOA Sy
instrumentale (& organisationnelle) renouvelée, qui se tdt notamment par (1) la
dématérialigtion des supportetf S RS @St 2LIISYSYyd RS &ASNWAOS S
(2) la mise en place des niveaux 1, 2 et 3 dur@&Re si leudistinctionreste tresrelative,
et (3) la réalisation de taches de contr@ede saisie dministrative par les anseillers. Ces
formes de rationalisatiorpeuvent potentiellement prendre un sens particulier dans le cadre
RSa RAALRAAOGATAE t QOA&aSSa LISRIIA2Z2 dIXpdzBy 20r aR Y.
aider l'apprenanile bénéficiaie) a s'aider luiméme,représentent aujoud'hui une tentative
curieuse, celle d'une instrumentation optimale de l'autonomie des acteassociation
paradoxale, ou tout au moins déroutanta priori entre instrumentation efficace et
autonomie maximale» (Peeters & Charlier, 199 p. 18).

les cosSAf £ SNE RS@St2LIJSyd It 20kt SYSyid dzy a
venant renforcer leur « liberté substantiebeou leur «capabilitén = -@@irS B possibilité
STTSOUADS | daQidi Hiverse2egnibinai®éhs de Katidndements. R | doin y
OP2ANB LI NF2AE YsYS RQI dzi 2 y 2 Y pScue dbnie Nde LILI2Z NI
nécessité du métieryenantrenforcer le «.J2 dz@ 2 A NieR@nsdlierslJeur motivation,
leur sentiment @ I LILJ- NJbbefidorg @& sentimein R Qs G NB a®8oddraSdés Sy U a
LINPOE SYFGAljdzSa 1jdzQAfa NBYyO2y UNByd adzNJ £S
ponctuées detens 2y a2 az2yid OSLISYRI yiile EEPN&nble dppadiré S NID
commeune forme de econnaissance professioelle et institutonnelle (et donc interne) du
«métier» de conseiller, nos catégories et les analyses menées conduisent a faire
f OKieKL32a S RS t QSEA &l S y«pBaddrdkedal Send\dd Pe¥ef (200HH a1 y OS
«le créditeur de reconnaissance sert du processugour mieux contréler des populations
St RSa 3IAINRAz2ISa R2yd f Qh OdANGA & 8 wm & thém@tiqdey NJBJ INK
de la gestion du temps revient de maniére récurrente dans leodiscdes enqués.

Certains conseills peuvent par exeple se retrouver en surcharge informationnelle voire
communicationnelle au sens de Sauvdgihlland (2013), développa potentiellement un
ASYUAYSY(ld RS FTNHzZAGONF GA2Yy R AING2 RO OO IS (G Sy C
perspedives certaineseteNY Sa RQF OO02Y LI 3y SYSy G At LISdzi LI
des logiques difficiles (voire impossibles) a tenir

A ce niveau, le CEP se rappraselitedu principe de gersonnalisation de mases> (ou

« masscustomization») mobilsé par Pine (1992 repris par Lavitry (2009) dans son étude
portant sur le déploiement du Suivi mensuel personnalisé (SMfincipe qui vise a

40



« standardiser les composantes ou le processus en amont tout en propdes possittités
de modularité etR Q 2 LJi A»AL Bufgddé & Roblain, 2006, p. 116 conseilledevient
ici le gestionnaire de son temps et donc le comptable dersgre performance, ou la
guestion de sa responsabilisation tient une place cdatr@au méme tre que celle du
bénéficiaire). De Gaulefa (2017, p 2728) revient sur ce mécanisme inhérent au
fonctionnement des sociétés hypermodernes, otchaque indivdu est renvo$ L la
responsabilig de sesSchecs et de ses sWEs; comme si agx-ci djpenddent exclusivement
de s quali€s propes, de sa volonf et de ses comportements X &hec est renvagL
Iihdividu comme le fruit de son insuffisan@mme un sympiime dne incapacipmentale
ou psychologique, alors U est aussi (surtout 9 la con§guence dxigences et de
contraintes sociales de plus en pl@evSes (X UEdtre adaptation et $sistance, les individus
tentent de se profger en mettant en place desactions dfensives et des ranismes de
dSgagement». Dans cet espae que constitue le CER travaildu corseller se situerait ainsi
entre invariance et adaptabilité, amenant les professionnels a redéfinir et a mothue
professionnalité.

7.6.Conclwsion

La SPRO été a R 2 NR& @rde yWraie dynamique ddéveloppementdes opérateurs
du CERJans les Hauts-de-France. Cette dynamiquaeposerait sur une redistribution des
réles de chaque opérateur, une vraie sygie dans les pratiques misen place et une
réflexion de fond sur les compétences de chaque ofgénaen foncton des niveaux du CEP
et du publicaccueili. Ellea été interrompue par la fusion des régiomes leséchanges entre
les opérateurs se sorglutét baséssur des collaborations antériees etdes relatons déja
installées.On remarque aussgu moment ded réalisation de notrenquéte,que plusieurs
freinsentraventle développement de cette offre régiormthomogéene commelesvariations
dans les pratiques et interprétations du CHBs moyens financiers limités etine
coordination qui peiné se mettre erplace

Pourtant,sdon les entreéiens dfectués, le CEFsscrit fondamentalement dans une
dynamiqie partenarialequi demande a étresoutenue et organiséeCe partenariat repose
sur plusieurs volets présents daasnise en place du CERAccompagnerant « global» qui
suppose lerecous a des services sociauxg ltravail sur le projetet l@rientation qui
nécessitent le recowa des prestations spécifigues comme le bilan de compétenaeasise
en place du projet qui nécessite le corttavec lesacteursde financementde formation et
les entreprises.Si chaque opérateur fait le maximum pauostituer cespartenariats de fagon
formelle, une grosse pade ce travail en réseau repos@issisur les épauledes conseiérs
et fait partie ce leur travaik caché» si importantdans le méer.

Dans cette optique, on peut dire que le CEP contribue a rendre évidente cette
« compétence collective qui serait nécessaire, par région, pour accompagner les parcours
professionnels. Un travail erbecertation, & pas en oncurrence serait ainsiconforme a
«|@grit CEP» tel qui a étéexprimédans le discours des acteurs intervieweés.

Au niveau des conseillers eumémes,|@tude révele que le CEP participait a la

construction dane identité professionnelledes consdiers. Cette construction identitaire
reposerait sur trois types de processue CEPcomme un espace de formalisation des
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pratigues des conseillersune occasion de<mettre des mots> sur des pratiques déja
utilisées; le CEP awservice de laeconnaissace et du d&eloppement professiannel des
conseillerspar lamobilisation dan regard réflexif sur leur travaile conseil ses manques et
ses possibilités@volution; le CEP comme levier de socialisation professionpeltmettant

la circulaton de norme et de vadurs et @laboration de réflexions collectives au sein de
chaque opérateur.

En méme tempsiQl y I f 84S RSa& §ut leREPIMKIURYCE le traayl duNIS
O2yaSAfttSNI y2ial YYSyYy (G I dz po&AandNEadr&d sdraivitdzi 2 y 2 Y A
9 cette autonanie estlargement percue par les acteurs comme consubstdetiBl Q dzy” S
adaptaton f dza SFFAOASYdS FdzE 06Sa2Aya Rdz 6SySTAOA
Tt SEAOATAGS Si RQdeeSrganlsdbingllg kui ne soﬁqoassfargé pasexHzy Sy {
de questions aux conseillerd.e manque de disponibilitéQll dzZ3YSy G GA2yet RSa R
des modalités de sollicitationle la part des bénéficiaireda réalisation des tachede
contréle et de saisie adimistratives @sent ainsisur le traail dQ I O O 2naniet Bt
augmentent le sentiment de responsabilit¢oire méme defrustration des conseillers.

Notre analyse met ainsi en perspectileepromesse «ontrariée» du CEP, révélatricdes
injonctions contralictoiresqui pesent sure travail s conseillers

IV) CHANGEMENDJANY Q! / / hat ! Db9a9b¢
C.[ Sa FTAYyILftAGSa RS QI O0O02YLI 3ySYSyi

Dans cette troisieme partie, nous allons abordkux dimensions esséalles qui
sont censées organisérQ I O 02 Y LJ e3 gafoMrS pfafiessi®nals dansd cade duCEP
selon le ahier des charge¥ f QI dzi2y2YAS Rdz 0SYSTAOAI ANBZ
f QF 002 YLItIS SIMANKIK S oRt@intd ilz@oldiae R S Of I 02 y & G NHzO G /
projet professionnel, inthement liee a la finaté de sécusaton des parcours
professionnels. Comment ces dimensions, a premiére vue contradictoires, coexistent dans le
travail du conseille?

8. [ QI dziiedgs2onéficiaires mire compétence, moyen et finalité une ambition
centrale questionnant la sandardisaion dS  fal@a§od

«J d eu beaucoup de personnes qui étaient dés le départ
autonomes en fait. Donc du coup j'ai un petit peu de mal a
mesurer entout cas a mon niveauAprés les quelques
exemples, et notamment cetui montrent quand méme

g ul § a ure autemomiequi s'acquiée ou une meéthodologie

en tout cas de recherche(OPACIFE30)

{A QI ff A tveir@iapitie SOPANISO AT F 2 NI htibnkhalidatiod 2y S
duprojetRSa o0SYSTAOAL A NKJansle daded dd ORA¥e dus3i A $1f0& Wur
«la miseen auonomie des prsonnes actives (Guide Repéres, 2015, 2017). Cette double
finalité rejoint la définition que donne Maela Paul (20t QF OO2 YLJ 3ywSYSy i
02 YL a S ddubladim@nsigrde relation et decheminement», les conseillers eBEP
ont pouNJ Y A & aih 213 foiRs@r le cheminement en accompagnant la construction du
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projet et sur la relation en visant le dévelaapent def QI dzii 2 y 2 Y AickireR S8 0 Sy S
y2iA2ya RQE 62RLEF dAly2S/Y2 oreit StoutdsBlgs Zdeux a laelation
interpersonnelleS G A Y GSNNRISYy(d L) dza fFNBSYSYyG fS&a Y2R
travail et le travail de la subjeciité avecles bénéficiaires

O 242 OAl (A gacgompagninentied ddordrie marque un tournant dans
le champ di sodal oula finalitéseraitR QA y O A (i EnNdfet, Isabellel Astler (2007), dans
«les nouvelles régles du sociplz & 2 dzf AcBoyhSageimdn$ ne fsedéfiniraiplus par
«une pression, émancipace ou contrdlante» mais par le fait ® Q A yakih Présenté
commedzy S LISRI dchvatibrSdouep  Ij dzA @A aS L OS |jdzQdzy A\
«RQAY Tt SOKA NI >S5 Datsaladitinuitdk §e cétte idéd podr Paul (2015),
f QF 002 Yehtlesidévena une «ommande socialeg S @ ldedzindVigud Yhe
afff ANB RQOUGFG R2yG €S 0dzi Neg®MEIAG 2@ PIOLI A |j dzS
soulignent également que {8 Q| dziiedlgV@ntune normedghA & QA YLI2 &S | dzE A Y
laforme Q0 dzy' S A ya cdgfr@ré Sor? pArcours geassonnelet son parcots de vie». Se
L2asS Ff2NR € l[dzSadA2y RS € QF LILINBLINRAI A2
conseillers dns leurspratiques que nous mirzd LINP L2 42y a R QSldudzRA S
discours. NoR2 Yy SSa Y2y i NBYRS ljtmhhiefdexgagfictaics se trouve
I dz O dzdahscolrSsur ledINI G AljdzSa RQF OO02 YLJ I gabsyl&ssi RS
postures induies par les directivedu CEP, dans les actions misesptate,RI ya f Qdza |
lj dixdfont des outils (notammédmumériques), et plusdrgement dans la construction du
projet avec les bénéficiaires. Ainsi cette ambition du CEP a accompagner |lepgpévedmt
dS f QF dzi 2 y 2 ficiaires vR GrécterdeRtyirffluerus les changements de fatiques
dans les conceptionda constiuction et lesajustements de postures des conseillers dans
fQFrftftAlFyOS RS (NI QI Af D

y |
NJ

a
3

0O
v

{A £S& RANBOUAODSAE Rue ge@ent étfeyuey tommeswdS RQI
opportunité de développer une gsture de coconstructon avec les bénéficiaires, at ce
titre certains disours soulignent bien cette appropriation devenue un objectif personnel
(« c'est important pour moi que les gensesti autoromes» OPACHE3D amiig@té et la
difficulté a tradiire cé¢ accompagnementlans les pratiques se lit da les disours des
conillers, comme le montnat les niveaux de complexité exprimés par cette conseitlere
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«J'ai eu beaucoup de persa@mqui étaiat des le départ autommes en fait. Donc du coup

j'ai un pdit peu de mal amesurer en tout cas a mon niueapresles quelquegxemples, et
notamment celOA = Y2y UGNByld ljdzr yR YsYS 1jdzQAft & | dzy
méthodologie enout cas derecherche» (OPACHE30)

Le choix de cet extraitre préand dzf S Y 2 Yricatidh dé QUALY niveaux
R Qalyge salzf A Iy ISy (LI RQidzyf I O2y FdzaA2y RIEya fF O2yO0S
compétence acquise«peaucoup de personnes quaint des le dpart autonomes) et a
construire &une autonomiequi s'acquiere») dont les termes ne sont pas spécifjéat
R Qtre part la difficulté a identifier les criteres de mesureyn petit peu de mal a
mesurer») et le contenu évalué«(ou une méthodologie @ tout cas de rechereh).
[ QFy 84S R&si coBAd ©SdeMEonenzNHest bEnéficiaires dans
IQdcompayjnementestd QA Yl 3S RS O0SG SEGNIAG 2G &S Yst Sy
et professionnelles construites acours detrajectoires pofessionnelles et atsein des
structures cotoyantds directives peu expDA G SS& Rdz / 9t iBryfalisitiGNIY S
dans le pratiques.! AyaA > | OO02YLI} IYySNI fQldzizy2YAS R
Y2RIfAUGS RQSJI fodzklld dodtyfousLdionsNskif fesn@tidris a partir de
cing cat@oriesthématiques:

a R
Sa

- [eRS3INB RQE dzf ¢ y aéppfgci@ionldez@ap® A 1 Sa RQIF IANJ RS& o
- la motivation intrinséquez 02 YYS O2yRAUA2Y Rdz RSOSE 2 LI
appréciation deQ Sy A S; RS FI ANEB
- ladécouverte comme capacité ddsénéfidaires a se reng compte par elxmémes
RS éraddey O LILINER déiNarcBas ket de les réaliser
- lessollicitations des conseilles 02 YYS AYRAOLI G SdzNJ 2dz RS T I dzi
- etlescompétenS a t & xanmideSNAGYSINT S NI R Sondmie. O LI OA G S

llressort dey 24 | yIfeasSa | daisdify SNEY I 8@BIR AIGICHR S
fondamentaux de la relation qui apparaissent comme des condisoms qua norde la co
constructt Yy R Qdzyy LINR 2B %3 NB def Ddndfiiiaeg 2ty [Rub nivation.
Viennent ensiie les aspects liés aux sollatibns des conseilld®E > QA YLI2Z NI | y O
RSO2dzOSNIS LI NI £fS& 0SYSTFAOAIFIANBa Si S RS@OSt

8.1. Le degé R Q| dz(i 2défbéréfRiaires une évaluation a multiples facges sans
cadre de réféence

[ I ljdzSaidA 2y oo desShanéigiack Semllziétre une appréciation
importante pour les conseillers au vu du nombre de références (46) relevées 2@ans
entretiens.{ A f S& CG20/CG2SVK SySiNRAA dadler 08 RFS ANB nieSQeisaddil 2R/ 2
bénéficiaires, apparassert toutefois dans lar discours divers qualificatifs parfois
O2YyUNI RAOU2ANBA RS f SdzNJ NB LING sbfecfiver lds kiteérgs RS f C
RQSOI f §zF 3 2K S RNB S Rabde@aR DA Y O EfxdhEeexplitite NJ

On retrouvef Q AgqRe$eSconzillersd QI RIFHIGISYHidzi 2y 2 YA SdarlRS € | |
plusieurs discours (et plus largement dans la démarche CEP3 GUA yeh @ffél din
cohérenceavec les textes fondateursutour R Q daompagnemenindividualisé. Si les
conseillersdisentavoirt Od&NJG SY ANJ O2YLIIS RS fQldzizy2YAS
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discours, leqqualificatifs pour décrire lesRS I NB & R Qdomtzndtigles etk oScillent

entre «ne pas savoir fairdes dénarches» et «étre totalementseul sans aide ext@&ure ».

[ £ 2081 2fy@IYAS FLFAG RSTFlLdziz 2y NBGNRBdz@iSundzy S OS
peu» a«pas dutourr R QI dzii 2 ydhpeuB2 A Yy & R Q b dandng auddioBes,

«des @ns quine sont pas trp autonomes», «pour des gens emre mans autonomes,

«lls ne sont pas autonomes voire «de personnes non autonomes maisawnent non
Fdzi2y2YSa ljdzA Yy QI @I A[SeddisurYesmakhé@traval»A(BEEIY.A & f Sa
Dans sn verant positif, losque les conseillers qualifientslebéné A O A I utdidngs, R Q|
leurs aptitudes sont décrites sur une autre échelle graduéé \lli RQdzy YAYAY
RQlI dzi2zy2YAS Lt dzkéseDaulohodds (i Peautoipi defp&sonnes qui

étaient desle départ autonanes», «elles sont autonomes, «pour les personnesgjui sont

totalement autonomes.

Les critéres qui leur permettent de déterming le RSANB RQldimi2y 2 YA
bénéficiaires se font Ips flous dans les disurs, soulevant la diffictd a obectiver les
ingd NHzY Sy & R QS Geiller,daédeis? geluicRpdt DRI RREzy S G SOKY A |j dz
jdzSadA2yySYSyiGod | £ 2NRBR | dzS O SirectBnied NS typdrk Q | dzii 2
RQIF 002 Y LJ 3¢ SevidngsistruBtlirgscomme par exemple & Pélanfloi ai le
rendezvousR Q A Yy a @fiehte JashéRdfidairesvers unaccanpagnementguidé, renforcé
ou suivi, les criteres de sélection reposent sur des indicateurs variaitegue le contexte,
le resenti du conseiller,els difficultés exprirdes parles bénéficiaires ouds sollicitations
diverses commeretémagnent ces dicours:

« C'est pas évident, oui, tout a fait, soit la personne le fait sentir, ou est en demande, enfin
apres on le sent aussjuand la personne n'‘epas[autonome]».(OPACIFE3Q

«t dzA a |j dzStte ph@ss felrende® 2 dza R} ghan® N&me gi va dire ben vous

allez étre, vous étes trés autonome, vous allez rester peu de temps inscrit chez nous. Vous
serez sur un accoragnement le plus Iégethez nous. Vousensavez ien auniveau du
marchéRS f QSYLJ 2A 3 Llis&ort balzitle® gff2uliés,>se derfa Ppewdyfe2un
accompagnement renforcé ou on est p@tte sur une phase intermédiaire(PEE20

[ QSO t dhdedré\d ly dziR213/ 2 &nhkfiSiairdpdat ainsi amaer le conseiller a
faire & sa placeY I A & (0 2 dziant S¢S &t (X} Idd aidiall ¢sOfectivg« mais en
fonction de l'autonomie de la personne, effectivement, voila moi ¢a m'arrive du coup de le
remgir pour eux mais pacontre I'éclange, il a étdait de facon mutualiée.» (OPACHE3(Q.

Si les consdérscherchentadgzt t ATASNI RS& RSAINBA RQlI dzizy 2
0QSad LINRoOLI of SY Slyrant ldudz@matioal RAYYULI2AN/EflefESioR S O
présene dans Qrkété du 16 juilet 2014 fixant le cater des charges relatif au CERI on
peut observer 4occurrencesjui font appel au «degrS R Q| dzi» Beg BéWietickires. Ces
références portent sur des dimensions trés différentdss aptitudes du bénéfiaire a
mener un projetprofessionnel (1Imention) et a le faire avancer (@entions), la capacitéa
étre accompagné a distance (fnention) et a identifier ses difficultés réliées a
f afprentissage Ja maladie, fir@ptitude, le handcap) (1 mention). On LJS dzii errageri y
quellesécheles de référencées conseillers mobilisent pour fiéir O S |j dz@ Bed thoing
R QI dzii 2»ypéarYappgdrt au fait de reconnaitre chez bénéficiaire qui ne seraik pas
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trop autonome»? Comment distiguer également un béréficiaire qui serait «assez
autonome» etle fad 1 R dés (e Népartiautonome ?

En analysantplus précisément les discours qui portent sur la capacité a étre
autonome ounon, différents critéres ont pu étre relevés. Ainsi bénéficiaire autonome
aurait pusieurs compétaces, @nt celle de sas® A NJ & QA y & ONR NBde érfptet + t &
seulunF 2 N dzf F ANBX RS LJl2addzZ SNI £ dzy S -Réme aeb
AYT2NXIGA2Y A 0O dpjofedsidnBSetizpaRéX), YovsSobehihadsgiR Q dzy |
matériel af QA y ét3ed¥apatités & naviguer Cette pemiére famille de canpétences
releve de capacités a agir seul en connaissant les démarches a effectuer, ou des moyen
matériels qui ne relévet pas dired SYSy T RS iment maBR2Nit IMéSeva QF I A
les freins. Emevanche, les autres compétencegpportées comme ldait de savoirsolliciter
fS O2yaSAttSNI 2dz I &i NdeS casels pduRuwstire RIS YI Yy RS
motivation, la réalsation de simulations R Q S yeit Nib deAse préparer a £ QSY i NB G A S
R @nBauche)repose sur une connaissemde la structure ¢ les outils et informations
F L2 NI Sa LI NI S O2yaSAtfSN® 9y STFFSix 02YYS
ces aides pavent étre demandée8 ! f Gd, Y& &itiaire non autonomeaurat des
contraintes de mobilité géogphigdzS 2 dz RakieDdMeinet, associé parfois a une
AYyO2YLISGSYOS ydzYSNR I|j dzSalos poSraroueRNa SAI NS ENE | §F A5 R
transmettre les infomations),et aurait dedifficultés a valoriseson parcours professionnel.
Si lestrois premiers fra y & t f QL dzi2y2YAS LISdz@Syid &S NBaz2
NBfFGAZ2Y RQFOO2YLI AYySYSyiGs 1 et 208 Fcét | G A 2 Y
accompagnment indivdualisé.

Cestentatid S a R QSIRSE dil GilAdsgfablérs ¥uktditindiquer une forme
dQ | R K SaéxA @isfours du cahier des chargési R QI LILINPsdNdireclivas2 y RS
notamment dans les structuresl la question deQ | dzii 2 y 2 Y A Siaires$iése oy’ ST A O
pas omme ure injonction. Abrs méme que leséférences au disoursa dzNJ f Qe szl 2y 2 Y A
font 5y tQFoasSyOs RQdzQl §F R&BisBodrREe cgnbailérsidd iE
structuresY 2 Y i NBy (i [j dzS ¢ @I 1O O® ¥ LMz&gsgaefaht3apidriéiax Vv
spécficités de leurspublics.

8.2.10S @I f dahtréasiéedyi degré dQ | dzii & ¢raMsdion Locale ed Pole Emploi
(A t834 AYRAOFGSdINE RQSOI f dzhelsdnepds staflisés QI dzi 2

les thématiques assoiéesa une définition opératiomelle dS QI dzdddnée panlé&s
conseillerpermettert de saisir commenilsS @ £ dzSy 4 f QlF dzi2y2YAS S 4&:

ici, se distinguent les discours de deux structljedzA RS F A Yy A & dabtghdmiefeS & RS 3
fonctonRS & LJdzo f A O dls abdeilendSI@E @ F MNFFdF + | eMehO At AGS
chez les jeur@ | dz aSAy RS f alaairzy [20FtS If2Ns
f QAVAONR LIGAZ2Y SiG fQlFdzi2y2VYdi.S ydzYSNAIjdzS RSa R

EnMission Locde> | dz OdzdzNJ &sIénsilleras, ¥ Qeypds Héveppement
RS f QI dde ya®fciairds ed RQF6o2NR NBfAS t fSdzNJ aArdd
difficultés rencontrées (échec scolaire, problémes familiaux, logement, preiigues
financidbes, M 6 A £ A (1 S0 3 alrefdtulentéitte @nigdldjedz@ Isa c@pacité arendre
autonomes» les jeums accueillis en disart2 QRA & LJ & 1jdzS O0QSaid O dza s
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du temps» : « Pour nos jeunes majoritairement en échez §cl A NBmal 3218 ly & S Rdlzlj dzQ 2
va réussir ales remre autonomes ettompétents dans leur orientatiof2 luR énorme

doute.» (ML-E14. Ce doute est alimenté par les multiples freins a lever pour étre
«mentalement et techniguement mobiles(ML-E14. Parmi cesobstacles, 4 mobilité
géographiquees une onditionsine qa nonR Qdzy RS @St 2 Li@neduyniveaR S QI
du projet sur un territoire:

«Alors sur les territoires pour faciliter 'autonomie c'est vrai que la mobilité c'est hyper
important chez noust I N S n@stz@# s(r une grandelle, sur une grandeville les

jeunes sans permis ilegent se déplaceramme ils veulent, ici c'est compliqué. Donc si les
jeunesne sont pas mobiles, ilsea 2y i LI} a y2y LX dza | dziley2YSad
beaucoup surla mobilité, ca c'est un frgi |j deQsAyE de levemssez rapidement.
L'autonomie paseaussi par la mobité aujourd'hui chez nous.(ML-EL6)

[ Y20AfAGS 3IS23ANI LKA I didno®risés e@agbideRdlaS S +
combinason des deux saient alors les compétences mimalesSy  { S NJyoda@mie R Q I dzi
pour pouvoir fonctionner das wne alliance de tavail selon ce méme conseiller

«Ben déja si elle vient a nos rendemis, déja si elle vient a I'heure, puisqu'on en a encore

qui n@rrivent pas al'heure & leur entretien @ qui ne viennent pas NA NS A0 @ { QA f 3
préviennent quad ilssont absentsenfin s'ils arrivent a se déplacer, s'ils arrivent a venir vers

nous, si on les envoie en réunion dinformation collective pour uN&/fo G A 2y Z & QA f
rendent, des choses commeel  @nXéutvoirrthJA RSY Sy (i A QA f & 'ilsnelg i | dzi 7
sont pas» (ML-EL6).

/| SGGS GArarzy GNIXyOKSS RS ftQldzizy2YAS 62y
spécifigues rencontrées par le publdes jeunes qui coeecnent des obstaclegplus
personnels ou soaux® altoQomie ne touche pas dictement le projet mais plutdt les
conditions permettant a un projet de se construire.

OYFAYS fQS@lftdzr A2y Rdz RSINB r&kd@ahsddélxy 2 YA S
posturescontrastées de leurelation au conseillerentre une dépendance totale (aveme
incapacit¢t afa N5 RS& OK2AEO Sid dzyS AYRSLISYRIyOS G2i

«Mais j'pense qu'il pensait que c'était moi qui aldécider cequ'il souhaitait, dece qu'il

voulait, gu'il allait faire, il ya des jeunes qui pensent ¢a egatiit: « Ouais maig'suis slr que

vous allez me proposer ggML-E129

«Etil se trouve que le rend€r2 dza adzA @I yiz Sttt S | #hénde.dAlos NR dzd S
lajevos dh &2 2 QI dudéarB o f(fil#E)TEB doyic el a fait son segt dle a

méme fai RSdzE LISNA2RS& RS &aidl3asSz LI NOS 1jdzSX I f;
jours, donc ce qui fait 2 semaines en entrepsig®L-E9

La surprisamanifestée par cedernier conseller semble motrer que cette capacité
R QI 3 &tNashatelle au sein dela population accueillie eMission Localevenant
KSdzNIISNJ aSa NBLINBaASYy(GlFrGA2ya Rdz Lzt AOX 2N
sembleplus muramment rencontée et gécifique au pubic.
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Dans les discours rapport@ar quelques conselérs aPole Emplqiles thématiques
fASS& |dz RSANB RQI dRISSVW 2NIRKSS & LI2ROINS(EDINA &NIR B & dz
numériques Ainsi, en contrastavec ke mode de fonctionementantérieur, savald d QA y & ONJR
au guichet signalerdile premier palier RQlF dzi2y2YAal GA2y RS& 0Sy!
responsabilité est maintenant transférée aux bénéficiaires

«l f2NER>X 0QSaid RSa LISéaprQaastdui dhikirsav&itde damtandaur. £ S O 2
Qdzl YR {Gdz @Sy I A aanticd® FEasGAi NBad RS Aty (i:SyWwa ONA G = |j dzl
fS 06dzNBIldz LI2dzNJ £ LINBYASNBE FT2A4X (Q3Bdre RS2t

j dzQA f  lcetR® 2R S WH NG b gere.Ol@ $i@ cette autonomie. Voila, gagner

vraiment def Q| dxzie2llya@ive, nous on fait un point de situatior(PEE27)

Savoir contacter son conseiller en utilisant la messagerie €lectronique est également
consicéré comme une autre prdz@S y R QdizA y  kRQargainehtyapyecié par cette
conseilere dQ I LIdERé&pétitions deadverbesbeaucoupet vraiment:

«52y 0 0QSald O2YLX AljdzSE 2SS LISyasSzI FdzAaaAx YsYS
autonomie, mére sipetit a petit ilsse reR Sy i O 2 I¥ bagrent hedz@oup beaucoup

beauoup enautonomie. IR I+ IY Sy d ONFI AYSYyd ONFAYSYGd 06Slt dz
AYF2NXYEGAdzSE €S FLAG RS LRdz@2AN y2dza O2y
téléphone» (PEEZ)

Si la comranication par messagegi électronique permet une commuration plus
directe avec le conseillerpar rapport a la communication de faceacé qui nécessite @n
organisation préalablela capacité du bénéficiaire a utiliser les outils numériques et
& QS yradt aafiée dés la @miére rencontre

«58a f QAGAO Nimdiidiigk/ous, on va essayer dans un premier diagnostic [de

voir si]la pessonne esklle autonome et y a un parcours suivi chez nous. Donc la, ce sont les
personnes pour les plusutonomes, un portefedif S RS adzZA @A > Sidn LI NOS
retouralQSYLJX 2A @F sGNB NI LIARS® 9fttS StaelealQ&idfiy2y
dgaedl 3SS &2dz@Syid o6Xo0od {2A0 2y Sad adz2NJ STFTFS
rechercheR Q Sordwifon peutplF 2 A8 RS2t R$§a (a2 yRSGnlodse 6 X0 |
OASY O0X0 RQsUNB | O02YLJ Iy Skesohh (REES) || dzQSt S Sy

l'Ayaar S O2yaSAttSNI SOIFfdzSNFr AOA tIF  OF LW
sondegré e maitrise des dzii A £ & Y dzY' S NA |j dzS o dudegdzaind WA Ry 2 YA SS
LISdzi FdzaaA sONB (GSAYy(SS Refla ullamhdsrelNdatac&ty G | G A 2
O2YLISUHSYyOS:«Bddd oD h pehsSINGSS  Sdz 0 St dzO2 dammBgdey G NB G A
offres. Cetles on a travaillé le CV, la lettr&lle avait &it un accompagnement emploi
Logiquement, elle était censée étre autorerMas, méme prést QF OO02 YLI Iy SYSy i
SttS yS FrAaalAald LI & O Par on@8evdpuerary sur céaing S | O
points, CV, lettre» (PEE2Q.

Ces concefioy 8 RAFTFSNBYOASSAE RS fQFOO02YLI Iy SY!

MissionsLocales et a Pée Enploi peuvent étre rapprochées des travaux menés sur les
bénéficiaires du RMRSA ou {e diagnostt autour du deg® R QI dzi2y 2YA Ss RSa o6
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duwa L X SlauRBdzMROKdzA = &SN} AG fI NBadzZ GkefGdS RS
deleurinterprSiG I GA2y RS I »(AlbeloR ¢t DEbEChodzR0A 3, FB&).AS

discours analgés motrent bien que$ G NI @I A f RQk Obmmmﬁa%)éd%ﬁfé y U

les caracterlsthues du type de pubhccuellll En outre,en f Q lyoOsSHdiBafins chires

RIya t8a GSEGSa RS Ol RNetadompatpieinentesecodSiids G A 2 y y |
travaillent a patir de leurs expériences etrepréentations des publics et leurs
interprétations RS f |y 2 (A 2,ycomR@ le dabiey ssd A St Qancé ldi2 IeJ
motivation intrinséquede la capacité de sollicitation & Qtion.

8.3. La motivation intrinseque des bénééiaires: source du développement de
f QF dzli 2O2WRIA A2y RS tQFftftAlyOS RS GNI O Af

La motivation apparait au deuxiémeang R QA Y hd2 NHind la question de
f QFLdzi2y2YAS | @S Gcées par N SiNSSsy FNS senaitS goiition du
dévelolJLISYSyYy G RS . D@ Voidzé liyhiey deSceisonnement quand une trés
grande motivation apporte des résultats néigs S i ydonS gas systématiquement un
gage de réussite dans les dérohes: « || a raté les tests. Maisasmotik G A 2y a0 WQI A
NBG2dz2NJ RS I Llaeé oK 2BaB 9jtdiAS QI NBddzZ L& 3IzZNY §
tests [boff] maisd motivation plus, pus.» (PEEL19.

La motivationest largement appréciée par les conseillerdans leur relabn aux
bénéficiaires. lls valorisent ainsi la motivation par la voloné» ou «f QSy @es S
OSYSTFAOALFANBA RQI 3IANJicSeNBEl QB®HMD &@2S ¥ : diddAANIR A O
démarches de recherchR QA Y F2NX I GA2ya 2dz RS flheSds RQAYY
questions posés aux professionnekt le recueilde réponseslarS | £ A & tné forngttionR Q
grace a une mobilité géographique, la ms@t?2 Y R &dayperdbhnel. Lamotivation
apparait alors comme un élément delldS NF 2 N I y OS eRrévalf @ISOt Qi RS SR
pouvoir travailler «plus vite, moins vite (PEEZ2l), voire de démarrer un«bon
accompagnement (CEES), et lapossililité que les BnéfiOA | A NS & LISdz@Sy i &S LI

Les conceptions des conseillers en matiére de motivas®riset surtout dansles
FGGdSyidsSa j dzQA f & F 2 NI dzir&y(anticipationf d2Sleur NilRatiolkR Sa 0
professionnelle, motivatio intrinséque, mobilté géographique) mais aussi une motivation
qui est de leur devoir de faire advenir. Tout commeuplaR S ¥ A Y A &utoRomie, RS  Q
retrouve cette opposition entr unemotivation qui serait déja la pour les plus autonomes et
cele qui est ce rigulS dzNJ din@dgérPour les moins autonomes. On lit par exemple cette
attente a anticiper la question de Isécuisation professinnelle dans le discours de cette
conillere quisenble regretter que les salariés ne prennent pasdegants:

«Doncsoitils sentenle Sy & G2 dzNYySNJ Afa GASYySyid y2dza @2
LINB I GA a3z RQlsdltlsyrt mis yn doverXréspodsdble, ils se diser®«K, je me

projette plus du touk. Ou soit malheureusement, ils sa#ja sur le cagau, $ on peutdire

O02YYS e X SO ftt Afa LINByySyid O02yaoOASyOSo al
masesqua 2y i RIVASYSEEYIRIyYya  Qbng®lnd qiil. S@FECSY i

E4
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[QFyGAOALI A2y Etaatoyi prédessiopieles ped yhanifesteSunea
forme de motivation intrinséque a ne pas subir la situation, a se prendre en maanfaird
LINS dz@S Ri€ Urdailitg yhdicateur de motivain intrinséquese manifesterait dans la
volonté des bénéficiaires faire évoluer leusituaion, aadgreii & QA Y LI A Ij dzS NJ

«Lf Sad NBO@Sydz YS @2ANE LI NIOGQ Spuienity® A 2 Qf
O/ LR dzNJ GSy AN facs&de@dietNE @IQF A5 S heS®tB yiddl &> el
nous on estd pour vous évokr, pair faire ces tioses avec vous Si moi je propose des
OK2asSazr 2QSiloftAa dzy ntillfayt faBeyconid ca,dcominiefcd Y S G a
commecal) SO oade pas,®dém@hed SNII £ NASY [[d2AZ».@F Yy QI O
E1?)Toutefois, selon les publcs, les conseillers reconnaissent aussi que cette motivation
yOoSald LI a G2 dz22amraniop2 Sopintd \dS 8k gasaecdt atelier
sur ks CV par emple :
«/ Q @i que normalement ils sont autovicS & = LJ- 3D Sr dij giz@@. Mais tu
@g2Aa O0OASY Hedz@yii I SYAR | &\ T A:NBomRed dasdait 3 SY I Ay
j dzS t DB &ad 2 dzNR  f»Yoil¥, dovicSa tie prenls en individuel pour faire le GV.
(PEE27)

Si accompagner le dévelppemerii RS f R lestziing grésdfiption du CEP, les
conseillers observent également un gain mutuel pour lasgite RS f Qldd tfagall: y O S
«albAa @2AtLT FILANB 3IF3AYySN Sy ldzizay2YASz: 0QSa
bien pour nousjue pairr eux, parcdj dzS Rdz O2dzl) 2y (widcéuk dquiohtSn G NI A
vraiment besoin voila, et envie (PEE27)

Et sile tadl A € AYRAQDARZS yQSad Ll a adZFFfAralyi
certains bénéficiaires est @ée enmodeélea expser enNB dzy A diyhatiBn@dus/iriBpirer
R QI dzii NBigireso«Pyghs Fekt valorisant et je le montre eremple K0 R yavisYSa &c
F dzii dzNJHI gst pbssible ofie vous puissiez présenter votre situatiamoars d'une réunion
d'informations colletiveauprés de P&lEmploi pour montrer que bah voila yas réussites,
mais il faut, vous, montrer la motivati ». (CEEB)

Dans en versant négatif le « manque de dynamismeou de « choses entreprises
MLEID S €S FlFAG RQs ( NPvité Rdrajeidt dedegnporténedidquiing S LJ- &
permettraient pasdQs 0 NE | OG SdzNJ R X & 2 y f LISNDiesizifiEs & LIS
Yy QS y (i NiB tieNBnfe/deux rende@2 dza ® o X0 Lfta yS az2vis LI & |
dzy S &aAildzr A2y dzy Lifisdnt: [Glaid @okjevBux traadillérs (MERLHzG Sy
Certans conseillers ont ainsi choisi de parler de situatiau les bénéficiaire avaient été
impliqués et réactifs«6 X0 £ S GA YAy 33 diLlIS NI |jIRSA & NIXAY Sayl (A &
vrai qu'ellea étében hyperactie pour trouver une aut® O 2 f & (PEEX300n peut alors
AQAYGSNNE ISNI & daidneet datravail NS s darBeilleisQualorisent
fQFrdzi2y2YAS O2YFSATEE S AB @A 1SG LSYiNE Cato aSy OS

Ces données ejoignent cette prégnance de la catégo «faire agir» des
O0SYSTAOAL ANB A agh Grirefaif dagsOuh Gefclé Aettyeux tou faire agir»
amenerait les bénéficiares apfeRNBE 02y aOA Sy OS RQdzy OSsal Ay Yz
leur projet fnarché, métier, formation, etc.) qui &on tour aurait une influence sur la
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motivation et lesactiorns a entreprende, voire une finalité qui permettrait de faire de la
motivation et &S f QI dzii 2 gudrdakisnédzy”

8.4.Les sollicitatios desconseillers: une LINB dz&dS RQl dzi2y 2 ¥deh RSa
difficultés

Quatorze conseillers se sont expgsisurOS  |j dzQ Haiedt pa$ IgsiisSligitations
des bénéficiaires a leur égard (18 ré&fdces).Globalement, elles sont percues comme une
preuve A | dzii 2 JANE § 8z2QA f S &G | dz3eddh kad e b&SGin, @mém@ 8i fedNJ & 2 f
conseillers valoris# ici | dza & A  fs@aifRaBeSseuRI& démarches, notamment en
utilisant les espacesapsonnels en ligne.

Dans certaines structures, lesndtions sont pogées des la prise de contact avec les
bénéficiaires a qui le devoir de solliciter les corlsed e$ clairement amoncé(« Mais ce
nCest pas de notre devoir de retourner, c'est viaimént IRS Y NOKS Rdz &l f F NA S
on le ditdes lepremier entréien, on dit c'est vraiment a eux denrr vers nous» OPACH-
E3 X I f 2NE&E | dgBuctiRds getbesBiest édaluéldbirplusieurs rencontres

«Vous allez avoir des persondgsizA Yy QF dzZNRy (G LI & 0 Sa2thuéslddS @2 dz
semaires, mais il sait, il est autonome, BoiX 2 NE>X  Ql dzi2y2YASS 2y @I

le mesNENJ A4St DEKNBEL LG MEASIdNE SYGNBIASyasz YIAia o
temps de déterminer selon le besoin de la persop{@EE27)

Toutefois les sollicitations sont appréciéesffdremment selon leprofil de public
accueilli: des sollictations nombreses peuvent étre interprétées comme une preuve
RQI dzii 2 y 2 Y A Squi sézataNIleDBudzEn difficultés ou une preuve meindre
autonomie & ol les conseillers attendent une dércheplus prel OG A @S® / QSaid LI N
cette fin ce dévep LILIS Y Sy utonddrfe qiieQles dispositifs ont été congus pour les
publics les pluen demande2 G f QF OO02 YLJI Ay SYSy intEBIEEMRB)Y T2 NOS
cQ Sadire plus serré et plus long gui concerne plutot les salariés les moins qualifiés

«On a des colléges, vous en rencontrerez tout a I'neure, qui sont sur 'accompagnement
renforcé ou la les tailles des portefeuilles sosalroyp moins imporantes. Des gens qui

besoin d'étre pluaccom@gnés, une autonomie moindre et donc pour quipeutconsacrer

plus de temps» (PEE2D @ / QS&d | AyaAr |jdzS GBouen& de82 y 4 SA
a2ttt AOAGEFGAZR2Y A R Q dphArtie 0d8 y'sBriF Jpddtketille N& madaliéa | y
RQlI 002 YLJ edffr&&Y &y YNOI  FI A G  FI A NInonssirSoeayficoQl f £ S|
dAQSYSNHAASE Yl Aa Af SYy @Al 0SdaeuAmas alks2 y O f
éenormeément. Mais il fonctionne comnga il a besoin, dondl en faut, bon moi ¢cane me
dérangepas, jef QI LIbLJBEERIS b lesollicitations @s pubics les moins @onomes sur

fSa 2dziAfa ydzYSNRAIdzSa NI yrendpifage, ces hdapiedioridJr I3y S
semblent intégrées aux pragiiles 2 O 02 Y LJIit & ¥icseptBeg « Il faut quand méme

20| Gdée de dautomatisme a été citée par une conseillére pour signifier que la finalité serait que les bénéficiaires
prennentéhabitude de réutiliser des outils Moss de éaccompagnement pour les réutiliser seuls, au lieu
déttendre qdon leur die quoi faire (OPACIF E30).
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gue nous crriere on aitmatiere a les orienter, donca nécssite un petit temps de
préparation.» (OPACHE30.

Dans deux autres cas d#ure, la fréquence des sollicitations des conseilléres
conerne davantage une forme de mise en confiance ou de réassardans la démarche
«Alors ce qui est marrant'est qi'elle await pris comme principe de, quand vraiment elle
sentait qu'elle avaiun coup de mou, parce qu'elle était suivie, a c6té au nidEsa
thérapie, dés qu'elle sortait [de sa thérapie], eflappe | A (i  deKdemaih dzaid ed tout
cas, de s'dligeait 6 X Il faut que je fasse quelque chose, je rappelle ma consedle
[structure]» (OPACHE30.
«(chercheur Donc, elley QKSAA UGS LI AKbd ORAZAD a@ X & A CONBIEANI | d
aussivu souge i LJ- NOS |j dzQ S defciéntes sud @zy 6 SR dzQ 2 dzild R QL £ £ S|
On a soit beaucoup échangé parfnai 2dz 2y &4QSaid @dz 6St dzO2 dzZLJ LI
donné su une période parce que je la sentais bien cette crispatiorrg@oat au fait de
partir et son financement de@fmation sur Masseille» (PEE20Q.

Une limite estapportée dans le cas dsllicitations considérées commabusivesou
le bénéficaire estimerait que le conseiller doit faire a sa place, notamment endeas
handicap: « Mais des personnes qui se remettennowsc'estdest 2 A & | damudadllezo X0
faire pour moi, je suis reconnu tralleur handicapé, c'est a vous de faire pourma X0 . | K
non. »(CEE?)

A contrario, dans le discours de cette corliéed en Mission Loda, les sollicitations a
faire & la pace des janes sont refusées précisément au nom du développement de leur
capacité a agir « Et donc I'autonomie ca paspar beaucoup de choses, ne setje vous
dis appeler un employeur ou agpr wne structure« Vousne pouvez pas appeleropr moi?
Je voudais un rendexous», «Non non, c'est toi qui vas appeberEt mur moi c'est ¢a aussi
les rendre autonomes.(ML-E1SH @ 9y FAY t fQ!t 9/ 3 2y NBUNRAzZS
dans wne solicitation desuivi de leurs démarches

«Lesdelr Y RS dzNBHf 2RAGBS YA f & a2y d ( NB dvolR.SIad pgur S dzNB
les cadres en activité, en tout casestce qie vous souhaitez reverirDans quels délaks
Avec quel object?». Mais en @néral, ils aprécient la notion de suivigerserai-ce que pour
étre soutenus aussi dans leur démarchfAPEEE])

Ainsi sela leur fréquence, leur intensité et les raiss qui dépassent parfois le cads#icto

sensuRS f QF 002 Y LI 3ye§ YeS yollicitattr® digs cdnBeile® peuvent étr
consdérées comm&k Sa LINBdz@Sa 2dz y2y RQIlI dzi2y2panles &St 2
publics et les types de demandes. &ussi, elles sont évaluées en fonction des conceptions

des conseillers dores citéres sont p& objectives.

La variation ds intaprétations doservées et les criteres non stabilisés de ce que
signifie pour ces conseillers accompagner le développenfei RS f QF dzi2y 2 Y
bénéficiairesy a2 dzt A Iy S I RA e prSaliitich StanRrBiséd I® 6ULEsINE LINA
pratiqgues | O Ggn¥mant rel@®@Sy i & dz2NI 2dzi RQdzyS | RILIGF GA 2y
problématigdzSa Sy YI (A8 NB RDangés &aplzseémedts de Aravdil $adiBly G @
Laval et Ravon (2005) soulignent quedeltlSaccBr@pagnement. f QI dzi2y 2 YA S RS A
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est préci® parfois ju§ dzQl dz Ol & LJ NJ OF & LJ2dzNJ 2 NA&yla SNI £ S
cadre du CEP, il apparait que la éii A2y RS f QF O02YLJ 3ySYSy
spécifiquement en compte les caradiiques des publicgccueillis. Décontextualisam
accanpagnement & QI dzi 2y 2 YA S LJ2dzNJ Sy LINE Ll2ca Gdktedzy S QA
d2dzKFAGlF o6t S I f 2alNdila §ubpRtivité des Bdnéidiaiies RS (1 NJ

8.5.La découverte par les bénéficiais: entre prise deO2 y a OA Sy 0S S O LJ OA

La dimension de 1BR S O2 dz@SNIIS + SGS NI LIWIINBOKSS RS f ¢
dans les 19 références auxquelles figit allusion. On retrouve dans le discours des
O2yaSAiftftSNB f Sa onieOBsSindiridusdgiiies Re® Zirint2imdzin 2017)

R I yexprebson deleux types de liberté laliberté de choix(du projet, des désions) et la
Ol LI ORA ({psendre Gds mikiakides, de réaliser des démarches).

Les discours de deux conseillerssilient cette liberté de choixdes bénéficiaires au
prémicS & R Qelzgont I3NaBt valué la cohérence
«elle est arrivée avec enidée qui était pour moi déja treoncrete. Elle avait vachement
bien réfléchi a la chose(ML-E9
«et j'vous dis ledit de me dire qu'de avait posé plein de questi® a satante et pus elle
savait ce qu'il fallait faire, elle a ditj¥ais faireaussi une étude de marché voir pabis
m'installer pour que ¢ca marche bierdonc vous savez elle sait ou ellesv@ML-E15

t 2 dzNIi ésydavantageQ® | LI O A iqGi adQrivestiedans les discours. Elle
se définirait selon les conseillers cgn® f | NB I £ A & F |& pr@se iniRae QUi A 2 vV &
bénéficiaire, indépendamment de la relation au conseiller (voReddyhjBnctibn a gir de
soirméme en toute liber). Dasle cadredd QI OO2 YLJI Iy SYSy iz S 0O2ya:
le bénéficiairequi est jugé moine apte a fa par luiméme ou comme une capacité a
RSYFYRSNJI RS QI ARS I dz desShefidiaires st/ psriicili&ement LI OA
illustrée dans le discours de ette conseillere ou la bénéficiaire maitrise a la fois les
démalOKSa RS NI OK SdsroliGatibh®de ¥alcinskiflereS

«5S8LJzA ax SttS Sald Sy NtBnOre SR KdGnsiRpRefert#mpsh X 9 f f
2Ql A obautnandieSet jdsa a 1jdzQSttS | LI aasS RSa SyiNBaGaA
AYF2NNYS LI NJ YizyA tNOS GvedENG ySSoA | HidkEdFa AR Qdzy S O2f t § 3 dz
LI NOS | dzQSt ftéSlomyefsuite A® 25F TaNeRIZK | Af t SonlprokgsioAndlle dzy' S A
maAd tL3X REya S OF RNE RQdzy INEDNBziEXSYy d | BIDS
quandf @ | dzy NBG2dzNJ yS3IAlIGATFT RQdzy SYLX 28 Sdz2NE f
contre ¢ca a été plusun échange informel parce QR Q SHi I A I OXOWzSAaf vva St t S
SELX AljdzS OS |jdzA & QS dith kxdh sd Jaissel $rdpeti@ii de ftemps 2y |
R QI dzi 2>yJ2 vais frobablement la revoir sur octobre voire novembresinekiS y QI LJ a
rel NB dzdS R QS Y LieAddse inXyetitJs @&zy Odzd & X B NDOS [ dzQSft f S
dans ses démarches @S &l A & |j dzQ§tat SOl RSB $680 FOKA YIS L
t I NOS ljdzQe | | dzaair G>@BE20Sa SOKEFy3ISa YIFAf |d
Savoi faire des recherches, passdes entetiens, solkiter la conseillere par mail
pour faire un point, autant de ¢a OA 0 S& R QI Jre N@mhitheJdd2rétheghe t  dz
RQSYLJX 2A jdzS I O2yaSiftfsNB aSydyfglificatilILING O A
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«autonome» comme capacité delbénéfO A I A NJpart ReBltzy¥s$ autonome a «elle

est trés autonome dans sdémarchess0 S @af\dlierde @uiRr®mie» dans le
RAaO2dz2NE  &adzNJ £ QI OO0 2Ll KysshadpainicsR Qdn daildisbe uhJ- NI 6
petit peu de § Y LJ&utoRaie»), Y2y I NBE I OSYdNFXfAGS RS OSGGS
diredives intériorisées parle©@2 y a SAt t SNAX OF LI OAGS R2y (i RQl dz
dénués.

Plus surprenant este raprochement das les discours entre la décarte (dans la
constrtO A 2y RQaimk) LBR 260 y20A2Yy & ofdidakedtdddsi S | G
S¥FF¥Siha az2yid S@rfdzSa 02YYS LRaAGATA &adz2NI £ Qb
bénéficiaires. Msi, | LILIJ- NJéa (de pérfOrindhce associée aux compétences en
informatique, les conseillers font référence a urautonomie digitde » dont le bénéfiaire
qui en fait preuve seiiplus« rapide» dans ses recherchesca I A & Rdz O2 dzLJs T2 NI
au niveau du timing,ils vont mettre forcément beaoop plis de temps qudj dzS t lj dzQdzy |j c

&SN +dzi2ay2YS | dz y A @ Surrdzallét Sheréheids ynfoanhitioris frdslj dzS ]
N} LARSYSyidod Lt & | ol |dzaaiaz OSiméondrshezF SNBY O
nous » (PEE28.

Laprise de consiencedl y & S (ctiohdt ]BIf Q1 dzy RSa SF¥FFSia RS
pour une meilleire appropriationet implication dans le projet des bénéficiaires Donc y'a
un principe de réalité qui est fort maisfalut jouer ladessis donc d'accompagner, de les
rendre aitonomes mais ge finalement ¢a vienne d'eux. Et ¢ca passe toujours mieuxdoeen
vient d'eux.06 X00 X 2SS YS NBYyR&a O2YLIIS 1jdzS OS |jdzsS
réalitén ® o0 X0 5 2 iahs pfoféssionidds Ye'SdNhussi des bons outds c'est la
personnedu coup qui s'en rend compte parce qu'en plus c'est..aohidse actrice,al
personne c'est a elle de chercher son immersion. La structure qui va l'accudHEE22)

Enfin,a c6téR'S f Q lgRe@ényduliprojet, lavisée édwative a été soulevéeen
3dzA 84S RS FAYILE Al S«ORMS afi Q A YL 87370 BWSRYaIA-d 0 X 0
mémes, ils deviennent autonomes sur comment travailler leur orientation parceeqie® &
pasévident. Et @ moins, si jamais, je ne leswuhaie pas, sijama 0 X0 dzy 22 dzNJ 2 dz
se retrouvent dans la méme siilid 2 Y |j deQredéfinir geetgheZthose, ils ont déja, ils
ont les bases maintenant, ils ont un peu le cheminemenipduent déja faie un travail
avant de faire appl a nas sur la rechehe de formation, etc» (PEE17)

Si cette visée éducativaif partie desRA NS OU A @Sa Rdz / 9t > 2y LIS
OS2y OSLIA2ya RS& O2yaSAff SNE poltngZonseibre, MA &S &
Ol LI OA UGS RwOhidd@cddd & ghalyisakzs iBformations) serait un prérequis i(
faut étre bien atonome») et non une 02 YLISG Sy OS ljdzA & Ql Olj dzA SNI =
O2YyUNI RAOUAZ2Y | SO f QARSS Rdbiem#De0Gte 2/isdeJS NI RS
éducative:
«Donc,OQ@raiionnegar® LJX dzda € QAYF2NNI GA2Yy L2 dzZithy 2 dz&d @
sur les nétiers qui recrutent, en tension, etc. De o YS> aA 2SS adzi a | dziz
Ol LI OAGS RMyyal § NI& S 8EQiedite ihfdBraation. Doncl ¢ OGRB A S O0QSa
plutét nouveau dans la délivrance de nos services. Il y a urimgibé une 2 A a |j dzQA £ | |]
fS 0dzNBFdzz Af LISdzi O2ydAydzSNI) al RSYhdi®KS RQA
Tout a fait.» (PEE1§
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Prérequis vs visée éducah S R QdzeSa a@il; lpiise Hel consciences
performance de la capacit® Q |: 3ek fidhtieres demeurent floues dans les discours ol
apparaissent parfois des termes contradictoires. Fe&we faut-il y lire un tavalil
RQI LILINE LINA lvéidu Bngage/e? dés dicty&sSiu CEP

86.[ S& O02YLISGSyOSa t aQ2NRARSYyidSNI

Les compéty’ OS & hter @ 2NBnG de la vie, selon la résolution européenne

du 21 novembre 2008, conjuguent la capacité augdltir, analyser, ynthétiser et organiser

les irformations sur les formabns et les métiers et la capacité a se connaitrens@me.Ces
compéter0Sa R2AGSYyd LISNX¥YSGGNBE RS LINBYRNB fSa
transitions inhérentes a tout parcosl indviduel et prdessionnel. Au début des ann&2010

cette notionappat A G RIya fS&a O KASNA RSntaiidalets@iBea R QI L.
I @2AN) dzy SyaSdz AYLRNIFIYydG REya €S LIl e&al3dS RS
parcours professiongls.

Selon la résolutionw ConseiEuropéendu 21 novembre 2008Jes compétenS§ & + A Q2 NA Sy
incluent 3 dimensions

- Sefamiliaserr SO f QSYJANRBYYSYSyYyld SO2y2;YAljdzsSE S

- Savoir a QF dzi2 S @I f dzS NEméme,S étreO éayaple mlai Ndsrire ez A
compétences acquises, danscidrede Q S RtidzOfbrmelle, @ informelle;

- Connaitre les systérde R Q S R dekmiatior? ef de certification.

Le cahier des charges relatif au Conse&il Evolution Professionnelle ne fait pas
explicitement référence a la notion de compétences @ 2sN@r. gpeéndnt le guide
Repéres 2017 au CEP vy fait mention aideeprises (pl4 et 82): « La démarche de conselil
en évolution professionnelle, mobiksé tout moment de la vie professionnelle, contribue a
transformer la réflexion sur son avenin ein rélexe prokssionnel et a évelopper une
O2YLISG Sy OStout aBldD@ANR SPAS LINRPFSaarzyySttSo [ QFlL
f QF 002 Y LItR guiyeStyini fackur de sécurisation dans la démasche

Elles sont aussi citées dans téférentiel R Q Ivitgsl du conséi en évolution
professionnelle du gde repere 2014p.82): « Le CEP, une contribution au développement
de la capacité des psonnes a faire des choix professionnels tout au long de leur vie, en
I dzi 2y 2 YA SX ’Xda laRdshnnedd d8welspPar 92 YLISG SY OS £ & Q2 NR
servie rendu au bérficilr ANS &S O2yONBGAAS LI NJ Y dzy NBOI LI
qdzS tF LISNE2YYS | S aSyidx pusynizodCsur s apNdis| Olj dz
j dzQ pourtaBouver utérieurement su les aspects sur lesquels elle Seysi Y2 lsgfa L f ¢
Pour le conseilleY a Syl 3SNJ dzy GSYLBA | @S Ouisde rendr&y ST A O
conscience et exprimer sa progression entre le début et la fin dOf CEP 2 dabiteuf: Q 2 LJS

21 Marchés régionaux de prestations de services lancés pour-2013 par Pole Emploi, publiés ectobre
2014. Ce marché comprend la prestatiorO (i A @ ohiNeRaBi& desOK | NAS & & Qéompdazicés a & dzNJ £ S
aQ2NR Sy i
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Mettre adispositionur?2 dzii A f 2 dz dzy S Y ShidészdnpéteReEE RS WA B F A1 G INdG
de leur niveau de maitrise.

Ainsi, le développement de92 YLISG Sy O0Sa t A Q2NASYdGSNJ asSN
changement de posture du conseillernqmant Q | oh@agrement: incitera agir, développer
une alliance deravail, déveloper QI dzi2y 2 YA S ySOS&aaAGSNYASYd f1
a sa propre orietation professionnelle. Certains opérateurs ont travaillé dans ce-kenfsu
sein de Pole Eniqi, les canpétenr0S a t SAQZANINRWVIISSINIR | v Fienfat@® T F NB |
sontau rombre de 8 et couvrent en partie les 3 dimensions citéedessus. Elkesont par
FAffSdzNE AYAONAR(GSA RlIya f SONPSKGIDiIHRGS alSTi Ka
bénéficiare de savoir

Confronter des informations sum métier a sesaracdéristiques personnelles

/| KSNOKSNJ RS f QA y T 2thidal @i dedayfornatasNJ £ S Y I NOKS R
Expliciter son expérience, ses choix et son projet

Mettre en dzdz@ &tBuster dynamiquement satratégie

Identifier dans somnvironnement pochedes soutiens pérennes a son projet

Elargir son/ses réseaux et lediaer

Trouver des pistes de métier

Prioriser des pistes de métier

©ONoOGRA~WNE

Dans le cadre de la cherche les congillers interrogé font peu référence aux
compétencé t & Q@ NEAgH yerpfichke) (8 conseillers évoquent 11 fois le sujet
seulement). Parfis elles sont mentionnées comme un but ultime du CEP

« Ben j'pense que c'est quand mémele udtime du CEPg'est que si demain la personne se
repose des quessins, d'ici dex ans,cing ans, dix ans, j'ai besoin a nouveau d'évoluer
professionnellemente sais par quelle méthodologie passer, je sais éventuellement quels
outils mobiliser, ou este queje vais clercher des fichesnétiers ? Tiensil existe des
observatoires desnétiers. » (OPACHE30.

Si cette directive a été intégrée comme un chameget de posture pour Péle Emploi,
on peut lire ce changement de pratigue comme une injonctierlorsle CEP b bah faut
autonomiser les demandeurs d'emploi, manten compétene dansles 8 compétences a
s'orienter.» (PEE23. Il est intéressant dg’ 2 1 SNJ | dzaa A |jdzQt € lj dzS&adaA
OKSNOKSdzNI & dzNJ £ Q2 LIS NInanfedtly grie®afiod k Bt aas pégdsez £ QF OC
j dzS @2dza t QF &8 & NilopptRYSES 982 YLISG Sy O0Sa t a0
compétence® »), la réponse suf S& O2YLISHISyO0Sa t aQ2NASYdSNJ
NEBY F2NOSNI f QF dzi:2y2YASS fF O2y FAIl yOS

« Autonomie, corfiance orientation, jeLJSy a S 1| dzS 0O QS & ice quéN& &oufh Y LJ2 NI |
saveA G LJ & Rdz G2dz0X LI NOS |j dzS &rdes sahtisng, ics&id OQS a
LI NIAS RS&aX @2AfLd 5ANB T o0l KA 2mpzas@8 SNI FOAYil 3
des pared ljdzA fdzA YS{O RS f I LINBI§ua khdsé Xe posi§ & i dz
Gt 2NRASNE LINA 2 NRAEBNS BSWS yLIAa (/5ta Xa IL@ | ASGl | WIKia O
0l AaAy REEEZQX 2A 40
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Le développement decompd& Sy OSa Tl @2NRAASNI AG S RSO@SH
RFya fl O2yYyRdzA(0S Rdz LJ NO2dzNE LINRPFSaaArzyySt S
méthodologie et les outils dont ils ont bénéficié durant le CEP. Un conseiller déclare intégrer
ces compgtencesdans son quotidien de travail notamment quand la structure les a définies
et formalisées
{ 52y0 2y I OGN} @I AftS leguaniis\réfGiednsbail Apmrt a8 | dzA
O2YLISGSyO0Sa t aQ2NRASYGSNX hyui éstcanfontelz@sdzLd G N
caractéristiques personnelles par rapport au métier, puisque pas de veéhicule donc le permis,
mais pas de véhicule, enfin voila, ddoat ce qui est autour de la mobilité, etc. Et par
rapport a ¢a, on a déja fait un premier essai pessay®ld RS (G NR dz@SNJ dzy SYLJX
@2t 2yGS Fdz RSLI NI OQSdGrAdG RS GNIY@FAfTfSN® 5
capacités, les aptides, etc. »(PEE28.

Danscecabt S O2yaSAtftSNI FIHAG NBTENB@OSRASH a
pour fixer des axes de travail avec le bénéficiaire selon un diagnostic sur les compétences
YFEAGNRASSAE SG OSft f $an gljRd3A LI2ddaNI R2NWHG YR S INdzit d | /C
Parfois, ce document en raison de sa complexité constitue ameavwe a son utilisation
directe avec les bénéficiaires
«hy R2A0 Il dza&A RSOSE2LIISNI dzyS Fdzi2y2YASX [ C
aQ2MAMag el = AAYOSNBYSYGX o yS &SN LI a v €I
al NBdzS NR ( StiorRa®S O 28\h SK/deA G O2YLISG Sy O0Sax /'S yQ
+NIAYSYyGod oX0 /QSad O2YLX AljdzS KSAyd Ié&X0 940
reforYdzf SNE OS yQSaid LI aX(PEFE®3SadG ONI AYSyid O2YLX S

t 2dzNJ RQI dzi NBasx O Sfiouese? nélsishii s/ viarent iN@yeéds QIsha le
travail quotidien du conseiller

«f S Dah R2y0O 0QSad S DdzA RS YW§ietldar RS autisA Ij dzS |
jdzA @2y G y2dza LISNX¥YSGGNBE RS (NI @FAffSNI OSN
demand dzNE R @ X@# Intiu® avalt été évoqué lors de la formation qui avait eu lieu en

20136 X0 S0 2FYIAa OSNAGI 0552WOMRttSEEX 20 8 SI S NA
j dzZQA € LI NIX AG 1j dzS O QS aitantFoaneX R BthitganSsappBpiid ® a I A .
[ Q2FFNE RS aSNWAOS Sy 2NASYyldlrGA2y >, aam@ahN O:
LI a F2NOSYSyl dagnuREGEASN ILR2IZF AK I NBYy |jdzQ2y
LI NOS |jdzQ2y $avalidatidhdNrogt, defquiatiparkE-daNdd XEnfin, quelque

chose sur le questionnement, savoir questionner pour accompagner la réflexion sur le projet,

le questionaireRQS @I f dzt A2y RSa KdzA i OPWBIH IS St dzS a
qui nous est ungutombé dessugidzk YR f I LINBadl dA2y | OGALDQt N2 2.
ARANB LI dzNJ L2 dz82ANJ LR AAGA2YY SN ljaizpdr Ip diisdzy & dzN
de ce questionnaire des huit coBpl Sy OS &  tqueatiorheédiaSpogrsobnIsises
coYLISiSyOSa t aQ2NASYUISNE RS3IFIASNI dzy yAGSI| dz L
1 LINBAGFGA2YX al A& ljdd yRUBRKAFANBYORG(NR! 68
nous disaient que finalement, ils avaient plus besoin de coedalY 2 G A FX OS R2y 4 2
YAa RQFOO2NR SO S RSYFYRSdzNJ RQSYLX 2A t
finalement ils ne tenaient pasicémSy i 02 YLIGIS RSa O02YLISGSyO0Sa t
fS oAflyS Af Tl fné linkpiogrdissiz.Avoila. 8 y avaitbbealjcolzp geRlouY s
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LI NJ NJ LI NI t e X 2y yS aQSaid @NIAYSyd LI
& Q2 N S(FEEZHNIX

Dans les questionnaires, les bénéficiaires font égalem&Brence aux compétences
L a Q2 NauScioiisSchdptains résultatgjlobauxobtenus a ce propogui renvoient aux
8 compétences clés mentionnées phasut. 5 dzNJ y i £ QF 002 Y LlicigigsSomtS y (i = §
notamment pu travailler avec leur conseiltda connaissance de soi (54%), la cossence
dumarché & € QSYLX 2A opc 3203 f 55%)ycyghhalssadice ge®S RS
formations 6672 0 = f S dzNJ NI O B6INDekirS ched DS WIRESA(B %) éit K v
pistes de financement pour unermation 61 %).Unerechercheplus quaitative aupres des
bénéficiaires permettraient de préciser davantatgedéveloppement e leurs compétences a
s@rienter pendant @ccompagnemetn

Dans ce cadr, 6t RQSy (i NB  Stiliser sénga {vbird Byjdirs) Internet
pour leur recherche. llsont 72> £ s GNB I LJ dzLJr NI Rdz GSYLJ
O2y @Sy dzSa RdzNI yi f Sa 4ABadéchréavod sfonE R Vs ZENB & A (IR &
que celles proposées par ley@ SAf ft SN al 22NAGFANBYSyazx €8S
RQIFAfdsSelaNR FADdz G S LI NI AOdzE AS§NE t NBFfAASNI f
mettre en place (I % déclarent les réaliser assdifficilement, 71 % assez fdement voire
tres facilement)

ConcernantlSa STFSGa RS f QF 002 Y LI Buysdbesoysidesd dzNJ
NBadzZ GFda aAYAfLFANBaod [ QF OO2RIJ AQISY Sy &2 NS NIUSH
NEOKSNOKSi2ZRQRY ¥ & NYE G Y I (BRDHK IS com&issdnce Sigirendime, 5a
personnalité (48% donnent une réponse positive ou plutésipive et 32% une réponse
négative ou plutbt négative), de développer et mobiliser son réseau (47% donnent une
réponse positiveou plutdt positive et 32% uneéponse négative ou plutdhégative), de
présenter ou expliquer sa situation de projet (61% damtnene réponse positive ou plutdt
positive, 20% une réponse négative ou plutdt négative), de pread@mpte le marché de
f QgoYdans leur projet39% doment une réponse positivewplutdt positive et 23% une
réponse négative), de développer la confia ensoi (47% de réponses positives et 30% de
NBLR2YyaSa ySaAFiA@Saovs RQ2aSNJ LINSYRNBE del LI NJ
réponses négatives) et deddelopper ses relations (4@ de réponses positives et 33% de
réponses négatives).

Lt Saisin€ adIfySdz RS vy 2 G SN rpndzttes dvéc lal l[dzoasgiller? Y
(NB 0 Y Q2 vy onlalfidhMal répXrtitin suivante des réponses

Répartition des réponses a tpuestion 19:
« Mes rencontres avec la / le conseill&B 0 Y QX > X LIS

Réponses Décompte Pourcentage
De retrouver un emploi (A1) 36 10,23%
De changer d'emploi (A2) 28 7,95%
5 Q Sy (i NAMednINR fridation (A3) 72 20,45%
D'obtenir une promotin (A4) 1 0,28%
De prendre du recul ou de mieux gérer une situapoofessonnelle 103 29,26%
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actuelleou a venir (A5)

Autre 65 18,47%
Sans réponse 47 13,35%
Total 352 100%

On remarque doncque, malgré les tensions obs&es auprés des conseillers
concernant le changement de leur posture et la confusion qui traarpei® en compte de
f QFLdzizy2YAS RS&a 0SYSTAOAIFIANBAa REFEya fSa LINI G
des effets positifou plutdt positifs sur les 6LISG Sy 0Sa + énfigididas& 1o SNI R S
prise de recul par rapport a leur situation profesmelle. Ces premiers résultats du
guestionnaire seraient a approfondir a travers une étude quantitative plus systématique qui
croiseraient les différenteslvNA | 6 f Sa RS  (Slucue@g, YardetétigtiGuesdgsi
OSYSTAOAIANBA S RS&a O2yaSAaftfSNEXOLOD

Cdte piste nous semble intéressante a creuser pour faire le lien entre la modification
de la posture du conseiller, inclueams le cahier des charges duER; et sa
professionnalisation. Quels sont les outils dont il dispose pour modifier sa pcshewert-
il formateur, évaluateuk v dzSt £ S& YI NBSAa RQIFLIINBLINALF GA2Y F
dans le cadre du CEP selon lablzs et les situation®

8.7. Discussion

Malgré sa centralité dans les textes directeurs du CEP, nos résultats tendent a
montrer queleda 02y OSLIiA2ya RS fQldzi2zay2YAS yS az2yil
conseillers et sont variables selon les stunet et les publics accueilli€es décalages entre
les directives et leurs appropriations peuvent se comprendre en partielQaigérive
ROQAYRAOIGA2Yya RlIya €S OFKASNI RSa OKINHS& Si

5Fya fQF NNk GS Rdz cahier desthargdsrélatif au @E®ncontfng E | vy (i |
on a pu le mentionneinfra (p. 46), 4 occurrences font appel audegrS R QI dzi» 212 YA S
«f @dnomien Rdz 0SYSTFAOAIFIANB® [ Qldzi2y2YAS | LILJI NI
GNF @I Af O2YYS dzyS VY2RIf AGS RQS dond dideriptivesy LI dz
des attentes viss@A & Rdz 0 Sy ST A OAdfols NS le YaddeiyeF @leNdvatieye(l (1 2 dzi
RQI O02YLJI IYySNI S RSOSt2LIISYSYyld RS fQldzi2y 2 YA
analysés souligne la difficulté a identifier des inthoas dans les pratiques.
Le Guide Repeéeresa pour vocation de donner degoints de repéres wtiles» en
«mettant en visibilité les principes, les définitions et les référentiel€oncu dans une visée
a «dimensbn politique et opérationnelle, les iRA O G A2y a @Aal yid f Q2LISI
f QF 002 YLJ 3y SYS yoils amenéntyl sdajner geaxYéukats yhajeurs dans les
deux guides analysés (2015 et 2017)
- Le premier résultat porte le contenu de¥t occuNBy OSa A SS&Quide t QI dzi
Repées, 2015)Y dzyS OSYGNY GA2y &adzNJ £ S NB@aadseOid RS
f QI dzile2 g8 béndiciaires (4) notamment par une prise de décisioren
autonomie» ou de «choix autonome» (8), sans pour autd définir I Y YA S8 NB R

22 https://www.leqgifrance.gouv.fr/affichTextelo?cid Texte=JORFTBB102928 549
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arriver. La seale allusion a une indication explicite apparait dans uneeaxen(page 73),

pour le moins ingrrogeante cdans sa formulatioff, ou la question de

f Q2 LISNI G Adenfeylire f A al GA2Y
- Le second résultat porte sur une évoluti@u guide dans sa seconde sem (Guie

Repéres, 2017) avetl nouvelles occurreres comportant des définitions plus

opérationnelles corcentrées dans une annexe intitulée Le panier de services du

conseil en évolution professionnele(Annexe 8, p. 7& 82). Il y apparait une

distinction ente des taches que le bénéficiaire serait @bfe de «faire seul ou avec un

conseiller», de«faire seun = 2 dz OS itjcdp@ilefde farB del X G ST Sy FAY

RA&ALR2AS RS I fA0SHIS RQSESNOSNI a2y | dzi2y?

[ I RATTA Odutoiofie Bns BsBridé tfukoldgiet agphrait clairemerars le
rapport du CNEFOR2016) sur le CEP, sgrant que satraduction dans les pratiques
nécessiterait «n travail dédié». Pourtant titrée comme &ne ambition & ne paoublier»,
2y LIS dzii geasQrllafd § OS2  OO2NRSS t f ie quRapparkiydansA 2y R
une note de bas de page<le développey Sy i RS € Ql dzi2y 2 YA S LJ2 dzNNJ A
comme la progression constatée de la capacité a faire le peint sa situation
professionndle (notanment sur & Q $iilé sés compétences) airda capacité a retrouver
les ressources nécesszsalacy a i NUzOG A2y RQdzy LINRB2Si RQS@2f dz
et a les mobiliser de maniere plus autonomep.25).
Si le CEP prescrit augnseillersRQF 002 YLIJ 3y SNJ £ S RS@iBf 2 LILIS Y

des bénéficiaires, il est intéressant de redgr ommentOS i 206 2 S OUIRS Rz O 2
élément contextuel, & F NOKSZ S O2YYSyid Af LINBYR LIX I OS F

9. La place du marché du travai | Y acorip@gneinent du conseiller

LQ Sy a S Y ocbrSeileR,Sqflelques soient les structureattachent wne grarde
AYLRZNIFYVOSRdz YRBIOKS S Sy LI NI AOdzE ASNJ adzNJ £ S
marché entermes de secteurs porteurs ede secteus en tensions peut prendre différentes
F2NX¥Sa RIya fQlF OOacMiteb. Ay SYSYyld RS& 06SyST

Ellepeutprendref | F2NXYS RQdzyS Ay OAGlIGA2Y t NBOdzS
visé et su la formation as personnedravaillant dans ce secteur, deéme que d@ne
incitatont. O2y Yyl niNBE fSa aSOGSdz2NAR adzNJ f SalgdzSt & A
coyaSATESNI I FAY [[dzS €S 0SYSTAOAle teiNtBire, pauty y | A & &
4 Ql LJLJdze S MatistigdeNJet RI€&saoutils. On apu obser6 NJ R QI dzi NBa &G N @
RQFYSYSNI S o0SYSTAOAI ANB t  YcorBroefaire(ndriddg SNI £ S
O2yaOASYyOS RS énvaifam lBcGlbenttzi@ing leO2y Yy I A dalde@Sa | dzC
placedu métier vers lequel il se dgedans € marché de@mpiloi:

«[ QSO G RdzO®F NI E &40 RQI dzi NBasiexemifieN®i 2y y $4 |
a SOl S detquie Qduréicherchez ? 838 |j dz8 @2dza | @S1T RigetL dzy S

23 « Ainsi, bs objectis poursuivis pr le dézeloppement de l'autonomie dda personne active consistent a = 1

faciliter la mise en mouvement, inciter a la prise en mainlparactifs de leur vie professionnelle, lasgrde

décision personele ; 2 - permettre a QI O { dqFerir Me Irdbxes, @ «dédramatiser» ou diminue

«f QF Yy A2 RAZBOAGEGSS LI N £ 4Sy 3l 3ISYSyid RUdy(@ideRRepek,R00KS RQS O
p. 73, annexes)
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de quel @rre de prestations ? Le marckéS f @:S%0QF 21 dzQAf & | RSa 27
EstOS |y dz@dstemployeurs potentiels ? -Estquevous savez ol vous alez pouvoir
Ll2addz SNI RSYFAY K C .(OPACHFIL)Y 2S Yy QI A LI & NBTFf

9.1. Le marché etdsterritoires

Les opérateurs poposent cs outils variés pour mieux connaitre le territoies
termes demploi. Des atelies de «connaisance duterritoire » sont mis en place dans les
MissionsLocaleset a P6leemploi, une maniée de mieux appréhendde marchélocd.

Il L@Agit dientifier les secteurs en tension ou pas en tensi@h, d@amener le
bénéficiaire a connaitre la concurrencars leda SOG SdzNJ RQSYLJX 2A OK2A&A !
les formatons qui doivent étre suivieslanst S & S O (i BEzNdbparle de &arché
caché» dans lguel les offres semblent peu présentes ou dmarché ouvert> qui indique
RS& LJ2aaA o AteAds 8xdgends @S ¥rinksdd® formationet la nécessitéde
OGN OFAf€f€SNIfF NBOKSNOKS Si RQFFFAYSNI S LINR2

« Leurdonner un éclairage marché. Dgrsi vousyouleznous questionner sur une orientation

sur la communication ben de savijidzQ S y -dd-Frauz ana tant de concurrents, que leur
LINEFAE S @2AtLT O0QSad LY dzis G (St iengeAePPuls,dz RQS
combien, les ofes et qued sont§&4 &aSOGSdzNA RQFOUAGAGS |jdzA NE
comme je vous S RA & Anv@rE wn Qrétéxee lisoitac® nous aide a travailler sur la
méthodologie de recherche en disant, ben on est sur unhéaud est plutdt caché, soit on
estsurmmarchdj dzA Said LJX dzis (0 2 dzOSMNEECER2Yy O Sy FAY I R

La dimensio des secteurs pteurs est importante et revient dans plusieurs
verbatims. En Mission Locale, on interroge le conseiller sur le terégwslution
professionnelle qui éfinit le CER « X LISy &S 1jdzQ2y | YAia S Y2d S
dans le CEP, on dsrce terme la erésonnance avec les secteurs porteuss.

hy SyuSyR fI R2dzotS 206f A3 (A 2 ysomhdie €02 y a8 SA f
considérer les seeturs portaurs, ce qiune semble pas forcement congruent, aussi le mal
étre des conseillerest palpable danscette conciliation difficile qui les conduiait a
accompagnete développement professionneles bééficiairesseuement dans les secteurs
qui sontporteurs.

9.2. Quel est votre« potentiel marché» ?

[ Q! t 9 & delLpotditiel maNOK ST 0O0QSal doft Stre REBNES S | dzA
F LIIINBKSYRSS Sié GNY@FAfESS LIN £S 0SYSTAOAL A
conseiller? Son objectif général estedfaire aquérir au bénéficiaire une compétena
évaluer son potetiel marché:
« Tiens autour de toi, tas desgens qui font ce métier, dans ta famille, autour de ta famille,
OS 3ISYNB RS jdzSaiA 2y ads EBLARACO® NRdeK Xouils 68 S8/ NS R
existent comme les spécialiSté®EC, des réféfeil A St & YSUASNARAI RS& 204
Detout celj dzA S a i 5 ¥V RNABDKSY dzy Y20z O2YYSouellez NE LJ2

61



aborder ce genre de choses. En faitaod = OQS &  (otrd pod\itieLd@aciNg @2 dza >
(APEEED)

«Ben,enfaitSy F2yOdAz2y Rdz YI NDKS & §fadgbleljdsps 0084
RQ2LILIRZ NI dzy A 1Sa 2&8GoABYYyQBSHG L ROEEFEFNSLSIZ OQ

Rester connecté au marctestun autre élément quiestmiseh @ y i PE@ NJ f Q!

«52y 0 @2AftLd 413 2QSmeathpANBNRBIIILEE &ESwhioROQEaN
dire, donc de garder ¢ca en téte et de rester connecté au marché parndadilfle) en

participant & @s salonsJNR T S & & A 2 yrifeéht sér HesvQC»» AAREEE30

En Missios Locales ont été mis en fce desateliers a différentes phases du processus
ROSYSNHSYOS Rdz LINR2SGd [ O2yyl Aunédogn®sS Rdz °
incontourmable pair construre un projet. Paiis le conseiller tente de mettre le projet du

jeune en cohérence avec le maéhladopte alors une posture plus directive et incite le
2SdzyS t dzyS 2NRASyYydl GA2Yy OSiN&abadychoSiynigiq@dld | dzQA
placedans une situation @S Y LJ 281 6 Af A0S SG 2dzONB RSa LkRaa
parcours.Le caseilleNJ LISy a S | @2 A NJ diy SojetidzieundadoBg/térBey 6 f S
alorsque lejeune tlY's YS Yy QI  LJ- \Bsagé sodZatar étNdiichedyrent, dQ | LINB &

les corseillers un projet acourt terme.

9.3. Cartographie des emplois et incitation a taobilité

A Pdle Emploi, on incite les bénéficiaires a se constituer une cartographie des besoins
RQSYL) 2 A dedaNfhidar8 dedehbidgi &l 2ZRQS Y LI 2

« Je luai aussi conseillé de regarder les offres d'emploi parce que c'est aussi caapiuest
parlant. C'est des choses tres objectives, voir si y a aussi beaucoup d'offres sur son territoire
par rapport a a mobilité géograpique.» (PEE22.

De méme erMissionLocale :

« Parce que dans ces dossigrsil faut montrer aussi que le degiaR S dzNploReSt rét a
FffSNIft 2G At @& I dz2Ny RS fQSYLX 2A LI NJ NI LR
exemple, pour ellé  h daudleéaNmd de laFran§ > A f & | 1jdzSft ljdzSa LA A
FlLEfdz 1jdzQSt S FISxfafSS Lt &2 RNENMA SN TNB a | 2D S Y LI
j dZQSTFFSOUAGBSYSyiGs Af @& | @I Al IRBratoireflakadtes RQSY
j dzQ Sditpréte aidzASNI aA OQSIMLEY ySOSaal ANB®

[ QAYOAGLFGA2Y £ I Y @dnaidancé Bu nukhé etdoliched 2 t S
RANBOUSYSyYy G L[ GAQSOMALG 208A 20yA A (GfSIP Y2 0 A fedngsS S &
en Mission bcale mas aussi #206le EmploiLa méthodologie consiste aussi a lever des freins
en regard de la capacité du jeummtamment a retrouver un emploi. Le conseiller fait
LJ- NJF 2 A déductiiee) NJccompagne, fait passer des caps maisitilasssi reculer
& QI Brletltdinporiser quandcela est nécessaire
«Lf aQlF3Aad RS aQl RILII SNJ I e alsitePhoofabitépiagre RIQS @2 f ¢
yQSald LI a OSttS Rdz O2yaSAttSNE yA OS&f S | dz«
indiqué quil fallait qu'elle souvre vrainent sur de, de plus grandes villegPEE20)
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Travalller sur la connaissance durcteé appaait essentiel aux conseillers. Pour cela,
Afa [dSadAazyySyid S o0SYSTAOALI DINSr led tatiless Sa a4
j de®@miseenplace.Inéi I yi f Sa LJ dza LI aaAr¥fa £ aQAydSaial
«Par exemple, traailler 5 Y I NOKS Rdz GNI @F At @SSO € LISN
comment connaissezous les entreprises qui recratece profitla ? Avezvous consultédes
2 T T Nipioi ? R&tSa. Ca vient, ¢a vient vraiment du conseilPEE26

9.4. Déconstrure des rerésentations, mais un marché compliqué et une difficile
insertion des jeunes

Selon les conseillers, il est effet nécesaire de décostruire les représenations, en
LJ NI A Odzf ASNJ £t QARSS 1jdzQAt yQeé | | dad&idutik®ia G NI O
prospecter:

«x2Af LY OKFYy3ISNI RSa NBLINBa&SYII (giedouadpublicz dz@ S v
jeune, p NOS RozS Xan@&aral. § RSYIFYRSdzNI RQSYLX 2A | dzy!
G2dzid 90 OQSad Ol kst NS SIFIZNIOS KS WIS X élj dzk LI &
. FKE 02YYSyYyl @2dza S &l OSebtquum@RA Gy @ K gk & F
levoitalagt ST Afa y2dza RAASY(d KSAysS Af yQeée | LI :
cherchezRI ya ljdz2A RS2t K X52y 0 SdzK>X 0QSad ONI .
représentations» (PEE27)

Les consdlers Péle Emploi ont néanmoins lertitude quelS Y I NOKS y QSad LJ
t2dzNJ t 8fS 9YLI 2A OS vy QS arngé ulinblemént leslpiydes, G A 2 v
YIAa 0QSad €S YINOKS Rdz NI @F Af |jdzitonSea & G Sy
détresse chez les bénéfigias.

AproposRS f QSYLIX 2 A RSB yRS dara A5t 2R DWSy i RS
plus accetué notanment pourles jeunes en Hautde-France Parmi les 1 142 000 jeunes
de 15 & 29 ans en Haute-France en 2014, ué dzNJ |j dzI { exBmpoiQrseplarigyla
région cktient la part de jeunes au édmage la pluglevée de France étropolitaine,comme
onf QF @dz | dz RSO, dalec BS %Ok piNd; led jeiNdnnes inactives non
scolarisées sont sueprésentée dans la région. Le faible niveas diplome cotribue a ce
double constat.

Ce paradoxele Accompagnemenest encore plus frappargi on fat le lien avec le
chapitre précédent Canment favoriser @utonomie, surtout degublics fragilisés comme
les jaunes et les demandeurs@mploi, tout en les ori@tant vers les sectes porteurs et
tout en favorisant leur créativité et leur motitian ?

9.5.Des financemets facilités dans les secteurs porteurs

Ly ' dziNB StSYSyd | @gFyOS Ll Na degstio® 2y a8 SA f f
financement qui a o réel impactsur les orientéions en formatior

24INSEE note du 182/ 18.
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« Par exemple dans laste RFF, rémunérationedfin deformation,il y a une listeSi le métier
yQSaid LI a RIFEya €S OFRNBI Af yratdn AlkieMddse, leb & dzy ¢
formationsfinancées paPo6leEmploi, les AFC, les actions de formatimmsventionnéeson

est sur les form@ons firmncées par Pbéle Emploi... Ou les formations PRF, région. Elles
émanent aussi des besoins en terme, d'emplost @elire que voila ! Mais aprés ondes
financements individuels. On a quand méme l'aiddividuelle de formation, I'AIF ou le pass
formation. Donc euh, donc voila vous me parlez des métiers en tension, tout ¢a, ¢ca existe,
bien sdr. Donc ¢a sotsnd tous les programmes collectifs. Maintett nous @ tant que

CEP, c'est dans I'éclairage. Ragtie moi si je prends I'exemple d'une daqueveutfaire une
formation en petite enfance. J'estime que si je ne lui dis pas que ¢a va étre trés compliqué, je
ne fas pas mon job. Maintenant si je Wis, ne faites pas ¢a, c'est bouché... Je ne le pais

non plus, vous voyez ? Donc par contiestosrament c'est I'en informer en passant par un

outil parce que sinon on passe pour quelqu'un qui veut bloquer $arpes. Aprés, ¢ca devient

vite une aféire personndle. Donc en passant par 'outil on obijige, voila.» (PEE23

Ce verbatim est tre explide et révéle une autre tension présente dans
f QI 002 Y LladcgrErainBydi financement de la formation.sR | 3 A GR OFS21yad & S NJ
RQ2 NR S \désondatithS§imEinS Sa S RSa YSGASNE L2 NI SdzNE 2
respectant les cha et sounhaits du bénéficiaire, ne pas contraindre mais alerter.

En Missiorlocale,t. O 1S R Qdzy Y I NIh&b§isaiBrideseudd fed S G F
aisée,un autre écuéd est avacé : ce sonf Sa RSflFAa RQ20GSyidAz2y RS
financements prfois irsuffisants pour envoyer le jeune en formation. Ces éléments ont des
AYOARSYOSa&a adzNJ f | professicnklle AU jduieSe dripiogifi @IaNT G A 2 Y
démotivationS i RS f I RS T AMisgidhSocales AubiBead pR indRiSubn
note une vraie difficulté pour le jeune, celle de passer de la formation a la recherche
R QS Y. Laf réalké du marké dutravail est parfois trés diffénte, plus due que le emps
RS fQFLIWINByGAaalaSzT OS |jdza LIS dzil pour Rpdlidd S RS a
les plus fragiles.

96.t 2GSYGASt RQSYLIX 28l 0AfAGS SO S@2tdziAz2y LI

Sil lj dzS & (empoyabil®yg Q6 G LI & @AdeldandB ERSelfeiestd T F A O
trés présente comme un présupposén-dit qui prend cependant une pta imporante. Ce
qui est mis en avant dans les text€3S a2y 4 S RS@OSt 2LIISYSYyd LINE
professionndle :

«C'est a dire que le marchdu travail, @ c'est note job. Y'a une compétence hein,
information du marché du travail. Euhn @a premre une dame qui veut travailler dans la
petite enfance. On a beau lui dire que c'est trées compliqué.éadh selle s'obstine, on n'a
pas a lui die non.» (PEE23)

Le cmseiller pense que les criteres de choix doivent étre identifiés atexfafinde
confirmer leprojet posé
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«90 LdzA a3z 02y X *SNB ef(b3d ISNIHIEING & @ OrindedvaisD Q § AN
exemple ¢a, mais il ame que dansels crittres8 OK2 AEX OQS & ddu baylot YSGA S|
quoi enfin ol ihQ a pasde chéma S X(PEE26

Dans un OPACIkE marché est aussi pris en compte en particulier a travess
métiers et leursdébouchées possiblescOn a fait unfocus sur dférents métiers, ora un
petit peu regardéce qui ben déja ce qui est en expangians la égion,euhpar rapport a
ses criteres, « On a regardé surtout ensemble les déboudhédssur la météo de I'empl,
sur les sites d'@fes d'emploisur péleempbi» (OPACHE33. « On a travaillé également sur
les opportunitésla conseillere @ahne un @emple: «donc elle était a temps partiel le métier
de responsable de €eli SdzNJ SG I A G t (0 Suw phusfil quiBt&ithecierchd,daik > O Q S
euh, que ce sbsur son territoire ou pas. (OPACHE3S.

[ I RAYSYyaAz2y RS nrele paebiadzieAaXoymatidhlie Eetnbld fag
la premiére préoccupation des comdlers Ils onttendance a bien distguer la formation
pertinente du désr de formatian. Lerdle du conseilletrest Rdnener le bénéficiaire a mettre
la formation souhait€é t SidSLINQdzy LINE RS SljidA) @A WBOXNRGI RI
RS fI GAFOAEfAGS RQdzy SYLX 2A

« Je ne reste jaais sur le coté formation, je leurmme bieng® 1 F2NXIF GA 2y 0OQ
R Qdéd@r a leur projet et donc je les fais toujours sgeper sizNJ  QF LINB & Fr2 NI I (A 2
@2dza | ff STOST IHjAKSS =@ 2jddaQ Slatif ST OA 0 f Schdui ekisteY > O2 Y
sur votre territoire en tenes de strué dZNB > R2 y O O Se alffai cetfe @iq@te A | Y
I dzLINB & RS f Qiubeltr® grijsserstrustirdisur ladiem@uois» (OPACHE3S

La question est alors de savoir comment la démarche -tendue dans le CEP,
construire de la antinuité dars la discontinuité des parcoyramene les professionnels a
interroger, & adapter, oire & ranettre en cause leursconcdi A 2y a4 RS f QF 002 Y LJ :
outils et les pratiques mobilisés. En quoi le CEPiqiaett-il au développement de la €o
activitt aved Sa dzal 3 SNA LUAQASIAS IjRIZIHEI AENS dBNS G ldzi 2y 2 YA S @

Les conseillers encadreres désNB S OK2 A E ar Rie2inddatoyr @+ G A 2y
NEOdzSAf €t AN RSE AYyT2NXIGA2ya sodzde. En effdl i t A G S
f QA y 4 $SBidnaelley OBIA G LI a Q@ DIP&ST LNV AYSHSYyRS € I |
sécurisation du pa&ours pofessionnel reste tres préste. La notion de sécurisation
LINEPFSEa2aA2YyYySttS aSYOof SqUAOMNBIOASY it L @RDY 1HEANE
viabilité dada £ QSYLJX 2A 02y @2A0S®

9.7. Autonomie et sécurisation

Comme noud@wons vu dans le chdpe précddent, pour certains conseillersétre
autonome signifie étreSy  OF LI OAGS RQS@GI £ dzS NJais pourlciaNIli A y Sy (
O2y @A Syidcedé Qdufisay A YNy & RQAY T2 NI I A 2 tedévidddee O2 y a
i dzS§ NB OK S ND&iGnNtdRySS t MANT2 Nddy (G NBY LI Ay LI2dzNJ f Q
«vdzr YR 2SS RAa €S NBYRNE:thwrif@rgga2AVzS 31 do 9 | yaQ S (k NU
par exempe, il y en aplein qui arrivent je veux faire tel typele formation. Le rendre
I dzii 2 y 2 S 39 deRESEH/ IR I 02y Y S -cE guddolisivduRzafatre demiz®es a i
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court terme? A moyen term@ Don&Z O Qiérilré autoSome sur la sécurisatiode son
parcous. » (APECED

Sécuriserson parcaurs professionnelest entendue comme pressentiet connatre
les risques prigen faisant un choix professionnell Sagit d@valuer le facteur risqueau
regard des ressirces et manques dans la situatioAider a évaler la prise de risques
revient parfois 02 YYS y2dza f Q SillerJARBC dz8analiSes les Qigsifsi de
OKI yaSYSy il adzaNIiz2dzi f2NREI|dzS €S LINB2SG Said OSt
situaiz Yy RQSYLX 2A 2 O00deaide c&ffi @2yWARNGE oRSIOY Sy SNJ
a évaluer la prise de risque @avers une étde de maché:

«En plus de son travail, voila avec des enfants, etc. Donc vraiment un gros, gros
AYy@SaiiaiaSodBSRDE dA ( ¥ dZh dz@ 2 deRridfurapahe.(EafidzivoillRBle & dzA § ¢
yQSald LI & Rdz G2dzi LI d&eér srbréshil dhe @l reutPuitlerisonR S & S
SYGNBLINRAS LIRdzNJ aQAyadlttSNI RSYFAY 0O02YYS ylI(
enFAYyX 2S5 f dzA | AvouRprenes migsque de nk lii & $as ditic8myme ca. Mais
attention aux risques, vauquittez ue ertreprA A S® | dz22 dZNRQKdzA = @2 dza s
I ST Rdz GNI @FAfo® +2dza | @ST X HRadldzivods ins@ldzd | JS
mais estce que vous avefait votre étude de marche» (APEEES)

Pour les conseillers Péle Emipi la IgiquequiLINB R2 YAY S Said o6ASy O
OSttS RQFARSNI I LISNBER2YYS +t (iN®tdad&pendart @2 A
Y Sy i A 2 gquilRr@ dzyfouver etre les souhaits et desideratas des personnes et la
possbilité de trouver &S f @iSderist I RANBOGA2Y LINRA&ASP® /S | dzS
propos de ce conseiller a Péle Emploi

2
S

« Donc notre réle c& de les amener a faire justementt@uilibre etre ce que j'ai envie de
faire, ce qui me plairait vrainmg, profiter de cett pérode finaement de chémage pour dire,
voila je passe a autre chose et je fais enfin ce que j'ai envie de faire. Et erten@sgequi,
entre guillemets, gu'ihe se cassegs le nez en partant sur une formation ou on sait que
derriere y'aura rien. Vith alors nouson n'est pas sur du développement personnel non
plus». (PEE29

9.8. Aider la personne a identifier ses besameformation

Identifier et cerner aveda personneses besoins en formation est une tache qui
incombe auconseiller. Mais wuver la fomation adéquate peut signifier trouver une
formation qui semble étre intéressante ou épanouissante au bénéficisimesqu®lle soit
forcementen adéquationavec un métie donné. |l apparait une tension entre marché du
travail et dési de la personnet deux logij dzSa a Q |- FDReNFY/aelie dellagestion
des compétenceprésente dans la philosophie du CE&lpn lajuelle il €git dilentifier des
besoins sur unE NNA G2 ANB S0 LINRPLIZASNI RSa F2NXNXI A2V A
identifiés et d@Qutre part, celle de ®@rientation en fonction des désirs de la personne,
présente aussi dans la philosophie du ZH.a dimension du choix laissé aparsonne
R Qientéd son parcours est aussi trés prégnaniealgré toutes seambiguités et préfigure
f Cehthtibn de la lode septembre 2018our la liberté dechoisir son avenir professionnel
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La statégie que metent en place certains conseilleronsiste aadopter un réle de
médiateurz OQS &G t RANB GSY AN O2Y inigsS maR&ienedle dzK | A U
OSYSTAOAFANBE t YSadza2NBNJ £ Sa NRAldzSa fietide t &SSO
sécurité ou penser avec eux une stratégie rtbond:

«52y 0 2y | @FAG | dzaai NI Qi wdvdit Peadcalghlinom8e F I A
posd 0 A f A Sa eRkSVbyakOdatpasé la questiatans ses enquétes métiers
Forcément une structur@dQ A RS £ R 2 YA OA fuSétrajuateNd&dnsHbleSde] S dzK >
SO0 SdzNI LI2dzNJ dzyS LISNEZ2Y Y S | dzA Do@d; eadcoup AU dzLIS NJ
RQ2 LI NI dzy A iSa $\5 diNFBagdmnyasRHoMas madgsé tauitd) elle est
restéegl YR YsYS &dz2NJ OS RM.Eldo®NI RONIABESIFIANS VIi&EQ2y |
SyaSyvyof Sz O0QSiéGlFAG RS ttaSrmdd ARy RQEQEBNASA (OY deSI Avil
LIS NJY S (otiteNiSlesé®@pétences qui pouvaient lui servir pour resporesdsl secteur.

Puisque des compétences temps duravail, euh sur la partie formation, ce genre de choses

qui se retrouvent aussi sle voletY I yIF 3SYSyio® 94 R2y O daéer &0 NI
R QIr pobt@er sur des postes assistante RH, mais qellesne trouvait pas elle pourrait

aussi basculed dzNJ RS&a LLJ2aidSa RS NBalLkryalofS RS aso
responsal#s de seteur qui avaient une formation RH a la bas@®PACIFE39

9.9. Scuriser les parcours professionnelslF NJ £ QA YYSNEA2Y SiG Tl @2 N
jeunes

5Fya G(G2dziSa f Sa & éndbdizéds,deNBchseilRQ Pritlpr&ehté lled A 2 v
outils ou dispogifs mis en place pour aider a la sécurisation des parcours professionnels.
Nousavons choisR Q Sy  LINEuR hycamplBidentaritéavec les outilsprésentés dans
un chapitreprécédent

- [ Q Ae¥sin, un outil de sécurigtion des choix

La période de mise en situation en milieu professionhéPM3/P) est fortement
utilisée par les Missions Localest par Fle Hnploi pour faire découvrir des univers
professionrels auxjeunes et aux d@mandeurs @mploi.

A P6E Emploi, la PMSMP eptésentée comme u; maniérede sécuriser un choix
ROQ2NRASKGUzRX 2SI yY2Ayasz 2y | aSOdzZNAASPES LI NI
E20

9y aAraairzy [ 2 Ot pgrésdatée fcdning W Inddure phére Braque le
projet émelge. Mas encore commeune tentative de fare acceper une proposition quiau
départy QSGF A G LI a GdNI OGAGS LIdzNJ €S 2SdzyS
«Au niveau de limmersion en nettoyage, geis sincére avec vous c'estingui Ui ai
proposéX! f 2 NBE > 2SS f dzA ntait beny Ldprésiiand ¢fle derbiBmtire S
etc.., elle pourrait trouver peuétre, que ce soit sous telle mesure, plesfacilités.Et puis
j'avais cette offre efl y avait la partie nettoyagaledansDoncil y avait de l'accueib X 0
accueil en pisne et dort I'encaissementll y avait des pointsqui pouvaient se retrouver,
doncj'ai pu comme ¢a euh glisser cette opportudée» (ML-E13)
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- [ S t! /9! 5 ignduiciklé et praessyoanslInli

Le PACEXR 0O2YYS f QA Y RI& |jddgoygParSous adntractualisé
RADO2 Y LI 3y S YEngladi et AGdhBmMief B G dzy LI NO2dzNB RQI 002
f Sljdz§t 2y FTAES RS& 202SOGATa LRdzNJ RS@OSt 2 LILI
« garartie jeune», qui, comme le rappellent el et Gautig2018)repose sur une approche
y2dz@St £t S pRgBenentQintéy@i Yiotamment une dimension collective (avec
f QAYGSANIr A2y RSa O0SYSTAOALFANBA LI N @G2K2NIS
professonnelle (selon le principe ditlu «work first»), & impliquant aussi un nouveau type
R QA y di&idh)sglon le principe de la « médiation active ». Il faut souligner que la
Garantiekunes vise notamment a promouvoir une approche décloisondées lecadre
RQdzyS f 23Alj B2k RS dzyB NDAWIES (QAITEISPYXCEAPGNdPA un
objedif de lisibilité et de simplification et & la volonté des jeuné® @ I NN (irfelte RS f S
dans des cases Ce qui est visk OA O Qrationii du jeuskehey/lai rBsarption des NEBS.
L@bjectif estdeR S @S 2 LILISNI £ Sa | a4 LMOIERGT ROQA I aRBOXI WV 2 §NILIN
en contractualisant avec le jeune par le biais de cetteédiation active» :

« Doncdans lequel on fixe les objectifs eit,favec le jeunePar une convention, donc c'est
conventionné. Et puis euh, dans lequel on pengute déclencher des obligations etc. Pour
atteindre ces objectifa. Donc y a un travadui est fait, alors emplai'avenir c'est un peu

plus simple parque du coup on krencontre dans le cadre de I'elmipd'avenir, mais aussi

dans le cadre dPACEAet du coup, erPACEAI y a un projet de formation ¢ca se retrouve

aussi dans I'emploi dvenir. Du coup on travailkur les deux en méme temps en fai{ML-

E1H

La réintégation professionnelle ou socialeINB & dzLJLJ2 &S f QF OOSLIGF G A 2
R Q gyations de la part du jeune.

9.10. Discussion

On ne peut que pointer une réelle ambiguité dans la misBi@ | O O 2 Mearl: Ehy S
effet, certains conseillersle P6é Enploi signdent une vraie difficulté a concilierats la
YA&daAzy RQFOO2YLI Jy DYy RQI12AD2 YILB Iy 8YSy i RSa
professionnels eta fonction de contrdle sur la r&cS NOK S ,Ri€us$ Mjadttians qui
aSYof Syid aophgait MRdseRd; dasNune double posture de constilde
controle:
«[ QF YO A 3dzO0nSed .S NS 3 SudANBEEP mais, on est aussi en méme dep
9dzKXZ OKINBS SRS {02 WERQREBERDKS RQSYLX 2A

En méme temps toudes conseillerset en particulier ceux de Pdle Emplaonettent
tresfoNI SYSyYy G Sy | @l yi elh@@m2o2SOGAF RS NBG2dzNJ £
«al A& LIRdz2NJ Y2A X S 0 dziierateon./LObutTa doitetre/lex&auii LI a
b £ QSYLX 2Ad 5QF Af f SdzNBEneRl yaA Sy RoBmlpaeddiS5 2 KO X%

%5 e PACEA et houveau cadre contréicdzSt RS f QI O QG geihslpd lgshisstoysiiocares qui
NBy2@S S RNBAG t f QissO@eAavidiliealy &iSe/all traka8, & la@&nisAtdradu
dialogue social et a la sécsation degarcours progssionnels

26 NEET sigfie : Not in Education, i@ployment or Training (ni étudiant, ni employé, ni stagiairth)€agit ddne
classification sociale d'une certaine catégorie de pengsninactives. Au départ, c'est une classification
négative qui compned les personnes agéestre 15 et 29 ans et quobst sortiesdu systéme scolaire.
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le but du © t 0QSaid RS NBEISywpldixaa/zQ$ adii LI & aN I EZ dzMIQIS &
sur la compétence d Q2 NA Sy G S NJ -étie, NiJorSperlj sla® émplaiBedzplutot que de

refaire le parcourd tout au début du CEP, il y a desosks qui ont été accse

LINB OS RS Y Y Scydera flus ragidelxy aRSa OKz2asSa 1jdzS t Q2y yS 1
j dzS ©OQIS¥EA (A2 y(PBEEES) RAALR AAGATF O

/| SGGS GSyarazy Sal aSyairof S radurg incitentet 002 Y L.
orientent fortement vers des mégirs qui offrent des débouc¥é R Q $ anlplvidiant
ainsift QSYLJX 28l 6Af AGS

v dz2 A gndzditAlds opérateurs constatent et rappellent souvent que le marché local
YyQSaid LI a endféispddedf 8and eftaindLzankdd géographiques. Ausasnsl
ces conditions, parvenir & trouver uimesertion professionelle pour les bénéficiddd & QI @8 NB
un objectif importantparfoisdifficile a atteindre:

«90 ljdzr yR 2y Said &adzNJoifGQSlEaKE a8/ RAS GMBI( 2.d3Niz LIt fdg
que maK S dzNB dza S Y Sy (i 3/ 3t fasSfacédiedtckéé B bukifaudréit, ony é3t pas

ddzNJ dzy S NBIA2Yy GNBaxX (GNB&a FIOATS | dz yladS!I dz R
en plus en CDI euh, estcontent.» (ML-E12)

Pour conclurela question de la sécurisation professionnellges présentedans la
philosophie du CER émergépar leslois du 14 juin 2013 sur la sécurisation des parcours
professionnels et la loi sur la formation professiefi@ du 5 mars 2014. ke est assortie
dansle caher descharges du CERf QI dzii 2aycRayefp&uEle conseiller de construgr
Q2 NR Sy Gl (A 2y coBnfe oh Bzindryfé dansSle chapitre précédent@tude
montre quela sécurisation se situe glusieurs niveaux lasécurisak 2y RS f @2 NA Sy i
des choixde projet la séairisation de b formaton, ce quitouche au financement de la
formation etl@mployabilit¢ eta@A I 6 At AGS RS f QSYLX 2A @GAA&ASS Sy

On peut donc remarquegue la tache du conseiller estlifficile et contradictoie
puisqui} se doit R&re un expert etun fin anab 4 0 S R Q d&fonovhlqidIdiékiBle et
mouvant mais en méme temps un psychologue averti pour identifier les souhaits du
bénéficiare et étre en capaté de lesréorienter verdes secteurs qui reatent. Remarquons
également quede sonc6té, le bénéficairedoitsad2 A NJ A Q2 NA Sy . SNJ LJ2 dzNJ & S
professionnelComme le constatailéja Caillaud eZimmerman(2011)nous sommepassé
de lasécurité a la sécurisatigrune sécurité touteelative, mais surtoutune sécurisationgui
signe tne fomeRS RSaSy3aF 3SYSyid R Suél@dtidehvioyéeReberylas f Y
individus euxmémes Dans ce contextele conseiller semble étre un acteur majepour
atteindre cette finalité: apprendre au bénéiciairet. &4 Q2 NA Sy (G S NSt &e/en | dzii 2 y 2
capadté de sécuriser son parcours professiel.

9.11. Conclusion
Comme indigué en préambule du Cahiers des chdfgede conseil en évolution

professionndle (CEP) a pour ambition de favoriser I'évolutionasécurisation du parcours
professionnel desactifs.». RPour répondre simultanément a cette double ambition, les

27 https://ww w.legifrance.gouv.faffichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000029287549
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O2yaSAftSNAE [/ 9t actoppagnérd2ddBld SYIARLINS2WS yRIQdesS QI d
bénéiciaires6 02 YYS @A aSS Si 02y Rtjdila ystrugtitn de proje02 Y LI
professionned adapt& aux terrioires (comme contrainte structurelle incontournable). Nos

données montrent que ces deux finalitésns traversées de tensionst ele contradictions

dans les discours des conseill®rs R QHzMB {JQF OO02Y LI Iy SYSy i t
bénéfidaires & réalise ar des directives trés peu décrites dans les documents de cadrage et

RQI dzi NB LJ NI o parcodr§ gafeNsiodnklsi deBe/sur R Sonstruction de
LINE2Sia RQS@2f tenitdir@ of dePskedtenrs frieurs pnN Btatnyfencs.

Nosanfh @ 3Sa F2yi NBaaA2NIANI ljdzS £ Sa O2yaSAiff:
a partir de criteresnon stabilisés et fluctuast ®lon les structures et les publics
accompagné¥ f S RufoHAONIB estRéRaluéselon des critéres varidds (conexte,
resenti, sollicitations, difficultés), la motivation intrinsegueprésente unesource de
développementet une 02 Y RA (i A 2 nte dR Bavaif, 1@ frdqfieAck de sollicitation des
conseillersest un3 3S RQl dzi2y 2 YA S LdiffieNfe, daydéoavBrie 8st A OA | A |
présentéeO2 YYS NBf SOyl RQdzyS LINA&aS RS 02yaoOASsSy
capOA S RQF 3ANJ arfel &toeks SoY 137 ST OE&A (I disontar@é@medt Sy (i S NJ
soulignéesalorsquQ S freprBsintent aussi une visée @EP. $és discous reprennent bien
ceux affichés par les directives du GEP OO2 YLJ Iy SNJ £ S RS3INB RQI dz
f QF dzii 2y 2 Y AcidresR8.3A 0B yBFWG LI dzis G S agnemént O2y OS
b £ Qldzizy2YAS T %oda$ YeS ypiatiqua. i CkHaD G 2102 ED G A T
RQF OO02YLJ Iy SNI2ly S dail 20¢Na YAAGS =F | A Nit® dirheRsion LJF & & S
fondamentale @ f Wdncede travail

Nos résultats montrent aussi commengs| conseillers coonstruisent avec les
bénéfciairesles projes sensés sécuriser leurs parcours professionnels en mobilisant des
outils et dispositifs variés oencore des démarches visaatrecherchedQ foiyhations pour
O2Yy Yl AUNB S YIINOKS? : BESRatéliaSSNdpesififpécialigs pour
aider les bénéficiaires a évaluer lewPotentiel marché», une cartographie des emplois sur
le territoire, la déconstruction deleurs représentali A 2y ax> f QFARS £ f I
financements(notamment dans les secteurs porteqr§ (i f ifizatioh Sd¢siibesins de
F2NXYIFGA2YZI dzyS RSYIFINOKS RQFOO2YLI) 3ySYSyd adz
dispasitifs divers (pour un déthide ces oulls, voir aussi la partie 11du rappor).
Comparativy Sy & £ £ QF OO02 YLJ 3y S Y Sétuisatidn de§ Qarains 2 y 2 Y A S
LINEPFS&aaArz2yySta LINBYR fF F2NX¥S RQdzy | 002YLJ 3
dans les patiquesprofessionnelles deconrseilleis. Dans le Guide Reperes (2015), le travail
de sécumation par le conseiller apparait plus largemhedans la démartie CEP «La
démarche de conseil en évolution professionnelle, mobilisée a tout moment de la vie
professionnelle, contribue aransformer k réflexion sur son avenir en un réflexe
professionne S t RS@Sft 2LIISNI dzy Sout @2 Mriglda &yvieS t &
LINEFSaaA2yySttSe [ QF LILJdZA Rdz O2yaSAftfSdd /;t X
sécurisation dans la dénche.» (Gude Repéres, 2015, p. 15Ce travail desécurisationdes
parcours professionnels passe ainsi parclentray (0 S  dr@dgr@iOles projets des
bénéficiaires tout en étant attentifs a sa faisabilité sur un territoiredans une finalité
R QS 2ok dudizi® AndERian professionnelle.
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Dans les discours reclli articulantr OO0 2 Y LI 3y SY Sy (et sécurbativh dzii 2 y 2
des parcours professionneld semblerait que ce soit au bénéficiaire de se sécuriser, la ou
f Eat se désengagerait (ni le marémi f Q| Pagriaiyent ne le sécurisera) et se traduit
dans ce padoxe total: rendrele bénéficiaireautonome sur la gcurisation de son parcours
Cette injonction faite au béificiaire a se responsabiliser rejoint les travaux de Marc Henry
Soulet (2005) ulQ A yent®iNditiale ol le nouveau modéleedsociété est fodé sur la
responsabilité individuelle commeonvellenorme sociale. Ainsie travail de sécurisation du
parcoNBE LINRPFSaarazyySt @I LI aaSNE O2YYS e 2dza f
marché e f @g@Boi a travers divers outilde déconstructiorde représentations et favoriser
la prise de cosciencepour inciter a agir et assumer le choix du projet, dancfine a
LI NI A OALISNI I dz RS@St 2LIISYSY (i RSchdxQlerdzi@adgé2 YA S ¢
OS& LINI (Al zSant égateiientgprder) IS risdiies aux bénéficiaires de cette
éthique de la responsabilité ou &hacun doit impérativement troeer un projet et agir par
lui-méme pour ne pas étre exclu du lien social, quetjas soient les ressources dont il
dispose» (Sulet, 2005, p. 9). Le souci se pose pour les personnes destressarces
seraient précisément défaillantes et qui ne pandesient pas a construire de projet ni a agir
de la maniére attendue. Le colt persw et swialdef QF dzii 2y 2 YA S ewdavan | f 2 NI
profesi A 2 Yy St LldzipdsljpdzSible de yh@Sen (cais€ le fonctionnement des
appareils institutionnelsou e YSOlI yAayYSa RS a20AFf A&l A2y P |
NB (i 2 dzNJ/ SndépehidaréBsg mue Q¥ D dzf Yy S NI dulled dndi§iditucef IRA y OS NI
responsabilité en responsabilisationSoulet,2005, p. 93).

[ YFENBS RS YI ydzzoNB (R S50 A0 X yilza SIABERINGSRE y132 d2N
souligné par ce conseiller concerndafinancement Rude formation:

«J'estime ge si je ne ludis pas que c¢a va étre trés compliqué, jefaie pasmon job.
Maintenant si je lui dis, faites pas ca, c'estublé... Je ne le fais pas non plus, vous voyez ?
Donc par contre, c'est vraimeakst I'en informeren passant par un outil peg¢ que sinon on
passe pour quelqu'un qui veut bloquer la jperse. Apes, ca devient vite une affaire
personnelle. Donc en pasdaar I'outil on objective» (PEE23)

/| QSad RIya f SantraiitesduSnakhg 8SO StaiSRYsles formations
financées(sur dessecteurs porteurspt RS f QI OO 2 Y LautangrSeY(itavail surtla f Q
capacité a agir et la liberté de choix pojet)lj dzQ dzdzONBy & f Sa O2yaSAtf SN
bouts des projets en éwation prafessbnnelle des bénéficiaires en tralMant leur fanction
de médiateurs. La partie suivante va coéiquer les éléments de la relation
RQIF 002 Y LI 3y S Yienkiiciair® atypeedsknient Siéddire les postures endossées
par les conseillers dasf Q Inde de Ardvail.

D. Larelationde consd etlesprai A lj dzSa RQF OO02Y L) Iy SYSy i
En référence a la quasn certrale énoncée en introduction de ce dernier rapport
nous éudions lath Y ASNBE R2yd S&a O2yaSAitfSNAR auRSYLI NJ

soustendent le CEPQuelk lecture fontils des consigne énoncées dans le cahier des
charges et des reecnmandatons des guides Reper@Quel impact cette lecture-aelle sur

71



leurs pratiques (sur les discours sur leurs pratiques) et leur relatiddsijerdu service
CEP?

Ce ont les pratiqgueR Q1 O O 2 Ydnl-dasye&hseillers CEP qui sont analysées ici &
f W RBJEZA aAGdzl GA2ya RQFOO2 YLI AlgrsSeSoyitils mblilidél J2 NII S S
et la placelj dzQAf & LINBYY Sy d R lenyé&dutbrQdrofeésiorddiigat RS O2y
aussi conme indicateus caractérisant la relation de conseil

10.Posure du onseiller et alliance de travail

Le cahier des charges dionseil en Evolution Professionnelle définit le servidewr
de trois niveaux « Premer niveau : un accueil individualiséleuxieme nivea : un conseil
personnalisé troisitme niveau :un accy LI 3y SYSyid t 1 YAasS Sy
professionnel»

IS /9t &aQAYyaONR(O O0ASY RIYy3a edzgeSonies§ W¥esNOKS |
«un procesuts Al LILJdzA £ QS | 0@éndatibrh 8e/ projts pedsonels | 02y
RQS@2f dzil A 2y deINSBIfF Gua énAegpyimyelt flef bBsoin et, le cas échéant, des
projets de formation associés visant a accroitre leurs uaqéis, compétences et
gualfications pgrofessionnelles, en lien notammemtec les besns économiquesxistants et
prévisibles dans ¢e territoires». (Cahier des charges relatif au Conseil en Ewrluti

t NEFSaaArz2yySttS 6RB@dedEravdilRl NIAOE S [ @ cmMMMm

Pour Maéla Pau(2009 «lay 2 0 A 2y RQl O Qexiyitsite BgsSANfi@itygsi
rencontrées par les acteurs du terrain potépondd& t RSdzE GeéeLSa RQS
LINB 2 OO dzLJ- (i A 2d¢saffiRéQ dégoriehélz@dndé Btre anbme ou capable de le
RSOSY AN @ e @@ lyy2@YDIRQSEOS téftofjgud fld SANRNRE F R QH:
classe dirigeante. La situatiore @risesociale est en effet corollaire de la multiplication des
PNETSad4A2yad RQAYHESNBSVIR2QWOOREWIIEIYENIDNO

v dzQ S vil deS Petiques dQ lcampagnement des conseillers CEBomment en
parlent-ils? A quelles contraintes soils confontés? A quelles difficultés deent-ils faire
face? A quels ctangementdoiventils faire face?

«{A @GLFLaidsS 1jdzS az2Aii fcBmpdgenmentisyud a 18 Géfina cofme NO S
G LINB2YEG 2 diz aRBHNIAA OSe > Af yS YIyzREBae®8 LI a
montre pas au grand jour de la pensée, danddaté qui permettrait de le définill apparait

LX dz& 2dz Y2AYya &dAnSundOiNBE dzk 4 dz8 YV 8B vy S saw@i&a i f 2
ROSEIOAGSNI &1 yI (dzNB WBXt 9§ WHEBNE Y @ S§O8 YLIDH Yy
poursuivre la ou le proésionnel le voue (Paul, 2009)

La posture du conseiller est analysée ici en ®im RaQd fe travail. En effet le
conseilen évolution pofessionnelle est défini dans les deux guidep&es @ 2015 et 2017
comme «Une mission transversale aux troveaux de service,isant a la mise en
autonomie des personnes actives'appuyat notamment sur la définition partagé® Q dzy” S
alliance de tavail entre leconseilleretled Sy ST A @XBPA NB R Qdz

[ QFLff Al YOS RS -orNdadlcds fuidSsar lune Felyoik @@ Sanfiaficd U
entre le conseiller ete bénéficiaire et une logigude cocondi NHzOG A 2y Rdz LINR2S i
professionnelleLe second guide consacre unagge en annex€017, annee 130 t f QF £ £ A |
de travail pour la définir comme un &dNR & dzNJ f Q202SOGATF £ | G3GSA
moySy a YAa Sy dzdedoNBud @i enttelle cabfeifed éi INDbéficiaire.
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Notz2y & [jdzS fQlFfttAlyOS RS QatildSmpré aved des praiques @ 2 |j dzS
2dzalj dzQlF £t 2 NBR : NEO2YYlI yRSSa

- de « prescription » (de formation, de prestatichdz RQF Ol A2y a, £ Sy i NBLINB)
- de «linéarité » dans la construction &t téalisationdu projet,

- de recherche de « solution immédep en @&calage avec le cheminement de la personne

- de « batonnag » (pour un dispositif, un contrat ou un financemgent

Pour rester au plus des @uos tenus, nous proposons une premlere anatya partir
desregroupements des verbatim selon les catégoritenued S & dza OSleienof Sa F
G§SN)X¥Sa RQI aifcammg pré&senie&daris Mlg@de Repéres de 2Dds7catégories
ont été nommeées «Fare agr», «Susciter la  motivation «Informer, ouiller »,

« Disponibilité», «Expertise», «Limtes».
La catégorie €hangement de posture sera considérée sely’ f S& a & NHzOU dzNB &
conseillers, @il un avant et un apres CE2P

Pl

10.1. Rendrele bénéficiaire acteur de son @ngement

Le cahier des charges du CEP préconise un bénéficiaireeuactde on
accompagnement. Par sa posture, le conseiller est @peflavoriser la mise en action du
bénéficiaire, le dire agir en vue de développeson aitonomie dans la gestion de son
parcouss professionnk Il est attendu du bénéficiairg dzQ A f  ise Som@eagfeRrdauteur
et méme entrepreneur de son avenir progsnnel (Ebersold, 2004)

I £ QA Yy U & Ndnmén8eindit&ionnelle et des attates canplexSa RQF OGA T
«ayantdroits», le @ y & S A fpligBeNa s& Eohftkmer & un cahier des chargest ten
éooutant et prenant en compte la demandet les besoinsde bénéficiaires souvent
déstabilisés, parfois en souffiae, menacés de licenciemenu privés Réploi depuis
longtemps.

La postue est délicag, instable, en construction et revisitée en pwmnence.Pour
impliquer le bénéficiaire et le rendre acteur, leycd SAf f SNJ aQSYLX 2AS L
f QA y O xii, kenysiiscitant da motivat. Leconséller informe et outille le bénéfiaire
dans ure visée de développement des compétencdges, £  deé Ndecouvrir en
OKSNDKLI yi RS f QA yoRremhtl sodiBopnomijuizNou fcddffogrd A
f QA Y T 2N3¥s dala@dfistiques perselles (voir le référentiel des compétencea
a Q2 NJowSla/«iné&rdiikrite» de Pole emplaF).

27 références surd5 entretiens relévent de la catégorie Faire agir. Lesseitlers
AYRAILdzZSY G | Ayar | dedgnarchiefpadld ignéidrs. Ce térhakdBes T I A NS
visent la découverte desnétiers et desréalités professionnelles (conditions de trdyai
sectedzNJ RQIF QU A GAGSET | G0N OaRaplo). ElleRmenné§ SodvBmiE v 2
f I FT2N)XS ROSighlieties ouSié stag@dBneprise «Ca a été un petit peu plus
conpliqué cette éape-la parce que forcément ca lui a demandé die démacher, oui, de se
G2dz2NySNJ GSNE U S EIlii avdiR dtdzBbute Xulh Re2sgréit qiyagdimérgeS
bien que vous puissiez rencoatrau nmoins une personne, un professionnel exerce ce
métier-la." » (OPACHE3(Q

28 Ce référentiel a été le support du esliles charges de la prestatiome t i vépappelt Péléof fre de
Emploi en 2012
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Le conseiller avance s@S y (il ndjddipas faire a la place du bénéficiaké. Q Seiplus vy
faire comme on a fait dans le temps a la placerdaisaccompagner les gaX & (PEE2L).

Faire agir pour revaloriseapprendre a Q@AY T2 N¥SNE t LINBYRNBE RSz
conséence, OSELINA YSNE 062dzaSNE a$S YS idéRlogpemeny 2 dz@S Y
RSa O2YLIS{Sy O&as pesondes quiNdkriGeyaierindide dsant voila, je viens
VOUS VOIr parce qgivous, vousavez ce que je dois faire. Je leur dis toujddid, je ne sais
LI & OS 1jdzS @2dza RS @ SiklleApreadBadiécBighTMoi/ B vaB am8si i O
donner les outils pour trouver cerpjet ou pour trouverVotre voie». (APEES.

Faire avecé@ Tl ANB | 3ANJ ysarfs didest dahsaD Aty TR 3F 3F SN ¥ 106 N.
souvent fait état dans les propos sleonseillerR Q| & a A & prépsr&ién dé démarcha
accomplir par le bénéfiaire, de conseilsvoire de prescptions: firRiter ase endre aPdle
Emploi 2 fois par semaine par exelm@ dznstriee adzy S LINB & 0 | G A.2PondR Q2 NA S
ca dépendapres, soit on les met erQali A 2 Yy & dzN3 (CHEGMA QNP Sladza a A 2
réalisaion des actions en interrogeant leébéficiaire su la fagcon dont il a réalisé ses
démarches lorgles entetiens.

Le conseiller prend en compte ledifficultés de la personne et adapte son
accompagnement selon Besci. Il LINB Y R  LikttiskiVe2 ek #éalisé @lors certaines
démarches ad place du bééficiaire (comme contacter un organisme de fotion) « Donc
faut a la fois respecter le rythme, selon moi, des@enes que nous accompagnons, tout en
objectivant la nécessité de passer pasdifférentesphases> (CEES. Il peut aussproposer
des sinulationsafin de mesurer les capacités du bééfire aagir.

Le rdle du conseiller selon ce dernier est de dariae outils au bénéficiaire pour fatsr sa
mise en action (donner des adres$e$) Seprigiebldde sites internés)

Faire agld O0QS & OO0OKdaE SN RS OKIFyYy3IASN dyapaEay RQI
f Q2 LI NI dzy A GS &l kX pafoialdl NI diA I NGBS yf ST 8.0 A D FAX ORI
2 L2 NI dzy A1 Sa |j deds2adriieNB HzQ R vzQA Y A @A Syildrte qied 3 A LJ2 c
cQSaild G2dziSa f Sdéppodunties» EORACIHEBSIZNI al A AANJ f S &

Ni expert, ni voyant, le conseiller ne donagras son avis sur les choixlminéficiaire
mais il fera en sorte que le bénéfite prenne conscience de la faisabilité dersprojet
selonses capacitésobla 2 FFNBa adzhdlof S YI NODKS RS §Q
b2Gd2ya 1jdzS S O2yaSit Smpliue2ridedhdbilisdny; goerdantt S 0 S'y
ses responsabilités et de fait en développanh adonomie. "ben oui mais si on se voit il
faut quand méne que vous réalisiez vous de votre coté desad)osion on ne peut pas
avancer" (OPAGIEE30Q.
Comment alors leconseiller agil pour mobilser f QA YLI A OF G A2y pouRdz 0 SY
développersa motiation ? « Les faire agipour ne pades perdre »ML-E9. Faire agir
mettrait ainsi en mouvementtedonnetr A 0 Rdz aSya t f QF O02YLI} Iy SY!
la motivation?

[ QF 002 YLJ 3y éweé Saft (en dqgl8pdziiLe conseiller passe le rekiau

professonnel le plus proche du jeune dalesdéroulemat de son parcours (ex : tuteur lors
du stage enentreprise). Alors des entretiens tripartites entre le jeune, ldeur et le
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conseiller CEP penii 1 Sy i RQS@I f dzSNJ f I LpakcanBasitor y Rdz
professionnelle Ou encore le conseitr inscrit son action comme une étape, un tenges

f Qompdgnement, il ne suit pas le bénéficiaire tout le temipgasse le relais a un autre
PNEFSaaAirzyySt R2yid I @eniohipiesHyndedt ashesoin e laOK I Y LI
personned cette étas RS a2y LI NO2dzNB o lnfeiR,&@RE £ | f B OXKSMN
professionnde comme les contratsaidés @z O2 y i NI (i & OrR geityie Q00 A 2 v

f QF O02YLI Iy SYSy i RialgisiksubpSnd®. RNBE Rdz / 9t S

10.2. [ QA Y T 2, Ndprédabl@ 1a nise en action

Le conseiller jour un role impamt en nt G A 8§ NB RQA ysduagdsdar 3B 2y O H
pour que «a peasonne sache ou elle met les pieds S (i«ellp dr€ subisse pas
f QF 002 Yehtlh. A¥F S RQA Y T 2 NY SNdawmetddd césSpout r@aherctie? dzi
et analyser les informations. Bomme if 2 NY SNJ S  infodmiMBy RNBE t a4 Q
Le conseiller informeus les outils internes a disposition et les dispositifs externes comme le
bilan de compéencS & LJ2 dzNJ |j dzS f 8 safis® yeS FeA mobiisdMbrs 4 Q S
f Q2 NA Sy G ( A-Boyidru@ion® a4 @ dzRX¥ & 2 A B2 dre tf Gas fdile gaitu LI
Vi d FIEANBS cel @ hy WS da23za6 ILANR LR @ SdziR/efdes sl 3 - NR S N
ROQ2NASY (Gl GA2yz»@BREEA2dza Y QI LILISE S

Le conseiller informe sur le droit a la formatiorCEP, copte personnel de
formal A 2y X O t ARl (0 ALAYNARSYEO S PljddzARS aR & GIljQSE LINR F S
des perspectives éventuekde formation, fait émerger des projets
Endiet AYT2NXYSNI OQSaid dzaaAxr Y2y (iNOWNIs @aXYaSy d | ¢
effectivementa Iui expliquer pourquoi on va Gth & SNJ OS G 2dziAf & ».! | dz2 A
(APECES. Pour le conseiller, iile & Q pasHeldistribuer, transmettreles infomations mais
LI dzi bt &0 RQ2dzi Af f SN feD0 iR SNIAfOQ A yhingeNNal Féfifige Vj sdzQA
St fI SIWIAISWSY § QRdz O2yaSAtt SN 2SGasS tSa ol a
de faire est sous tendue par la posturettandue : ne pas faire a la place du bénéficiaire et
favoriser le dévelppementde son autonomie.

10.3. La motivation une condition nécessa pour entrer en action

Il semble important pour le conseiller que le bénifie soitmotivé ((12sourcessur
35), cda «facilite son travaib. Comment va-il susciter la motivationlu bénéfciaire?
Il va doncchercher a motiver ou remotiver lbénéficiaire par différentes stratégies :
expliqguer comment se compontgdisperser en qelque sorte des legons de viétre «pro
FOGAT nX IftftSNIRS f QI I ¢fdadenia@X ¥SGHGNBE Sy Y2 dzo
Le conseillerenouvelle ses explications/lecanigisiste antlj dzQA t yS aSyd L
bénéficiaire est motivé et/outange decomportement
Lf aSvyof S lddztokid|l (yARRy FaAldy 3LIHFARKSaA2y s f QF NI Rd:
motivation. «/ 2 YYS 2RKRNB f Hza LIRdz RS X aASlid NBE Bwoir N2 dzi S
YSGGONBS € Ql dziNB Sy Y2 doeSliv & Yeh, géndje fessarside vofre2 dz@S y |
bureau,2 (Ekvie de faire plein de chosesAPEEED
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Pour le motiver, le aaseiller \a valoriser le bénéfiaire : lui faire prendre consciee
de ses compétences, lui montrer les changements positifs dansosoportement.
[ Qandefde travail est le leviereda remobilisation, la re motivation du bénéficiaire, elle est
constiuée de canfiance réciproque ese développe dans le temps.Cest comme une
maison ¢a se constriftau fur a mesure il attrape cettemise erconfiance Parce quentre
le conseler et b pasonne que vous recevez, faut créer un climat de confianceépartd
pourquau niveau® al Y20AL@EEgGY Af a2A0X

[ Qi A G dzRS  Rdz O2y & Satentios duht il ot praueBridsyl®S s f O
bénéficiaire congituent I dzii | y (i spBuRdréd audin.

10.4. Découvrir pour évoluer professionnellement

[ Q Wit® e\ canseil selon les conseillersyécessiteun temps de déouverte (12
sourcessur 3d), temps qui consiste développersa connaissancges métigs en particulier,
ce tempspeut révéer des aptitudes, des intéréts ou des limites chez le bénéficiaire.

Avant deda QSy 3| ASNJ LINPFSaaAz2yyStseifery@opase aRl ya d
bénéficiaie de découvrir les métiers verssiguels il souhaita Q 2 thih«3Je/Iui @ : écoute
ma grande,cel @I SGNB RAFFAOAES YIAA Llavoir inélLJ2 & 4 A ¢
bonne représentation du métier, il faut aller rentrer les employeurs, donc les
LINE TS&aaAizyyS erime3ure @steiny e taedfait®ou pdls pour &e assistante
a20Al -B0Q.n oOa]

/| SGGS RSO2dz0SNIIS RSONI fdzA LISNXYSGGONB RS
GSNR FASNI a@kritre ges intéréts Rtriptolztiand & ses aptitudes avec ldesu
métiers choiss et & I©dont portelNE R Q E& dquié RDodseillers appellenvalider son
projet est le résultat de ces investigationsLe réle (du conseiller) est quand méme un
momeg/ i R2YYyS RS NBy@2e&SN @S NHEens dui fontSddigr-ky Sy R
comment ils went ? Este que ¢a tarne ? Este que canetourne pa & (BPACHE3D

/ SGGS RSYIFINODKS LINBlIftlFotS £ fQSy3Adp@&YSy i |
au moyen de différents outils (cf chapitre sur les olitise a une presde consience des
rédités likes aux métierset a leur contenu, elle peut renforcer ou faire naitre des
Y2UAQl GA2ya 2dz I dz O2YGNI ANB AYGBAGSNI £ RQI dzi N
Le consdier a aussi a découvrir le bénéficiaire et sa situation siagulfune seule
référence). Accompagner permet de dédepper desconnaissances sur les bénéficiaires et
leurs conditions/ SGGS NBFSNBYOS a2dzZ §3S RS& ljdeBadaz2y:
du bénéficiaire ? Comment sont mobilisés, reconnus ces agipsages dans la
professonnalisation du conseille?
Pour mette en action, informer, inciter a la découverte degtiers consituent de
préalablemnécessaires.

10.5. Ladisponibilité du conseilér : une qualité centrale?
Les conseillers rencontrés sembleatix prises aveda queston de la (ou leur)

disponihlité, quaité apparemment centrale dans leur travail (Zdburcessur les 35
entretiens retranscrits).
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La disponida £ A 0 S O MuitéOde Schidsedl, Selle fes? Idédlinée en termes de
posture, de temps, de contextidcal mas dle est aussi r&treinte, limitée @r les conditions
ROSESNODAOS Rdz O2yaSit o

a) La disponibilité en termes de temps

Le conseil prend du temps«ca prend du temps e conseiller en évolution
professionnelle (rires) cagnd du temps (OPACHE30).

Ladisponibilité est e disposition coréte, ellerenvoie af QF OO0SaaAo0Af A0S R
grace aux moyens de communication A ¢éout moment je suis dispie: je \aiseuh... ala
fin d'entretien, je remets bien mes adonnées mail et téléphenil m'appdle, il m'envoiaun
mail, je suis BponibleX » (OPAIFE3D. Elle se traduit aussi par téactivitédu conseiller :
«2S adzi & RA aLahtedant & réfexion st ladéilexidnXde la personne moi
I'objectif c'est d'outiller> (OPACIFE32)

La disponibilé dés le premier emell A Sy L322 aS f ttdail delcanSeidt R Qdzy
approprié : importance du premieendezvous écouter,bien comprendre et envigger des

pistes: «X un tempsvraiment pour mettre a plales choses et de voie quisemr le plus
approprié» (OPACHE33

Ladisponibilitéimplique deconcevoir que letempRdz 6 SY STAOA L ANB y QS:
conseiller «<OS y QUSal Llak ce disft pas2goe@prometSly péribde entre
parenthése, "vous pouvez toujourgvenirvers moi. Y aura tgjours... On rechehea une
solution. Ce n'était petétre pas le bomoment..." » (CEES).

La disponibilitdmplique ded QI R LJi S NJ temp$ du $éné&fiCiatrd, ordrizer
sontemps pour mieuxépondreaux besoins du b#&ficiaire :

«En plus, jéa recois le soirgreS  1j dzQ St € S S a (inetaj pas @ (@dhed & i9B30 Sy F A y
MNBaOLXP 52y 00X 9dzKXZ & | {chdadtieree(APEBE3LINEY RNBE S
«WQI A LJ2 & Sjoudagelie R podrétravaille ca aveduh X @ 9 tRagafldd 2y |
sur unedemi-journée, sur une matinée compléte sur les outils nécessaires ariseede

conscience sur certaines choses et puis-ptlS R2y O RQSy Gl YSNJ dzy (N
trouver qued domaines pri@ssionnelpeuventlui convenir le miex pour travaillerapres par

la suite» (PEE29.

b) Une disponibilit¢ atR St £ Rdz Ol icelgdbfesBidinef QS E S ND

En milieu rural, les espaces pestionnels et personnels sont de fait moins
cloisonnés. Le conseiller estamené a (et accepte de) jouer son @le hors cadre
professonnel: «J'vais aller &arrefour, je vais croiser la jeune,re vaispas l'ignorer euh,
j'vais lui dire "ben ¢a va Situ nete sens pas bien, tu passes a l'antennenma&angendez
vous"». (ML-E13

c) La dispmibA f A 0 S & @ luhdLibrrESd¢ diérance: ne pas imposer, ne pas
contraindre mais laissez la porte ouverte (adegson handicap, faire le deuil de son
métier):
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«Y aura peuétre une autre opportunité a un aetmoment» (EE8 «resterdisponibe »
(OPACHE33)sans rien imposer.

«lLedl SYLA SiG f s SMHEA $J W A38NRdz LI NDOS oS ol 7T
cheminement a lub. PEE2)

d)la AALRYAOAEAGS &S YIYATSAGSH dh Nividey S az2d
continu»:
«B euh, et donc jedur dis toujours, ked LIS dz@Sy G Y QI LISt SNIJ aA S
difficultés avant notre prochain entretien sBrdzi LJ- & | (G Sy RMNPBourtm@ Sy G NB
RA M&h, pWQ I A LIYE NeBelzaspnd (OPACHESD

e) La dispnibilité se concréise par une écoutevoire une attitude empathique,
IFNryiGSa RQdzyS IttAlFyOS RS liMdeadl Af S R2Yy

«C'est de I'empatli. Avant tout. Parce que si ore part pas ladessus... ifin on parle
d'alliance de traval mais euh... si onn'est pas sur l'éoute, sur I'empathie en base de
départ... D'une part bah le diagnostc€3t peutétre pas bon, ome va peutétre pas partir

sur les bons outils... Mais méme si les outils sont bomgait le bondiagnosti¢ on partsu

les bons outd... Si on a zapgé phase écoute, empathie et échange... la personne euh... bah
elle ne va pas le vivre de la ménagdn et puis ell@e va pasforcément étre aussi active et
puis développer ses compétes. Je veudire si ony’ Q S bidghsleyj chosessi la personne
nese &nt pas entendue: (PEE23

f) Les limites de la disponibilité

Certains conseillers vont tenter de rewonter les limites dedur disponibilité en
innovantdansleurs pratiquesomme,par exemple, mobilisedQutres kEnéficiaires entant
que personnes resouces: «<WQF A RS2t SdzKX YA&a Sy NBflFIUGA2Yy R
entre elles> (OPACHE3).
Par ailleurs, ladisponibilité du conseiller est parfois proportionnelle a laotivation des
bénéficiaies: «Moi quandun jeune esmotive, treshométement je ne vois pas la fréquence
des rendef2dza® { QAf Fldzi S NBOSG2AN) GNRBRX& TF2A:
expliqguee ¥ Sy (i NB -Ro8sii& pedkBoiRrécbvaML-ELQ.

g) La dispaibilité : une volon#, uneambition ou une ijoncion ?

[ QF O02YLI) Iy SYSy G 2dzaljdzQt tF YAAaS Sy LI I OS
f I AN GAGS SO fossdzeBmbeeS de Rdigitatioas) fedzlditestives
institutionnelles (réactivité, adration sur le projet indivduel, responsatisaton du
OSYSTFAOALFANBXO LIR2d2NNIASYyd YSGGNB t YIE €F RA

«OdzA = LIIRODS [jJLAZENE 2 v yNIOISA il did@ltpligaXidn des modalités de
communicak 2y |j dzZA  F | & de cmiz@iudzaedzBQ®S a3 0 YA $XXSE R
QY FAYS [ dz22 dZNRQKdZA S &aA 2y NBe2AGX 9y FLAGZ 2
connecte sur son espaa®) recoit € mail. Voila. On a 72 heures de répons@EEL9.
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«Je pense que suistest f QS O2 deS S 2 P HzEXitfzy RxHH 2B 1 RS X RQI
LISNB 2 Yy S Xt-sAidelSX ljtddgy FAY RS 22d2NYySSs 2Q@& | NN
que2 QA Ppyljtz§& S2Af L P WS nedalisinisSen tein YalaeteLJr NI A S
année parce quedn, quand on faitvraiment c&X h dzA @ v dz Y R 2 ytravillaXi @ NI A
9dzKX WS YS NI LWISEtS ljdZ yR 2QF A X lavdrreydpre YI  O2
] @ Sff8 YQFX 9tASYEO® WBS fpargiqe § M fiblindyoh RSB
agenda pour q@ &feri vd S ljdzr G NBX OQSiGlFAG fF 22dNYySSo O
SYGNBOASYa RSXST |jdz§ RSB padpodrquil Nisibord@ Weldbid lj dzS &
LI a OS jsdérce jauld.SFHeliétitleh obervation. Mais ellX 18 découvraif Qec.LJ

ElS SGlFAG GNBA O2yGSydS RS OSYyANI £ Q! LISOd 9
yQSaild LI s ddranzica. KisSa, ji@ Sud tombée sur un lot de persesiqui étaient

au bout di rouleauX ». (APEEE]).

Le Gonsel en Evolution Professiomelle augmente la charge de travail des conseillers,
O02YYS t f Q! t 9dsprofeasdnnelfcaidliaat®tytdnseillerssont chargés de
f QF 00dzS A f ian eRiSla rhige 2riNdaSly pideti

«9dzZKXZS ceRSWI yYR&MRWNE I NISdz® RA & LRXY ALASA B2 dIPEF X X
Voila Par rapport aux autres prestations avant enfin si vraiment jdepde Solution

Formation. Enfin, avant voila, on a desndezvous. On faisait cigpsix rerdezvous avec la

personne. Il y avaitin projet. Maintenant, souvent leguestions formation on édeaucoup

LJX dz& Rl ya f QdzNBSy83 NSy || afixduesizes dziestions far@aiian,
0QSaldX 9 dzHexbis. dépgserimbrSdgier auniveau du FONGECIFA Sy (i X 9 dzK X + A
vite LJF NOS [jdzS 2QF NB &dzyR S y il Qi A SYNENEAIP S y2 (RIS Y 2
pourquoi je veux faire cette forrtian, etc. Et je trouve que du coup, ¢a nous demande
beawoup ptiza RS X VB delsbifesze) 8n fdt. PNO S |j dzS Xe duxiz&ndez 9 vy (i

vous, on est trés, &s sollicité sur tientQF A Y2y ht /! I Ack qu¥iis eRA U cel
pense?? Il faulNJ A G Ij dzS f QXY (ABERESNE @2 A Ss> Sy TAY

Quand le tenps fait défaut ouque les sollictations sont import Y i1 S& X f ére®ad2 Y LI Iy
patit et le conseiller est débordé

«X ljdzl YR {0 Q HravailferStu ttasaMdslguarit B1&me beaucoup mieuPEE27).

«Je ne sais pas. Je ne sais pas le nom@rig 8 dzNB & © Whadagh S X Qithithoit leLJr & &
temps des entretiensars compter les entretiens téléphoniques entre deuds € QF A | LILX
onécha@ Sl AG LI NJ YFEAT D WS yRFEOSNIAISUSt SQEBEF2REI
YQF LISt STEOX 2BdziRS Aflapkeamid parrappor Ngo® S y OSYSy i X 9
/ @tSun collégue qui a positionné le renddé2 dza X a% dz@X O2 Y'Y S A ré@ske I A &
LI2dzNJ £ S FAYIlI YyOSKSYNEABYS FIAWNS ek | 41Q1SEe Sdz RS
réponds au mail entre a@lix, maison Y QI  LJ- &s de Sout,it@ul kdceNJ |j dz2 A X @
CNI} YyOKSYSyYy(d &dz2NX t 2dZRNXA NBzKKS X 2 gaiikiabaill@ GF NJO 35
f SX +2AfLFIO0ASAINBYRINEX AE Fl dzi I+ PRIANXI Rz & 6w
étre sur degortefeullS & dzy LIS greu indbimnzandés» (PEE19

t NEYRNBE Rdz SYLAS dDénéfiSairele tenpsdiaddaliakiSrstont | A

aa
partie des conditons @dzyS Fff Al yOS RS (NI} @I Af oneledzi Sy |

S
y
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choisie et assune La déponibilité est au dzdzNJ RS &HeQung@ili sel@hNe$ Sonseillers
rencontrés, pourtantelle peii £ SdzNJ T IEKeNB f RS &k@dzX al g2 A NI s G N
créerdulienA Y & G I dzNBNJ £ | O2 yand i NIDSEA Byl deSsadafiay 55 DE
du conseille en évolution proéssonnelle?

10.6. [ QSELISNIA&S YAasS b YI ¢

Dans la patique, le conseiller i appel a son expérience, mobilise un savaire,
maitrise des outils. La difficulté semble étre le dépassnt constructif de dux postures
contradictoires, une posture directie ou une posture de laissdaire.

a) Efre renoncement et autoré

La rupture attendue avec des pratiques de « prggon » (de formation, de
LINSAGFGA2Y T aidepreRdE)» (Rep&af 8017k senlle comprise comme
f QI 0 yR2 yurSR RIQVSSE LOS2NET A & S
« il y'avait quand méme cette gturela de P6le Emploge se dire, on valide ou pas un
projet de formation Un peu de la toutpuissance. Le conseiller était pext. Alors
j dzQ | dz&idazNeR'©sKplus ¢a dudut du tout» (PEE22).

Coconstruire signifie construire avec. Passer ung ally OS y SOSayérksurS RS
les expériences et les savoirs deacun des alliés. On reléve cependant que la posture du
conseiller demeure chezedains baséS & dzNJ f 1@ kreppe? BlJainiSon» voire la
«menace» :

«llyaenaunedernieremeént 2S f QF A NLJAz £ 0 NB vzy § Sy(MLEMD). Yy T 2 NIY |
« J'ai une personne qoke voulait pas entendre certaisechoses, j'ai di (hésjtpas memcer

mais lu faire comprendre que selle restait sur cette idé& moi je mettrais fin a
l'accompagnemend (PEE7).

IS O2yaSAiff SeldosSer (un NS YAWIIIRE RQIFR2LIJGSNI dz
interventionniste!

«@ SIHAIdZzNI S dzE = r Bien S &pout Budbiedt > (BLeE10)

« Je lui dis "lail va falloir, t'arrives a un point effectivement que tu te stabilises. Maiisvi

falloir penser a te galifierd WU LISY &S ljdzdl dSOX (Ul & reefs LISdz L
compte que twnevas pas pavar tourner euhcomme c¢a indéfiment ».(ML-E13).

[ QSELISNI alAdG SG AYLZaS &2y -jatddd dais leRS @ dz8
expressios comme qe lui aibienF I A O 2 WldNde fEuR paiX X.

Le conseilr expert prend des indtives, wire des décisions«2 Ql @ A & RQl dz
perspectves a lui proposes, «je lui ai dit non» (CEE6).] QSY LI 2A RS I LINBYA
du singulier 4e » traduit unton directifett Q S Y LJt o A, tréR fiquemment ravé, fait
SGl G RQlgzyqui faie sfeand la sitation du bénéficime: «2 Y  yp@asSenin de
carriere» (CEE6) [ $4 O2yRAGAZ2Y A RS t QFf AleyoBdsBiery S a8
limite ou «délimite le champ des possiblescun postel & & A & = O Q $drdau dR® NNA § NS
volant» ((EED).
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Quelle place=d alors laisséeau cheminement personnel ou au développement des
O2YLISGiSyOoSa? £t aQ2NASyYydSNJ

b) Une expertise assuméeise au sevice du bénéfiaire.
9GNB SELISNI OQbrane sitdtiad 2andNdddbdlieING K Sy

«X @ lituatbBscomplexest2 Y | Q judndNiBparke He2ngtre métier, de Pole

Emploi aux informations que ben tout le monde est empleyatdut de suite,
immédiaement» (PEE20).« X Donner une form@on, ¢a va résoudre lergbleme.Non

| QSaid ophbs coripexizigieat QF 002 Y LI 3y S MSsy Ruis, R § torcéndénNi 2
dzy S &LIKSENB FFLYAfAFITS LISNER2YYSH$EEE20j dzA F2NOSYS

[ QS E LIS NA Sy & Saller Sérifiedl SNai forthation est éligild pour ndre
branche... unsavoirfaire que jemets a disposition» (OPACHE34.

lLa@ O2yaidNHz2OUGA2Y RQdzy LINRP2SO &aQl LJJzA S vy 2
savoirs expérietiels. Les reommandations des guideRepéres stipulanlj dzQdzy I O 02 NR
f Q2 d&&t@ndre et les moyens Y S (i (i NB dof éfre ctidelti Bdfre bénéficiaire et
conseiller semblent peiner a se concrétiser dans les pratiqueateseil en Evolution
Professionnelle Les conseillers invités partager une §idzl G A2y RQI CdRYLI Iy S
choix confient les imites auxquellesls peuvent étre confrontés. Nous tentonde les
répertorier.

10.7. [ Sa fAYAGSEa RS fQIO0ADBAGS RS O2yaSht

LQA Y LI A Ol U A 2Zrefcomreézdefiritgsadé plusi¢us Nifds.

Les fronteres entre ce qui releve de la sphére pmdmnnelle et de la sphére
persomelle aménent certains conseillers a limiter leut cif L) R Q Aigh ik & NaZsBig pas
médecin» affirme unconseiller APE(E3)déciivant unesituation de souffance psychique
ou de burnout. Son rble consiste a envoyer le léfiniaire vers un spécialsiorientation)
2dz £ £ QA Y DA UGS NI«e nd&uisIpaNFistumNg sacklg attdigtensuiaCap
Emploi (E6) Les pragts professbnnels ont desyf O A R Sy O SganisatiaizNdmifia 2uNJ
domestique des bénéficiaires. f Ay O2 Y 0 8e les prén@eznlcanPttIR Q& FI A NB
face.

Certains conseillerpensent mémequd y aurait méne lieu de se méfier de son
empathie, pour pouvoix faire la part ds choses :

«pas trop s'impljuer dans, pas, pas avdmop d'empathe non pluspas top simpliquer

euh, alors j'parle pasle son projet etc., au contraire. Euh, comment expliquéf caX LJ- NJ
exemple avec S euh, par rapport a sa situation qu'il m'éqgpquand il étd jeune, c'esde

pouvoir faire la pardes chosestgouvoir avancersur son projet sans, euh, alors de prre

en compte quand méme ce qui s'est passeé pour lui, rgisrep non plus> (ML-E16).
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5QF dzi NBa O2yaSAift fanaiie laNBrZeSyhRpsyphddSgigie dé dz O
fa€compagnement de méme @udzyplse en conpte des contingences sociales ou
personnellesrencontrées par les bénéficiaireans «psychologisep pour autant les
difficultés rencontrées

«Mais de quel droit moje vais dire & que lj dzQ dzyvoud dcdomkSZy S NJ LJF NX /I QS
de questionX / @ pasmonj2 6 X Y A &% LI NJ @2lydzphEdsca @fend. IS dzE
LIk NDS |j depkobléme augisi X0 QS 2§ 19dz8 XS G (i NB-out Qrplein dedzS d d &
gens» (APEEE4

Le conséler est ame@ a «mettre des limitesavec des béndiaires sas limites» (appels
téléphoniquest y O S a } thitgidmank (EE§ PEE20.

DessituaB Y4 RS o0f20F3S SyiaNrgSyid tQrttAlyoS RS
- fS O02yaSAftt SNI ¢¥nddeRri¢ soNfp pastéder(@PACHE3)R S Y
- fS 0SYSTAOAMRS RiBdEjEE paIISQ ) dzQSt £ S Sa
femme (OPACHE3)) ;
- Dans certaines de ces situations le coleseidemande au psychologue de la

structureRS f QF ARS 2 dz dallegua ®EIIS NBE I Aa + dzy

Prendre conscience de sdinites et les travais NJ | I8 RQdisBIFR y i f QA Yy i SNE
métierdeconS A f f SNJ S O2yRAGAZ2YYS tQltftAlIyOS RS GN

«E$-0S 1jdzS 2QF NNAGS t OKIFIljdzS FT2Aa bt mpldy O2 YL
Si, & unmomentdonné, je trouve que ¥ QF NNRA @S Ldredou due ¢@& 4d NS y
FFEANBST LI 28medsant 886S YIRNUzE SO S A $  VYage Edfcdzh & dzA
j dz§ 2QF A P EsASS ljapQ Al NS Y I Y IPdzeSe nimyiehta, @2a6 LIS (1 Sy C
voir mon responsable duai disant, écoute A je sens g8 Xje ne maitrise plus ce truda et je

nesus pas trop en phase (PEE2)).

Des limites institutionellesLJS dz&Sy i SYLJs OKSNJ f @anDdekaasi S RS
structures souvent a péts effectifs I dzOdzy NI | bl& ni Fu@uh dsitien,LI® & & A
sentiment dsdlement peut mettre le conseillegn difficultés

Des limites liées au contexte politique étonomique- situation de chémage structurel,
refus de financementR Qdzy' S T 2 &wdfdnti de 2la/ suffflance au travail chede
conseille :

«On pait étre découragé malheureusement hein, commieSa RSYIl YyRSdzZNBE RQSYL
souvent découragés, parcda | dz2 2 dZNRQKdzA = 2y Yy Ql LI} & o6SI dzO2
al @1 y OS NXr stur cdrté@heshddes>. (PEE2§

«ce quiest le pus difficie enfin, voila, on avait monté des dossiers fieancement sur

t §aljdzSta 2y SOl AG RdegavoirfoSpaserdeskefus exth des revars BeS LI N
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parcours qui ent quand mémeamportants pour la personne @A > 0QSald g2y LINI
O Q SsbripXroours » (PEE24.

Faisant échoauxptd2 & (G Sy dza LI NJ £ S& O2yaSAftSNR 4&dz
travail, relevons le point de vue des bénéficiaitel qui gparaita traversi@nalyse des
guestionnaires.

10.8. Le premier rendeous: les base dQ dzgllnce de travail?

Ladisponibilié I LILIF N} A G O2YYS f I codpselieisipies gituaRdDsiai S 06 2 Y
premier entretien Pour les enquétés interrogée tenps pris pour leuaccueil a tendance a

les mettre en confiance75% d2 S v (i NBheéréhtaierh « je me suis senti en confiae

avec le (la) consgier(ére) au premier rendezous». Alors que Q A Y F 2 Nebt présangey

par les conseillers comme le @iéble & la miseen action» en référence a la catégorie

« faire agir», 75%des kEnéficiaires estiment avoir été bien informésur le déroulement de

f QF 002 Y LI7@y desrrépynidantsconnaissent avoir décidé ensemble du contenu

RS f QI O02 ¥.Lile ayn8 pobrgsGii  3S RQIFI RKSaA2y Smes NBf S
attentes ont été conprises». Notons enfin que 66% des bénéficiais interrogésestiment

quQ A f & puFajfdides propositiongui ont été prises en compte. Les condions pour

f QA Y 200 etdeNdéveloppy Sy lune RIance de travail au sens deBordin (199)

semblenten partie réunies: le premier entretienappaaA i £ S f ASdz RQdzyS y S3
des buts a atteindre (propositions du bénéficiaire entendues), dashes a effetuer

(cortenu de @ccompagement décidé ensemblatA £ LIS NJY Suih lielRd@ Sotfiad@f A NJ

10.9. Unavant et un apresCEP?

Les consdlers rencontrés ont livré leur expérience et noeptions de
f QF 002 YLI 3y ROIDF(Y Lah SLIINSEYARNE R Q diya§nerdehtvéatzie @th 2 y R
bASY Sy3F3aSS &Aidan®k cafr® SUAQERs lorddéeSwigsa faire état de
changement danselrs pratiquesde consei) pour la plupart déja anciennedepuis la mise
en place du CEP.

On peut avancer que el contexte instutionnel détermine les pratiques
RQI 002 Y LJd8 yh&nerd général en raison en premier leu des types de publics
accueillisjey S& Sy YAaaAirzy f20FfS3E RSYFYRSdzZNE RQSY
actifs en reconversion en OPAQIF handicapés &aP Emplqi mais ausi en raison des
YAaaArzya SiG RS rafe@Kdisigné<LplirdiBir cB Buveas serviel JS
Nousawons tenté de mettre en avant les changements avampa¥des conseillers rencontrés
(23source® a St 2y f Q2madgdbtenti SdzNJ lj dzA £ Sa

- At Q11 9/

Dans les propos de®2 y & SA f f S Né& chaRgement @ !pdstré &t abordé
comme un renforcemiet de laposture de ceconstruction avec le bénéficiaire en cherchant
a rendre« les clients, entre guillemet, beaucoup plusaugmes» a traversun travail sur le
guestionnement comme outil principaet un travailqui se veu progressif entre chaque
rendezvousd I &S & dzNJ £ QI O A 2-#2). Ralr udeScynSetlidre) & pratioB ded ! t 9 /
co-construction est revendiquée commane pratique qui lu viendrait de son travail
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antérieur de consultante tenon du CEP le CPP aurd donné du sens a cette prafue
professionnelle déja employée (écoute, accueil) et au réle de conseillegéerente »
I dzZLINE & RS& 0SSy Qbokéddobsk NBEa 1j dzQSt S RA

«Je ne veux pas dire que je faisais du CEP avafjtgan peu préentieux, 2avhis cette

facon de travailldl 6aKrapport a mon histoire aussi professionnelle, mon identité. Moi,
2QSilAad RS2t dzy 02y adibrmief ¥ (i RIQEE NBMIND 6 XDt & 2 @zN&
/ 9t 8 yS f nhaid DweytdarS unisthsa & que je faisais déja. Maienore une

F2Aa3 QA8BG YRS daldivziaitravaille @dngé ¢a. Je suis dans un petit centre

R2y O @&tykens aubsBdeltrdl Af € SNI O2YYS el ® 5 yereunSa 3 NJ
peu diferen ». (AFEGEL)

On retrouve ici@mbiguitédu CEP situé entre continuité et rupe des pratiques
précédentes @ccompagnementcommesouligné dansal deuxieme pdie de ce rapport.

- EnMissions Lockes

Pour lesconseillers de la Migsn Locale, leslisours reaueillis sur les changements
apportéspar le CEP sont contrastés a deux niveaaxun premier niveau leurs propos
a4 Q2 LI & Sy éonsEIgriqdBQ 2 6 A SNIIS  LIngemeRSdans s pratiques K |
RQI 002 YLI 3y S g4 aulignérii ésCGtfanigéients; a un second niveau ces
discours sur les changements dans les pratiques montrent a la fois comment la
responsabilisation du public contribue a da-construction du projetet comment la plus
grande liberté accordée au publidS dzii & Oritr€BobkdstiMI pddir les bénéficiaires et
compSEATASNI £ S (NI OIFAf RQIFOO2YLI IySYSyid RSa O

[ S /9t I dzZNJ A G Sdz LJ2 dzNonsSlierF S tepenfeR Aeyr© A (1 S NJ
«interventions», «accompagnement ou «fonctionsn Y | Audait pAfengedré de
changement fondamental dans les pratiqguede tous les conseillers, selon ce conseiller qui
soutient que«OS |j dzQ2y T I A & | (MEEL1DIQ Biimblikation BedzphAsst de n
travail serait le changement qui viendrait appuyersdoratiques quauraient déja eu cours
RIFEya f QF OO02 Yselh ddy Nissibng LiocalesizCette idée est partagée par les deux
autres conseillers pour qui le guide Reperes permet dégikimer» un travail de ceo
construction avec le bénéficiaire et alns R Q A Y IsJfeuhdp da% NXidgiostic (MEEL2),
sa foomad I A2y LI NJ f QSONAR G dzNE Sié &dlon INPRCEAA 2Y S
(Parcours contractualisé d'accompagnement vers I'emploi et l'autonomie)}E®JL De
maniére plus concréte, les cagiers demandenaux jeures R@pporter leurs idées dans le
projSG S RQSOIft dzSNJ &l Tl A&l oA fegpdnSabilisgtidd desLI A O
2SdzySa FIOS t fSdzNJ LINe2SGd [QlIfftAlLYyOS RS (N
0 Sy G S NI aR but fixéNiAs@rte temrporalité adaptée a la situation du béficiaire:

«Le projet faut qu'il soit construit avec le jeurMoi jleur dis souvent qui j'suis pour

décider de c'que vous allezfalg O X0 ® 52y O 2S5 LISy a Sidgedz8le OU S a {
voir si c'estréaliste bien sir, si on peut arrivarce que lui souhaite. Et notre but a nous c'est

de dire «ben vadla t'es a un point A, tu veux aller au point B, mais il va falloir passer par
certaines étapes. Et ca il faut le faire avduai, et c'est vai que sebn certains jeunes c'est

plus ou moingong.» (ML-E11)

84



(A fF €SAAGAYIGA2Y R&tet undNFud gréindeSmipliciiont 002 Y
RSa 2SdzySa RIya fSdzNJ LINP2SG az2yid €Sa | LI NI
rapportés par ces ansellers, les libertés (autonomie?) accordéesa ce public sont aussi
critiquées pour ses incidences sur leviadde suivi.

{A tF y2GA2Y RQS@2ftdziaz2y Said LISyasS Sy
bénéficiaire et son choix de forrian, un malaisedand  to@pagdement se fait jour (avec
une pate de repéres et de cohérenc¥) f I aA daaiz2y dedsfotnftions et2 dzd S NI
des réunions collectives a tous les jeunes y compris ceux qui ne sont pas suivis directement
par un consg f f S NZ aupabvani@s f2lyd2G A 2y 4 RS LINdhpagriedendi A 2y ¢
RFya fQ2NASYy Gl GA2Yy aSNjJBtadsensiarge | OO02Y LI Iy SN &

«[ S a2dzOA | dzaair oX0 0USad [dzS y2dza | @Lyild 2y
Emploi, Cap Enhgd. Aujourd’huic'est ouvert a tous. (..) Un jeune ou moins jeaisait qu'il y a
une réunion d'informations pour tel type de neét dansl'organisme, tel organisme de
formation, il se présente, il peut y participer. Il y a quelques année¥@iit pas orienté par
Pde Enmploi, Misson Locale ou Cap Emploiné rentrait pas, il pouvait pas participer a la
réunion d'informatiorcollective » (ML-E11)

/I SGGS tA0SNIS RS AQAYAONANB t dzyS T2NX¥I
engendré des déceptits chez les jewss qi suwvraient des formations qui ne
correspadraient pas a leur projet

«Comme la il est rentré en formati qualifiante, erespaces verts. Ben j'dige riétait pas
ca ton projet», «Ben ouais mais j'ai un copain qui y est allérsaj'y suis & avec lu, j'suis
rentré en formation mais frechement ¢ca me plait pas du tost(ML-E11)

En outre, le CEP neepondrait pas aux mblématiques des jeunes en isdions
Localesqui rencontrent des contraintes de délai pour entrer en fotioa: ils doiveat
attendre «un an de sortie du systeme scotipour rentrer en formation (ML-E11) Les
conseillers doivent lars trouver des solk2 y 4 RQIFGGSyadSs OS ljdzA |
O2YLX SEAFTASNI f SdzNJ G NI O A f R @ d&@® avantdgesd S Y Sy (i ¢
valoisatioy Rdz RS @St 2 LILIS YeSdarns le R&ire HUQCEBzSe2nifI@ nifohtrer ses
limites pour un publicieune qui aurait besgi RQdzy | OO2YLJI IYySYSyid |
solutions plus adaptées a leur situation de sortie du systéemeiseola

- Dans les ®ACF

Dansles pratiques des OPEGAPACIF, lehangements dans les pratiquespportées
se lisent a 3 meauxY f QI Q9 dzdrintion§ fa définition des réles de chacun des
partenairesde lac®2 y 4 U NHzOG A2y StagéeSy FTAYy f QlylFfeasS LI NJ

On observedans le discouNB RQdzyS LINBYA 8§ NB le SiinplalzO (G dzNB
OKIyaSYSyid RlIya fSa QYDektkoin@tins & QU @ardeSeh t S
répercussion positive sur une demande de financement aprés étude du projet. La ou
auparavant m appel téléphonige aurait été de mise, la personnalisation de talation
LISNXYSG Fdz O2y aSat t SNgilliRisdividosByeRdeSbériéfkiaiesS YLIA RQI
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«Jenel'aurai peutétre méme pas recu, ¢a aurait pegtre été qu'un entretien télépmque,
il n'aurait pas eu cette démarche d'accompagnement, de lecevoir, de prendre
connaissance de son projet dans ldadlé/ QS A G  LJerd4ait, cdzfoSctiohnaitR S
beaucoup plus par téléphone, donc c'était beaucoup plus bref, on allait mmin€BACH-
E34)

LQ I udildlont a bénéficié cette personne a puzd\ NJ LI2 dzZNJ SFFSG RQlI OO0St
de financement et & valdation Il n@Qurait peut-étre pas osé se lancer ou il se serait lancé
mais ce serait petétre cassé la figure, HQurait pas eu son financeemt tout de sute »
OPACHE34).Dans cette mém@ i NHzOG dzNB > S OKIy3aSyYSyihel SiGS
projet («on était sur I'acompagnement, mais plutdt lié au dépot des CIF, donc on était
plutdt sur le niveau 3. Ailleurs, cett conseillere indjue expiquer dés le départ les réles de
chacundans la ceconstruction du projet, afin de permettre awehéfidaire de se robiliser
R§a fSa LINBYASNBA RSYINOKSAa RIyada tQ202SO0ATF

«v dzSf |j dzQdzy flj QA ( (B3 FasEE sylfjet=) Beyf, nous on lui fait compreed

j dzSs O0QSaild | OlendsS a2 dile, Sidef 8le jeReddiie Huill&netsne

a4S 02dzAS LI & LIRdzNJ 0Sa LINBYASNBa RSYI NOKSa S
commentelle vafeeaprésprf | ddzA G S R Yy a stipsylui reddi gefige>s R2y O
(OPACHE35)

- A Rdle Emploi.

Lesdouze conseillers Péle Emploi rencontrés dans le cadre de la recherche se sont
tous exprimés et de maniere unanime sur le fajue le CEP a chgé kurs pratiques
RQI 002 YLJ 3y S Y Slgsivarbatiniles Pl dénseS @es changements des
pratiques ont été observés sur trois plans dans leurs disc¥urst QA Y 1 SANF GA2Y RQc
standardisé, les représentations asseoes au rble a endsser et f @pkopriation des
directivesdu CEPBJ f S& LINI (AljdzS&a RQI OO02YLJI 3ySYSyid Si

- Un vocabulaie standardisé
A travers le cahier des charges, le CEP a introduit un vocabulaire spgcjtiqa
participé a standardiser letiscours des cordllers. Side maniére générale on peut observer
f Qdzal 3S RS 0OS @20t 0 dzf InArélBuve Pohtiguéicrenie dedtie R A & O
LINE2O0OdzLJ A2y RQSYLIX 28SNJ £ Sa (SNMSdans@dByYy & ON.
pratiques selon les ppos de quatre coseilers, méme si ces derniers indiquent par lailirs
jdzS§ €S /9t yQlI LI arfofddmehidenendledrs FadfiquesRS Y2 RATFTA S

Ainsi pour cette conseillere, le changement touche surtout la fosaatn des
«actes de métiep «(X 0 2y | aifl du d2®<RildzhBvolufion professionnelle, an
toujours accompagné les personnes dans leueprmofessioy’ St > Rl ya 1 O2yald
projet. Estce que, & un moment donné, on a pétte fait pdzi 6 & + £ SdzNJ LJX I OS K
dans le CEP on estup dansla co-construction avec eux. PEE21)et des procéduresle
LI NI 3S RQ2 dzaeié & cebohsyfuktionf (3 dBR EZNRQKdzA = S / 9t
vraiment & avoir des choses plus cadrées,RIegsOdzY Sy (1 & |j dzQ2 y emd&tozi s (O NE
égalementauxdemandeurss RS & 2dziAf & | 8222 yJt dib-NEERB. &I A 8 O
une autre consdire indique ae la coeconstruction était une pratique adoptée
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antérieurement au sein de Pble Emplgiop le faisait déja intuitivement, «cel Yy QI LJ- a
changénotre activitS R QI OO 2 Y kJkja nePenéphsique ca révolutionnePEE20),

elle insisteen revanchedzNJ € S FI A G [dzS €S /9t I dzNFAdG | OO
(«WS LISy &S ljcors accehtué s édligt SISy 4SS |j debtée-lasQbui & OS
qui a été important, cagonstrtOG A 2y ® WS LISy asS | dzQS ATS QRS2 Y Sy,
g a4QSaid Sy 02 NSPEH2D) dtaamdRd& 18 Sdcabuldios spécifique de la co
construéi A 2y R Ql«dzDNB (0 L) MEEA § ddp dzogh ynaisHUQRa T A& RH Ay Of
sur les termes,ek phases petétre, des termes petétre un peudifférents» PEE20). Ce
changement a, selon elle, le mérite de reconnaitre gfe QA Y @S & (i A agisbriidy i RS
du bénéficiaire« est ausi important que» f €ilité professionnelle du conseiller. Cette
NEO2yylAaalyOS YdzidzSt tl& rel&idnysaretroudei aiggiSdans Aed a S Y S
RA & O2 dzNA& RQdzy S I dzi NB O2yaSAiftfsNB avdoddes S P2
bénéficiaired« La il fwt plus que nousomenors pr SESYLX S +2Af L 0QSai
de vocabulaire» PEE22) qui contraste avec tpialificationde la posture antérieure de Pole

Emploi «un peu de toutepuissance> (« de prescripteur, dealideur, c'est-dire qu'on était

gquand méme beauap dns le jugement» PEE22). Cette posture h#® dans

f QFO002YLI Ay SYSy il S aretresdituéepar dyeadnseNasd duiNekogud unlJ2
«abus de langage dans la posture qui pouvait étre apite au sein de Pbdle Emploi au

moment de validation o noy’ uR f2ojet de formation:

«La différene c'est queavant, on était dans la validation el projet. Poumoi la grosse
différence elle est la. C'est quaerant, on était experts. Monsieyg-saistout. Vous vousne

savez rien, «on vousne faites pasca parce que y' a pas de boulot. En gros'était ca la

posture avant. La encore une foigst un éclaimge, c'est pour ca moi, je ne dis jamaipac
pas boulot» parce que ¢a, c'est un abus de langagd@EE23).

Le changementRS @2 Ol ondeit l[édabient porAce conseiller dans la
reverdication du titre de «conseiller en évolution pfessionnéé» et non plus de
«conseiller en insertion professionneie [ QAYaSNI A2y NBy@2&leyd LkRd
méme métierdurant toute une arriereprofesi A 2 Yy St £ S3 Q SI@2(f dial At2 yT ONAS
de devoir en changeravant... o faisait leméme job toute sa vie, donc c'est insertion.

Insertion c'est une fois. La, on parle d'évolution et claireroanta changer I@b. » PEE23).

Méme s ces quatNBE O2y a SAf f SNA ellédert Shangé lguls lp@tdjdedavad a 0
f QA Yy (loNRIRGEPil&hangement de vocabulaire est Io0RS Yy Qs G4 NB |j dzQdzy S
guestion de langage, les répercussions se lisenles représentaons de leur roleet dans
fafpropriation de nouvelles pratigueso§ du moins une généralisation et une
standardiséion des pratques pour ces derniers).

- Les représentations du role
' @yl RQIFO2NRSNI £ Y yAEn® skksdnspprofrides 02 y & €
diredives ducahier des charges, les changements ddn§ & LINJ (A lj dzSa RQIl OOz
LIS dz@ Sy (i NI CRCHI Z0SaARNAEprdentations de leurs roles auprés des bénéficiaires.
hy NBGONRdzS RS Y yA S2NBLIGDYIiWNEeyitatontét XogR2PE R Q dzy
friaphNI I Yy OS Rdz N f S icRiRedsglandeNdtiedtind S&a 0SSy ST

«Mais on a tellement de persg y Sa ljdzA 2y G dzy LINRP2S{G jdzA Sai
FRIFLIGS | dz22dZNRQKdzA t  Q&@ipaaiidgRue efRadwen¥it NOKS |
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onanrs £ S RQ2NASY (I 0§ REBWI Y REENENIRIGSE KNI 28 & | LINB 3
méme regard ¢ G NB dzy RSYIlI yYRSdzZNJ RQSYLX 2A ljdzA NBOK
RQSYLX 2A ljdzA Sy PRIPEEINOKS RQ2NASYy (Gl A2y ®

Ce role RQAY T2 NV IRI Aaligt pluBNBS yRQIF YLI SdzZNJ FF OS | d
R Qdorfipagner les bénéficiaires a développer leurcaamie, leurcapacité décisionnelle
(PEE23) ou leur @uto-positionnement» (PEEL7):

«! dz2 2 dZNR QK dzA = -positdnret.JOwadcisyiii codp @ieklziérie en disant ben

voila on a un réle en lewdisant «cette formatiorla, O.K., mais pour giifaire deriere? »

t I NOS [dzS aA O0QSaid Lk a fF o02yyS F2NXIGA2y S
9032 cel Hroodw 4l dzalza/ A ldirdiie2mph 3R 2QAQGS A G A YLERZ2NEAIF yi RS
dessus» (PEE17).

{ A f Q&déasSIO @k T t Ardvail @&neureSune opportunité de faire évoluer
les pratiques € C'est quand méme le demandeur, enfin le publicregtie aceur. On est la
guand mémemais il faut qu'on soit d'accord. SinomoQrrive pas» PEE22), la décision et
f QI odaieagtordéeu bénéficiaire dans le CEP peut amener a des situations impensables
dans la logigue antérieure de Péle Emploi. Aiasipéndiciaire peut chair de L &cfe a
dzy'S F2NXI GA2A AGNDRUzZ/AA N A QREY I Ay S bidSdz LJ2 NI Sd

« Ce rlest pas nous qui validons au final, c'est le demandeur qui décide. Aprés nous, notre
NbfS OUSald R&direfqdSS OF @ mINS NBISnORUS gzl & prBnne en
connaissance deause, qu'il ait tous les éléments, c'aslire que le marchélu travail, ca

c'est notre job. Y'a une compétence information du marché du travail. On va prendre une
dame qui veut travdiér dans la petite efance.Ona beau lui dire que c'est trés complig si

elle s'obstine, on n'a pas a lui dire nMuais ca..» (PEE23)

hy @2A0 0ASY AOA jdzS f QAYTF2NNIGA2Y @A&S ¢t
RQdzyS T2 NXI Urierayion thétier & @yasy q@2Q St S [ 62dziAaasS 2
RQibkIda/ G LJX dza [ dzS f S&a O2rffledSvalRt SNBY Y QOWZR S 3 & 3 WiV |
asStz2y S y2dz0Stdz @201 o6dzt I ANB Rdz /9t3>X Af yS a
faire «des propogions» (PEE23). Un autre changement par rapp@u role traditionnel de
Pdle Emploi, les condlers accompgnent désormais les bénéficiaires a trouver un travail et
développer des compétences et non plus a trouver un trapaik lesbénéficiaires

«Mais encare une fois, malheureusement y'a vragnt un paradoxe et la je pense que c'est le
grandmalentendu & t €t S 9YLX 2Ad o6X0 WS LISdzE O2 YLINBYR
reprochent de ne pas leur trouver un emploi. Nous on gastla pour leurtrouver un

emploi, on est la pour les accompagnpour les faire monter en compétences, pour, Gu

le trouvent. Et ¢a c'est le grand malentenduPEE23)

Ce changement de posture met particulierement a mal les relations avec les
demandeudt R Q Saé lishgaerdurée, public pour lequel cette condiére dit devoir
&QFRIFLIGSNI S &E LY 2ARj SIrSibighkodBa@ 2/02xdad Sy Sy | | dz& & A
tres longues durées qui remarquent un changement de posture.-8&eutfautil leur
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réexpliqier. En gaérd, ils ne se questionnent pas trop sur ce queQ2y Y S&G Sy LJX I O
2dzi A f a | deeeef pofgoil» (FEK18)LI

Si apporter des informations sur le marché du travail et éclairer les décisions des
bénéficiaires est un roleevendicué par cetains PEE230 = |j dzQ2y LJ2 dzZNNJ A G NI
F2NXS RQS Edasald brapggut Sower pt ailleurs qzQdzy S 02y aSAf f 8§ NB
employer leterme de «conseil» en évolution professionnelle avec les bénéficiaires, mais
R Q dzyravall» sur une évolution professionnelle «hy LI NI S uR Qraviilz NO S NJ
RQS@2f dziA2y LINPTRS X AR ¥ JoRénidd ¢e GoBskilzen &volution
professionnelle, vraiment de travailler ensemble sur votre évolution professionr(€le
EX). Si le voabulare a so impoNJi I YOS  LJ2 dzNJ & Q liveSLONEHERBNGn PNt £ S a
& QA Yy U SNNE IS NJ tadtdeNderrie Sque Fid deivice Idelz®nseil» en évolution
LINEFSaaA2yySttS yoSad LI a NBJGSYRAIldi§, eRl ya f
privilegiant de ne pas mettre en avant cette dimension deonseil, qui pourrait étre
interprétée a tort parles bénéficimes que les conseillers sont toujours legxperts»,
seraitce la une tentative de mettre en mots et en actes cette alliadeetravail en
maintenantdansIS RA & O2 dzZNB f QA ofdidsA \Oyoris& prgsenR @@medt ey S T A
conseilled & QI InilaNBirkdN\es3de leur nouvelle posture.

- Appropriation des directives
Sans sudRA 4S> | dz OdzdzNJ RS & RA&O 2RIENAdiat@rdaNs LILINE LX
directives du CEP se retrouvent lesjemltifs de ceO2 y 4 4 NHzOG A2y S RQl OO3
f QI dzii 2e6 péviéliGaireR. On distinguera les changements de postures énoncés dans les
pratigdzS&4 RQAYFT2NXI (A 2y Rabifsationdey deprisd HédscSion RS NI a LJ;
bénéficiaires, dans la mign action des bénéficiaires et enfin dans lagmemalisatiorde la
NEBflGA2Y ljdzA LINBYR FT2NX¥S RlEya fQFRIFILWGIGAZY |

CommedansS Nl f S jdzQAf & & Qlgiquemeht aredzSlgedngeilesy NI (G N
IOARSS 1jdzS R2yy S Nmateyls al pow Sobjectif dizErespbnsabisbid les
bénéficiaires @ns un objectif a court, mais aussi a long terme. Dans leurs discours, les
conseilles RA&SYyd YSGGNB ¢ ais@Geftyaix fisladendnts FB@e S E LI A
formation par exemple, cela aurgiour but de faire appel a la capacité de compikion
des bééficiaires et ainsi de les responsabiliser face a leur choix

«hy yQI LI & migiue @uliod eafnii j& veux dire, anles contraintegjue les
demanRSdzNBA 2y G Rl ya SESLdEN Ij MESOE SONOKYSS ySil 2RQ @I F:
Quand je constris un parcours de formation, je dis que la derniére solution de financement,

O Q S anancém@ént Fefsonnel. Voila. De dirddss NA S BofrfedcioseRaparit 2lu

moment ou on expliquaux gens. Jee@ | A & LJ & neRohtNiBssalisidi@ Fa y X L &
peuvent ne pas étre satisfaits mais ils peuvent comprendre pourquoi on en ar(REHA9)

Ce basculement dans Iposture du consker, ot inS aQF 3A G LI & RS al
demande de formation, mais de faire appel a la raistun bénéficigre, participerait plus
fFNEBSYSYyd RS fQIFOO2YLI AYySYSy( tstimgiquézdadsy 2 YA & |
le processusu choix pertinente la formation :
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«Oui, et y'a le changement asi c'est I'autonomie, c'est de rendre les geat®@aomes. On
avait moins ce souci la avant. C'@stlire que méme si j'avais pas la posture expert, voila je
valide ou pas, on leur expligitgpourquoi. Maida cestla personne qui va se rendre compte
pourquoi jene peux pas partir sur cette formation.(PEE22)

Cette implication du bénéficiaire dans le processus décisionnel revient aussi dans le
discours de cette caeillere qui demandeau bénéficiaire devalider les actions proposées
dans la derniéreysithése qui mene selon le cas a une redéfiniti@s actions

«Donc, je préfére moi, du coup entendre ce que le demandeur va me dire, entendre son
besoin et adapter momccompagnement efonction. Aprésje leur dis « On va regarder

ensemble> et 13, jef A4 f I RSNYASNBE 02y ixedzdigakodonRd f QSy i
dernier entretien, il y a eu ¢a, ¢a, ca de proposé, vous valigee 9 G f LY A QAf & Y
Oe’t bon, on attage, sinon ben on xernt dessts quoi.» (PEE17)

Dans cette caconstruction, et notamment la plus grande place &fis au choixdu
0SYSTAOALI AN autckpositiohemeht-O ét (d8 prieQde décision demeure
toutefois sous une forme @ &valuation» du conseiller, gi N ludedpaNd SESY LI S | dzC
projet précis de fomation verbalisé par un bénéficiaire soit bien € concordare avec la
personne» (PEE19). Si ce changement de posture aurait eu des effets sur la motivation des
bénéficiares (« les gers sont vraiment das b positive attitude quand ils viennent: PEE19,
cette conseillére laisse aussi entendre lbsoin de fomation « peut-étre qu'il faut aussi
nous accompagner. Peétre mais nous accompagner dans le sens des pratig@&=19.
Eneffet, cette co-construction avec le bénéficiaire présentée comneenditionsine qua non
(«6 X-0dze 2 dzNR Q Ksizdtre goridxadsS RIS O2y aSAf f SNE aA 2y yQl
YQIFE @FyOS LI a Sy 7FI A detiadail »IPEERA ne lpambidpdsalledde A G  dzy
Soi et nécessite un travail sur f@sture que suggere cette autre conseillere cameat
f QI QDAY SYSy il t: fQldzi2zy2YAS

«[ QL dzi2y2YASD® 90 el X OQS&ad dzyS RSa 0K Sa |jd
d2YY SN RS ieX® I &zéle?pyr2ecaractére humain des relaty & |j dzQ2 y LIS dzi
on a toujours tendance a utir faire pur eux. X0 52y O Af Fl dzi NBdzaaA N
Y2G0NB LJ2addzNBE 70 Xd2 AR 59 YR dRIBuede S¢@r donier totes

les choses (1 2 dzi S&a OdzA 1Sa n ds ed Xant quéscunSeillet JBndzNdlutyoR dz
professionb f £ SSn g@Bawai dz FF ANBXZ LI NI NI LILI2NI t OS
avoirendisany ¢ 2SS @l Aa f QI MRtONEISY|pisEtdtnitiiealonti LJ2 dzl
el O0QSal dzgmise énygSestdBr\jR petis§PEN29

SR2Yy Yy SNJ Réfionfedieny BA MK t SELIX AljdzSNJ O02YYSy e
et donc accompagner un processus2(S  f dzA I A Y 2t griirécBercliedsoffre§ 2 Y Y
comment on y candidate et je luii@emandé en fait, toujours avec son accord @ngarce

que c'estoujours uneco-constuction par rapportau CBPPEQ Hn 0 > 0QSad y 20l YY
gue la finalité du CEP ne concerne pas seufgmee visée aaurt terme, mais le transfert

de compétences A Q2 NASY G SNY adzNJ € S t2y3 GSN¥YS

l.".l
Sy

«vdzZ- YR IWRASHRQTRANYES OMEMGS YSHWHIS | d&de gettel I A
LI2&aGdz2NE RQSELISNI® 9G Af | FI NN A 230028f80iSyWQ S22 (N
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qui IQildans mes dossiers.Je lapartage et je la mets a disposition pour que vpusssiez
étre auto/ 2 YS S ér mhifdatanth dpiesy plus tard dans votre parcayr® 41 OQSGI A
changement, méme si on explicitait les sbe» (PEE18)

Cette podure visant & mettre a dispositionles informations participerait donc au
développens y i RS f Qdsdénéfigiaresa &i Sy FrAialyd €S LI NA
cette compétence dans le futur«Donc moi mon réle c'est autonaoser, mais le
déweloppementde ces compétences lui servira pegtre plus tard, sans que je la revoie cette
dame.» (PEE23). Cete démarche plus édwative centrée sur le développement de
O2YLISGSyO0Sa ot tQldzi2ay2YAST t né§ patddg@eS vidi | G A 2 )
manque pasRifterroger a la fois dans sonquessus a court terme (les conseillers -dsit
une démarche explictdans ce sem®) @i t f 2y 3 (0 SANDY SR S |jfdenSoya 254914 C
outils, de la complexit¢ du marché du travail ee f QBtid? personnde des
bénéficiaires?).

Enfin, dans les disurs évoquant la personnalisatiode la relation avec le
bénéficiare, on peut observegégalement ce changement de posture dans les pratiques, ou
fQ2y @2A0 RSA O NA I ( kdigsadesFoéndairest G2 luR pataidl 1 G A 2 y
I dz2 2 dzZNR Q Kair la @&§uyfeided cbnsellers Pole Emploi e el yISYSy i RQl
RFya fQl OQBYIRISHYSIINR 2SiGa 26 tSa 0SYSTAOAI AN
RQIF 002 Y LI 3y S&uSefarmedgidddgdglie Wuiauseil en aientation » :

«! f 2 NB ljljdd@ R yEAE S F-adie q@dhd I Ndent: OqiSedtde qui

embauche sur leassnK a2 A 2QF A Sry®wAISt RNER I NG dZ2F RX & ISNA
telle entreprise recruteglle ou telleentreprise recrute) = @2 A f £ 3 cOt@Un@étih & RS2
LIS dz S E LIS dire §ud Fine Préndisi ias en considération la personmajs plus le

bassim (PEE27)

Cette prise en compte du bénéficiaire change considérablement lagost impose
dzy§ FRFELIGFGA2Yy | dzE LINR2SGa SO | dzE RAFTTFAOAA i
Cette conseillere rapporte par exemple des nivea pendre en compte entre les situations
2G dzy 0 Sy $fas d@ hrbjébNBung/pdjet ron cohérent> par rapport au marché
qui nécessiteraune RS Yl NOKS RS LINRRESLY). [ROANG CBg/dé figuran? y
F2y G LI dzi b aptagon aux diffRikésydes bdndticiaires. On retrouve les personnes
j dzZA  y Q2y i LI @forRaddquOdd §odc atoustle dutiniisten ligne

«Lf @& F 0SIdz02dz2d RS OK2aSa 1jdzS fQ2y LISdzi RS
oublier ben, l&& LISNE2yy Sa ljdzh yQé 2yid LI a | 00sad 9
approche quand nmée différente pour ces publitd. On essaie de les accompagner

RAFTFSNBYYSyYyi(dsz £t €SdzNJ NEGKYSS t £ SdzNJ yA@S| dzz
podzNJ ¥ @At A G LI aX3ZI LJ2dzNJ NSBRfRBERS) dzy LISGAG LISdz

Cette adaptation vautaussi pour les bénéficiaires quont «un peu plus en
difficulté» I @S O OSG0GS LRadGdz2NBE RQlIdzi2y2YAS | (GSy Rz
alors prévu « Ah oui, pair certaines un peu plus en difficulté, on fera péue plus, encore
L dz& YI A¥XAGgHaKRS @&SdzE RANB el LI NIF »IPEf 234 d

E20). Enfin, dans la personnalisation de la relation, une conseillére souligmaeobria
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varlk 6t S GSYLR2NBtEtS @I FFEANS fF RAFFSNBYOS RIY
end QI RFLIGFyd Fdz NEGKYS SG | dzE OF LI QAGS& RS NE
«/ QSald I @S QAaad e masiyg @ricdSrdpilque de toute fay = R Q dmyhda LIS NE
une autre, on travaillera petétre un méme projet, un méme meétier, maisayafizyy y QI dzNJ
L& YAa €S YsYS (G4SyYLaAa® o0X0 52y0x 2SS YS adz:
202SO0ATA NBAdrk Aod SERiYaB 6y @R S$uliiitatizeyhientjet puis

jdZt yR 2SS S NBg2elAa I F2AGQSROIALINEBNER L2 SL12Y
objectitf £t ® o X0 / QSald ftt 2G fQFftftAlFYyOS RS (NI G A
RAa0dzi SN Rdz L#YNERXWYOIWM2FEXNNROROdzZX S e YQF LIS
LJ2 a i dzN&Bdire qOJeBepiends pas mn agenda en disant je vous vois a telle date
OQSBINNIINI LILR NI t OS ljdQ2zy @ASyd RS FAESN O2Y
combien @ temps pour traailler dessu® » (PEE28)

On voit bien ici comment les pratiques directives déeceonseillére ont été révisées
pour se conformer aux prescriptions de-construction du CEP. Une conseillere va méme
pousser cette personnalisation pligin en évoquant uneécoute portée aux difficultés du
cheminement qui semblerait aider les bénéfims:

« Et on est sa béquille par moment. Certains viennent et ils nous le disent. En fait, ils avaient
besoin de venir. Pour certains quang ils sontaguiren [accompagnementkenforcé, ils ont
0Sa2AY 0PPPO RQSELINA YSNKSNOMNG 2RGSOV LILE AN LN NIDE
vie personnelleenQ S & i Lt a a2 de@ﬂldmfordéinéhﬂfetci[érﬁentkdg’sa perte

oreille attentive. Etcomme d@2 y A G NHzZA G F 9SO SdzEz oSy (RE & 2y i
E21)

{1 NBTfSEAZ2Y &dzNJ f1 LISNBR2YYLl f A&
plus introspectif sur s&J2 & G dzZNB RS LINRPFSaaAirz2yys
tisséed SO f S& RSYI:YRSdzZNE RQSYLJ 2A

Ii’])\23fangléé £
StftS f 2N&I dz

«5S2t3 02YYSyid 2SS @FAa NBFIANI LI NI NI LILI2 NI | d:
RSYIl YRS dce guémor 8adh f QA Yy (0 SN& § doNdecRiSet & @obvEr u@ QI NNJ
équilibre avec lui ou pas. QuandyfeS (0 NR dz@S LI & f QS| dzA f»XRENE X OQ
E21)

{A ftQAYGSNNBIAFGA2Y &dzNJ £ ljdzaat AGS RS NBf
demeuNE LJ & Y2Aya | dzQahczimhiBelledisysSartbidgi®L dé yal rélagion
évoquée précédem@y (1> dzyS O2yaSAttsNB YSG S3AFfSYSyl
mutuelle de cette démarche econstruction:

« Je pense le fait de coconstruire plutét gdese poser en expert ¢a favorise effeement

OSGuGS aldAaFlIOlA2y Rdz RIWHARS dzNI SROQ S YFLIE 1S NE 20y
satisfaisant quand méme.(PEE19)

Enfin sif I RAYSYy&aAz2y SRdzOFGAGS RS fQlF 002 YLJ :

f Q atdibn$eut différer selon les conseillels, changement de posture dans lesatiques
a eu le méte de soulever une téflexion commune> pour ces deux conseilléres
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«alAa 0QSad S odziz 0O0QSaid fQ202SO0A Hes NEOKSI
conseillers. Il y a des conseillers qus8 Yy G ANRYy G LX dza t f QFrA&aS RIY
jdzQAf a a2y (i RS2t»(EB28dzA a (GNBa f2y3GSYLBA®

«t F NOS 1ljdzQAf @& | RSa Y2YSyida 2G 2y LXSdzi | @2
fonction aussdS & | LILJISG Sy OSa LJ2 dzNJ fg@ea dURvenf fplls Suk @eylax 2 y
NEOKSNODKS RBaSYIRtt # 6 3825a ljdzA @2y i F @2 AN LI dza
RANB® O0X0 hy | LJX dzaz RS O2f t § 3dzSataqlj ahpedE, |j dzhA ¢
j dzA LIS dzlii F NB AYPEBRNE Q2 NASY G A2y X

Cette variabilité dans les pratiques @bgées par ces conseilleres souligne aussi les
AAy3dzZ FNAGSa SiG t£Sa GSYLRNIXfAdGdSa RAAGAYOGS
nouvelles missions paes conseillers
«/ SGGS RSYI NOKS {Nr@IIAATRQ) dzS A2 §F 06 2 R&®A a0skS
YEAYOASYylryld tF ljdzSadAazy 1jdzS 2S5 If Beddukia
G0 Sy RS I»«RI3Q S6Rjife jelfeux faire poundzd | dze 2>dZREEBK dzA K

A

Il revient aussi cetteRSS |j dzQdzy | 002 YLJ Iy Svbgeila 4 LISOA
a0 NHzZOG dzNB LISNXYSGGNF A G RS NBY RNdBeutéRexdilNantt S OS a
aussi nous accompagner, pedtre mais nous accompaeNJ Rl ya €S aSya RSa |
PEE29, ce qui apparaiplus loin dans ce rapport, dans la par consacrée a la
professionnalisation des conseillers.

Enfin mentionnons pour terminer commei®esprit CEP& QA Yy OF Ny S & LISOA .
dans les nouveds pratiquesRS t 8t S 9YLIX 2A LI NJ f QSYGNBYAAS

question de la radiation des&el Y RS dzNE : RQS Y LJX 2 A

« C'esta-dire gu'onn@st pas obligés... cette injonction de voir les gens tous les mois. Tous les

mois pour quoi faireKk & X 0 ‘'étaid Eoyhine ¢@ c'st ce qu'on appelait le SMP, suivi

mensuel personnalisé ou effectivement il fallaiir les gens tous les mois. (cherchekbt si

fSa 3ASya yS @Syl ASy il JCuiklors dad'estNdujaujsdme kéSlyeii R Qs
c'esta-dire qu'ils s'enggent quand méme. Alors dans les faits,nest pas vrai, c'esd-dire

gu'ils pewent demander des reports de rendemis. Donc ¢a ils peuvent en faire deux dans

l'année sans justifier. Puis aprés s'ils justifientn@st pas la poulesS Yo s 0 SNJ |jtdz2 A & h
pas des acharnés de la radiation. (rires)n€aerait pas tres CER(PEE22)

hdzi NB S3ltSYSyil «pnotiofi 21651 pliokls? gles de@andeurs
RQSYLJX 2A ljdzA Y2RAFTAS FAyaA az2y jpostrd Sour LIdzo £ A ||
f Q2 LIS NJ EntpldiNdulignpeubétret | O2Y LI SEAGS Rdz adloiidzi RS
par rapport aux autres bénéficiaires et leur suivi spécifique dans le disposit¥ CEP2 NA R Q dz
entretien, sontils suivis pour un CEP, une recheréh@n$loi, pour leur sivi de dossier,
ROAYRSYYyA(lSa K

10.10. Discussion

« Garantir la situation de conseiliprés dubénéficiaire »(Jorro, 2016 p.5 implique
dorénavant pour le conseillade tenir une postureprofessionnellemoins institutionnelle
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LJdzA & Iptda€ehAdi deSopérad dzNB [ dzQA f & LINRP LR aSyd €S YsYS
leurs pratiquesles caseillers montrent gQA £ & R 2 A @S ys8avo¥faie &t tavaik SNJ f Sd
étre antérieurs au CEP tout en répondant & un nouveau serviédaccarte» (dem, p.5). En
effetlesRSYl yRSdzNA RS O2yaSiAft yS aQAyaONRGSyd LI
dans le bilan de compétencgsar exemplele CERequiert des compétences nouvelles en
ingénierie financiere pour les unsi|e Emploi Gap Emploi ou APEC) etn accompagnement

pour les autres (OPACIRK}Je servicemplique davantage le conseiller qaioit faire preuve

RQdzy S 3INI yRRSRNE LIF YOMGiIAStar (RIS 02 dzi Sz S RQIyI
Y20Af AASN] £ S 0SSy Sdeis€sAidriaa &tlles Sufils dsa disposiRoN2A | Y
déployant des stratégies pole faire agir, le valoriser poue (re)motiver dans un processus

RQS @2t dzii A 2sguveRtomiddxeNaFarfoid Fagilisant.

Cependant dns un contexte de précarisation des paryrofessionnels, les
conseillersfont état a mi-mots de limites institutionnelles et contextuellegui les mettent
parfois en difficultés dans leur activité de consBilles opérateurs semblent avoir intégreé la
O2YYIlI YRS RQdzyS 27T T NENIKR XD SySNSomwid,Es spedficiEsang S
I OGAT&a& RSYIl YRS dzN&mplB)SMPOR ¥ S5t f f 9B 10K RDIzZRDSEa RQ

t 2dzNJ a2dzi SYANI £ QF O02Y LI Ay SYSyid RIya dzy LI
conseillers ont un certain nombR Q 2 dz(i A f 3ositlon./f & d2N$ NRIA afLR2062S0G Rdz

11.CQutils utilisés, entre standardisabn et individualisationde I@Qccompagnement

2 NBR Iy dr@lgse les entretiens, on remarque que le terme outils renvoie a une
réalité tres hétéroclite, ga ce soit des questimaires, des inventaires, des tests, des
plateformes numériques, des périodes entreprise, des enquétes et des documentations
papiersSG Yy dzYSNAI|jdzSax alya LI NISNJ RSa SyiaNBiGASy:
classés dank catégorie des oils. Christine Revugl991)retient 2 aspects de la définition
RS f:Q2dziAf
- [ Q2 shaii &agir sur la matiére. Prolongement de lamdimédiatise le contact avec
le réel physique
- [ Q2dzi At SaBER YFFSD NI diShBsligeidracihh ceR iDedr déja un
savoir, un savoifaire matérialisé, objectivé

Mais en ce qui g OSNY' S f Sa 2dziAfa ||jdzaA dJuNanSad G Sy
comme dans le CEP, alers Q2 dziAf Said OS ljdzaA LISN¥YSitarRS yS
F SO f QK davdompiéxitéRghysida @ OK2 32 0A 2t 23A1j dzSE GNI O A
travaillerSy FIF O0S t FI 0SX 0QSailN®FSjaSNYyRS t IXNER R
tout court, dans un corps a corps angoissant sans bénéfice paamer(Revuz1991).

AinsE f Q2dziAf LISdzi | @2AN) dzyS F2y Ol Aodgt advYo?2
SUNB dzyS O2yaidAiddad yyd RE FRIeRiYyAIREOS QRA A d NIA SN
Les outils (31sourcessur 35) sont presque systématiquemeaités parles conseillers
intervieg Sa& adzNJ f SdzNJ LINF GAljdzZSd L a gaegelddSy (LI dzid A S
- Ceux liés a la connaissance de la personne : aidemiéficiaire a mieux se connaitre
et construire des choix (identifier ses compétences,naiine ses intéréts, définr un

projet professionnel)
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-/ SdzE ftASA bt t O2yyIlW atad sy O¥BS (RISS NEDS yidS NP IyN
f S& YSadzNB & yRROMSRS NSQINRIAEBA > £ Sa FT2NXYIF GA2)
/] QSad LI N £ O2yFNRY Gl A Bofine 8tylél BiEBnen8S  |j dzA

consitutifs dS f QSY BANRYYSYSyd 1jdzS S 0 Sonsridirk @5 A NB X
choix dits «éclairés» :

«XPPRdz O2 desrreched$eé3 qui'elfedaDu réaliser, et avec du coup son portefeuille de
compétences, omient mettre en avant québs sont es forces par rapport au métier qu'elle

souhaite viser, quels Bbses axes de progres, donc par rapport a elle, donc ce qui peut

b2 dzZa3SNJ FAYLIFE SYSYGdzIXX S aSOGSdzNJ GSNRER € Slj dzSt
mais il fait qu'on puissées mettreen avant, tout a fait, que la personne puisse se dire "voila

j'ai bien conscience de euh, ce qui est bien, ce qui eséfreundns bien par rapport a mon
LINEP2SGX SdzK 24l OGSz SOGPAGSX) 2Ue Gl Aa 2dz 24e &

Dans cette optique on peut onsidérer que les outildQF OO02 YLI Iy SYSy G & S
dépersonnasker la relation @ OO 2 Y LI 3 giété & ybéngficidire face a ses propres
réalités (de projet, de marché d@IS Y XI)pd®Bike faconqui est censé étre « objective » et
impersomelle. Q@st en cela qudls peuvent contribuer a une standardisatiode
I@Qccompagement

11.1. Unestandardisation par le nmérique

Lt aSyvyofS 1ljdzS €S /9t aQSad RSOSt2LII Sy
qui se sont mulpliées ces dernieresannées Chaque opérateur de CEP a développé des
outils numériques et en partidier des espaces pennels qui permettent atnénéficiaire de
OGN} OF AffSNJ aSdzf Sy fA3yS adzNJ RAFFSNByida 2dzi.
gui a acés a son gzace personnel.

Nous avons pu identifier les différentes plateformes numérigeammecelui qui est
commun au OPACIF qui pestrde travailler sur « le parcours professionnel, de la trame du
coup du portefeuille de compétences, I'mséte métier le Svot et puis la fiche synthese »
(OPACHE3(Q. Cette plateforme a été cr@LJ: NJ ahigh2 GiEhmpus qui aormé les
conseillers CE#es OPACIF (AFDAS, UNIFORMATION, UNIFAF et FAFTT) et ensuite adaptée a
OKIl Odzy RQSdzE®

[ Q! t 9/ RA platfaing appefEBEKA gi permet X £ £ LISNE 2y
LINSBYRNBE Rdz NBOdz @r2ediSdr, dShiékarctiieS de lpMdeddericet SNE R
LJdzA & y2dzaXxX ! fF FAYySZ ljdz2r yR 2y fSa JRPEG RI ya
E. Cetteplateforme donnerait acces trois produits « il y a VPM enfirVotre Potentiel
Marché, Diagnosticofmation et ObjectifCandidaure » (APEEE3J.

{ A edU2éndd est au numeérique et a la dématérialisation, il en va de méme pour
f Sa 2dziAf & neRént proBssidhe’ Yadima dms le CEP. En effet le CEP a
srement été une opportunité au développemt de nouveaux outils jugéplus efficaces,
plusrapRSas LJ dza &a2dzLJ S&a RIEya fQdziAftAal A2y d [ ¢
espaces personnelfacilitert le suivi du bénétiaire (et le contrdle de son investissement)
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par le conseiller qui pg a tout moment avoir acces a tout ou partie du travail du
bénéficiaire « en ligne ».

Deuxlj dzZS&a A2y a aQAYLRaSyd Y

- Qud eestil des bénéficiaires qui nmaitrisentLJ- & f Q2 dzi A
f S R Sudid@nieR&la personne au seulfai ljlelgdStY | A U
-b Q &-il pasun risque, aterme, de LI  OSNJ £ S 02y
on alors enore parlerR Q1 002 YLJ Iy SYSy i K

f  AoATmBsNdfl G A lj dz
NAAS LI &a f Q2dzi
ASAft f SNI-LI N fQ

11.2. Une individualisation centrée sues compétences et les intéréts paysnels

LQA Y RA @A Rodsisef parduh tisAg2 des outils naaspe fagon standardiséu
fAYSEFEANBE aStz2y S yA@SI dz Rlds odtiBdans Vil pkodessBsy A y a
relationnel situé dans un espacedty’ G SYLJA ® L alerddafdirblappeld2tazNI f S
ou tel outil pour permettre au bénéfiaire de développer de laonnaissance sur soi et son
SYGANRYYSYSYy (o [dQmbidré selSnisdn chenineinéniNdis iDeSt aussi
au servte du conseiller qui choisit et prapa S utilfe@ &8déquation avec les besoins du
bénéficiaire poul,JS NI S (i (i NB  fe B délle didhedsior? y R

Les outils liés & la connaissance deiserveri f S& R2YFIAYyS&a RQAY D
guddentifier sescompétences son parcours professioel, prendre conscience deses
intéréts, motivations
Parmi les outils cités sur lesompétences(7 sourcessur 35), on peut en distinguateux
types :

- Les suppod ljdzA LISNXSGGSYid RQARSYyd béndiiGang o S a
développéesSy T lIveyNBr AANBA yS G Y SadzNBNJ £ S dzNdstitdznfaii A G S
regard de ler projet.

- La démarche de bilan de compétences qui@stposée ou prescritpar le conseiller au
bénéficiaire qui est en recomrvsion. Elle peut étrechoise pour despersonnes qui sont
«perdues »quiy Q2 y i LI & dRstonnelN@ireedes quLsbid® eh « burn out » gui

ne veulent plus exercer dateur lieu de travaibu encore pour des raisons danté.

O
Si

I TAY R Q& Hntdferd pdfeskionna (7 sourcessur 35) il est proposé au
OSYSTFAOALFANSE Sy NBOKSNOKS Rdzfj3zSyaide@ iyt S\ NBNR
F TAY de&@& cdnseientiser ses golts, k&2 a A UA2YYSNI SG FIFANB RSa
professionnelle.

Il samble que le coseillerneda 2 A G0 LI & Sy YIFyljdzS RQ2dziAf & 3
dzy' S Ydzt (A (0 dzR Sée RiGexe =0l desiousifpioposédlinf §a Yl Aa2ya RQS
de tests (Mbtiva, Pass Avenir, Solution formation, Perspective, Next Step &t $ep mi
cariére, Ubkl = f QF LILX AQOF GA2Yy vdzAT 1T tNROX RS&a &Ail
Orientation pour tous, ONISEP), des outimaison (un qu d'intérét professionnel,
quest2 Y Y ANBaA RQAY(OSNEGA& LINE T Sé&demaigng §bndanée 2 dz Sy
par leconseiller «<¥ I ANBS dzy LISGAG GlFo6fSkdzX y2GSNE OS |j dz
pas aimer OPACHE3H

v dzSt |j dz8il popddé (pour «ravailler sur les intéréts professionnels durant
le CEP, la passation semblgeésuiviR Qdzy’ SaiedNIE Gokssiller pour « échanger,
débriefer »
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11.3. Des outils liés a la connaissanc€d t QSY BANR Y Y SYSy i

Ces otils semblent plus pésents dans la démarche de CHRe ¢ge soit par des
immersions en entreprise, des enquétagtiers ouf Q dzioA ded aifésR QS Y LI 2 A ®
[ QAYYSNRBRA2Y I(INBoGrEeasiri3®)yegt Srest ullisée poues Demandeurs
R Q9 Y Lpar2lds>Mis®ns Locales et @ Emploi. Mettre les jeuss en situation
professionnelle semble plus efficace anseiller pourdeuxraisons :
- Mette le jeune en action (trouver WFsYS f QSYGNBLINA&AS RQF O0dzS
comportement en situation
- Faire connire la réalité du métier pour fare un cii RQ2 NA Sy Gl GA 2y NBI £
Y Sadz2NS R Quzyoutédaes diSesidrRd (ex boucher/charcutier)

Observer une activité et son environnement, confirmer un choixaditler un projet
sontlestermesemp 2@ Sa ljdzryd £ €F: FAYITAGS RS f QAYYSN

«OS [dz§ 2QI LISt I A& LISNA 2,R& chHeged comme g2 23 GBYS S
RSa OK2aSa |[jdzS aQmA2Npdizy 932 NBNIXE AdieStanftdiidzée LINI O
lj dzQ Stfa ta &alité» (ML-E1).

«52y 0 Sy FI Al Z3quddues delndSndedirS pelivent &llér Sdd§Ues jours en
structure pourvalider,confirmer. A2 N& @ f ARSNE 2y QI @FfARS Y
LINE & S (iNfXe observation de quelqueB 2 dzZNBE & dzNJ 6§ S & ¥ & A & 6B |j 822 S NX
f Qdzivafdin®Bel §a ST &42dz0Syid [ QAYYSNEA¢» PR FS 344,
ED).

Les supportgdlS £ QA Y'Y S NE As2sguveat 2ayRIMSMPSPélidtiedde Mise en
Situation en Milieu Professionnelle) qui est une prestatiee Pole Emploi. Elle permet de
donner un @dre juridique pour pouvoir étre en entreprise pour ungrée de 1 & Zemaines
et peut étre mobilisée plusieurs fe pour une méme personndes outils sont proposés
RFya OSGGS YAAS Sy dzzdNB®G Y NBza a S230/d8drfendii NI RES ¢
convenh 2y 3 dzy NI LILI2ZNI RQSQI fdzr GA2Y

Les contrats aidés et comtri R Q A s6rt Sussii hoigés par les conseiller dan
f Sa LI NO2dzNE RQFOO02YLJ aAySYSyid YIAa Afa yS
répondent plus & une urgence économique poeslperson® & Yy Ql & y i LJ dza RS
type de contrat, qui peutiurer 2 a4 ad = Y QS Y Lde IOKEBNBAzZEAONE el 002 Y
Fdz LINP2S0O OFNJ fF LISNER2YYS Sad | f 2 NBne¥®&dzdSy i
« embarqué » dans ce type d ¢ { NInpict pedt €&r§ pérennisé. Alors ce qui est visé est
f Qértign profesionnelle plus gaf Q2 NA Sy G GA 2y ®

{ QA Yy FaM¥ Bétiers(6 sourcessur 35) est un axe de travail central dans le
cadre du CE. Le conseiller va demander au bénéfidiBi R S metr Suk lgsT&tieds, soit
sur celui ou ceux ve lesquels il envis&y RS a Q&@tNik &gon Pl lakge afi
RQI Olj dzZSNANJ dzy S O2yylAdaalyOS RS& aSOiloptdzNE RQ
Cette exploration est justifiée pdes conseilles afin de faire bouger les représentations su
les métiers, que led SY S F A O Afdcél B repié@chitgition ps proche de la réalité.
[ QAYF2NNIF GA2Yy &dzNJ £ Sa Y S{A SriNg oudhfirmdrdONPrdeti G NE L
et diversifig sespisteR Q2 NA Sy A2y LINRPFSaaArz2zyySttSao
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Pour ce fairgeleuxprincipa[es démaihes sont propoe'ies ala personne : o

- [ QSY lmdteslsdzA O2yaAaidsS £ NBYO2YUNBNI dzy LINE T
son métier « Et ces enquétes terrain qui sont pour m¢dnoncé ave force)
indispensables, pour avoir la visienh, des personnes gfdnt ces métierda, des
personnes qui recraht sur ces métierk., » (OPACHE35H

- La lecture de fiches métiers issues de sourtes différentes : fiche ROME de Pdle
EmLJ 2 A X BEPSduCiOhdl du{C2RP ou encore des basisndées internes a
la structure comme Brcouréo pour Uniformatio. « Alors les sources d'informations :
YSGUASNEZZ R2YIDeyaSiighe Rétier @y FAMNKS G X2y SdzK X &
j'utilise des sources come le C2RP. Vous avez la accés a des fichgsrsnéuh.. »
(OPACHE32.

Certairs autils utilisés pour aalyser les intéréts professionnels comme Pass Avenir et
¢CNI YAaFTSNBYOS LIS NI Suné iase e dordeesi sur leR RO OS R S

Danslestémb 3y | 3S a2 T F OB dzil R@sBufckedsu? 35) fait réféence a
celui e « Emploi Store » (cité F2Aa0X o6l asS RS R2yySSa RSa 271
[ I NB OK S N KdébissiRifaerdeltra®dil daSsiCEP. Le cderseilserve commerie
bénéficiaire agit sa rechercheQlS YL 2 A Y & 2V e, RScApddpé RiIRdr =1 2 Y 2 Y A
outils numériques.[ QlF yI t @84S RSa 2FFNBA& RQSYLX 2de LI NJ
découvh NJ RS& YSUASNARZI RQInGR rradvailéd Sules mbisiceS des RS N.
annoncesetsur S YI NOKS (BFAGKESHS Y LI 2 A n

11.4. lesoutlsRS f Q2NASY G GA2

En ce qui concerne les outils deQ 2 NJA S(¢¥ Sourdes®dfNJ o p 0 Zlisef Q! t 9/
Perspective qui permet d&@ définirmes¢ 2 SdzEX Y S &(ARBER.2 NR (1 Sa X n

Pole Emploi dishd S RQdzy 3IdzA RS Y itdiéhRe GNGgui BstzS RS
constilzS RS RAFFSNBy(iSa SihFLISa Li2dzNJ | OO02YLI Iy S
permanent, des enquétes métiers, des mises en ditres, des entretiens individded X ®/ S
outil a été éla@ NB + LI NI A NJ RS & enter mai né LsiSnfe HesQdbjlrs £ & Q2
opérationnel par rapport au temps que le conseiller peut consacrer au bénéficiaire

« Parce que c'est pas évident de mobilises butils du GMO, je prends aremple euh la
compéterce ou il faut développer l'aide a Bdloration du pland'action, au nveau du GMO
on est sur 4 séquences donc ca suppose de voir la personne 4 foieavhaéabs d'une
heure et demi ¥PEE23.

Les regontres avec les conseillenous permettent de coprendre que le GMO est
construit a pai A NJ R@mtigl del8Bompétencd + a Q2 NASYGSNI ljdzS €S o6
a developper selon son degré de mnige de chacune des 8 compétences. Le parcous se
donc différent en fonctn des besoins du bénéfaire diagnostiqués par le conseilte il
Yy Q2pasdQ2 NRNE XJ NBA Oy SN t SNE Af Sad OKIFNBS
premier diagnosticdu niveau de maitrise de ces compétencesBE@E)
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t 2 dzNJ | 6 2 Naddh NEemlfe2qhdipfisbiivent les opérateurs font appalix
prestataires debif I y 2 dztatRrQ@NJatnder des problématiques plus complexes
comme le mal étre professionie 2dz £ S FlI Al RQs(iNB éeJNRdIzZ R
f Q2 NA Sy G I \iedt prehdrd. GrBnmé edEBngigne les extraits @essous

« Quand unepersonneveut sortir euhde son secteur, de son métier mais alors ne sait pas du
tout quoi faire, voila moapres je le dis, on ést pas, om @st pas condtants bilan(de
compétence} onneréalise pas deests,il nQ a pas de tests de persmlité, on ne fait pas

de tests pgchologiques, & un moment donné c'est pétre nécessaire pour ouvdes pistes

ala personne>. OPACHE3(Q

A Pole Emploi, le conseiller a aussi la po#gibde proposer ou presire au
bénéficiaie une prestation,appelé « Actil®rojet » qui se déroulera chez un prestataire
extérieur:

« Actv@INR 2S G 0QSal  dzfe hui edBainésl dlia gessonnig dzdpreni drz
AQ2NASY(ISNE R2§ Ol &8 Or)XxRNBniet, SofidiefnBafs /cdi\@ 2t

plely R Adiaie alors ils font des tests, ils font alternativement des entretiens individuels

chez le prestataireet des entretiens degyroupe avec des échanges entre les différents
participarts, et il apprend a uiger des outils bemon marché du traail, rechercher ds

fiches métiers, rechercher des formations, faire des quizz faire des choses comme c¢a, pour
déterminer des pistes (PEE29.

«X2y | RSdzE LJ2&aA0 A fiehtdtignd 12 bilahge ompétnéeE quan8 und A t | Y
jeunea uneexpérience> (ML-E19

GliiGS LN} GAIjdzZS RQSEGSNYIFftA&alrGA2Y Sy LI NIA
dimension du nivau 2 du/ 9t ljdzA O2y OSNYyS I LKI&AS RQSft !l o6
CEPsemble étre en difficué lorsaqizQA f & Q lisBriudl trawif «appddfondi» sur
f Q2NASYGEFGA2Yy SG FLEAG FE2NAR F LISt | dzE LINB A
centres de banouf Sa 2NHIF yAayYSa LINBAG!I.PeutoNBind®B & OG0 A 2
travers cettepratique que le Conseil en Evolution Professionnelisgtas au sevice de la
3SadA2y SG RS tI asSOdz2NRAal GA2Yy RrieZompdieNd 2 dzNE
externesurlagallele/ 2y aSAft SNJ /9t Lygr@dzNNI aA o60Saz2AiAy aqQl
vdzQS yA f SARMEI AfQzt F A2y RS OSa RATT ENMK¥ER &3 RSY
OrentationK / 2 YY Sy &G-ellakQ2H8B NBS aA(GdzS I f AY&sdnS Rdz i
du CEP

Pour finir surés outls relevés dans les propos des conessll concernant ceux \dst
aONB I GA2Y RSBrgeEsNBIINGORSY 01 1SGaS[O0RLt v NBLINAAaASa |
f QSGdzRS Si OKS DPAGHYS (1a Sddyf A |j20uSSgeHgB(Saldizs f 6Q
«Onl Sy fQ200dz2NNBEy OS ladagatioRR @ $32 & MIB LUNR & Sz 2 FANY R S
proposé euh un accompagnemavS O > S pi#ié He |d B@Boutique Gestion Espaaat
eux ils ont des conseillers spétid Sa + f dntreprisds (OBACHEE). R Q

Cette perspective professionnelle deN& I (G A 2 igprisdr €BSty gas souvent
explidtée méme si elle est trés enocagée politigjementd [ 2 NR Ij dzQSt € S Sad |
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cadre du CEP, elle est renvoyée vemsagccompagnement spditjue par un parteaire :la

Boutique de Gestion des Entrepris&3E). Il estlors proposé au bénéficiaire de suivre un

module de 12 heuresont le conterdz y QS&dG LI & GNBa SELX AOAGSO

f QSy (i NB LINEYIS\dINIBR S & S &S (imtardhé& 0é daid@ulesdrnble étre une
sensibilisation a la créationcdS y" (i NJ paddetzus corSeiller CEP de vérifier ensuite si le
bénéficiaie a le profilLJ2 dzNJ Sy @A &l ISNJ dzy LINRP2Si RS ONBLI GA2

«lQ2 06280l A MpaBremedtbukec |4 BERE a (i S dzKIXD SpyRaEB oR Sas.

52y0 RS2 OOGBNE OBSNEF(I 25 adzia | dzSt |j dzQdzy |j dzr
ilsontdesoutiRS& OK2aSa 0O02YYS e X RSa d(dSada RQI LIA
et puis derriereoui@ | dzy (RIS demzichéR/6)% (DPACHE3D

Comme pourf Q2 NRAYSYY GUIAIdeN) G NI @1 Aff SNJ adzNJ £ ONBI
fait appel aun prestataire spécialisé, la compétence externe est alors sollicitée pour
comggd SGSNI f QI GOésdIpad ¢ Bngeiipf CEPCet appel aux compétences
externes permet de préciser les contours du CEP et ses limites CEP a besoin pour
fonctionne pleinement et offrir un service de qualité de coopérer avec des partenaires qui
seraertplusam&S ROQAY UBNBBFASY RAUA | dzSE2 RQ2 NEtgitg 4 G A 2y
mais aussi de souffrance au travatomme cela aussi été soulignelus haut, dans le
chapitre consacré aux partenariatisa question qui pourrait se poserca propos et de
savoir si cedglifférents dispositifs paralleles ebmplémentaires au EP sontmobilisables
autant que de besoin edileur financement eséncadré

11.5. Discussion

Dars un aticle intitulé « Des outils pour quoi faire>?Christine Revuz ingrrogeait la
LI  OS RS&a 2dziAf a RI ya conduaitREry AuNdp&r $e paRREBNA Sy i |
«[ I F2yO0GAz2y NBST {dux patametrex 210zirK § , ldBlatd@ & laa St 2 y
démarche proposée (explicitement ou non) au bénéficiairelRr® part le moment dans

AAAAA

OSGiUS RSYINDODKS 2G I(Re2uf 1991). NS O2dzNE + OSG 2dziA

Dansla contiruité de cetteréflexion et mncernant les pratiques de CHE®tre étude
montre que les outiltendent & se multiplieavec la mise en place du CEP poundeisons.
D@ne part, ilscontribuenta la standardisation d&ccompagnementsurtout pour les ouils
numeériques et d@Qutre part ils contribuent son individalisation, permettant au conseiller
de les choisik a la carte» selon les besoins du bénéfiire. On remarque en méme temps, a
travers le discours des conseillerpie les out ne jouent @s un role« magique» dans
l@ccompagnement, mais lefionctionnalité est articuléea @ntretien de face a face et a la
facon dont le conseiller va lestégrer dans sa démarche.

Selon les conseillerées outils doivent étre utilisés deagon prudenteparce quils
impliquent des compétencesocialegjui ne nt pasaccessiblspartoutes les catégories de
public leur utilisation implique donc un accomgnement spécifique de la part du conseiller
faisant partie @ne finalité de développeent des «compétences a Rrienter» du
bénéficiaire La standardisatiopar Qdza I 3S ae&ad SY!Il Al dzSisqiedit 2 dzi A
RQSE Of aanald publiy’ et & terme, de faire disparaitre le role de la relation dans
f QF 002YLI Ay SYSyi
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Enfin, les out# constituentdes choix institutionnelset collectifs (effectués par
chaque stucture spécifijue), mais aussi individuels, liés a la créativit¢ @AY Yy 2 @I GA 2 Y
conséller ainsi quau pouvoir @ I 3 A NJ R 2 \a travérst sonRésealLIep@siituent cnc
un élémern incontournabledans la professionnalisation des congedlet leur formation.

11.6. Conclusion

Dans le cadre de la ladzNJ € I F2 NXY I G A 2 y &ratid sQctalé [pifrid &u SO €
journal officiel du5 mars 2014, les professionnels du conseibrd invités a mobiliser de
nouvelles postures professionnelles. Enditrune & A i dzl acdo@pagndtn@nt de leurs
choix les conseillers en évolution professionnefeldt Y2y G NB f SdzNJ @2t 2y (S
les nouvelles dispositions juridiques et pratig requisegar le législateur. Ce chapitre
tente de dresser une preidre esqlisse des aactéristiques de la relation de conseil en
évolution professionnelle. A cdagle de notre analyse en cours, nous pouvons retenir les
points principaux suivants

Par sa posturele conseiller doit favoriser la mise en action du bénéifiej en lui
apportant les informations nécessaires, en le valorisant et en le mettant en Stuate
découvrir «R QI dzii NB &». Ral#r deaidkedld b8r€ficiaire acteur de son changem le
congiller doit faire preuve de disponibilité qui se tradpér une &€oute bieneillanteet une
attitude empathiqued 8 Sa RQdzyS T f ANKFOQBARY §YRISOF YiidLE k
conseiller est invité a mettrson savoifaire et son gpérience awservice du bénéficiaire. Le
conseiller ne serait plus p&rt mais personneressource.Si @ changement de posture
semble revendiqué par les conseilleisneé semblecependant pas toujouraiséa assumer
surtout face a une personne en grarséfficultésou dont le projet apparait peu réaliste aux
yeux du consiler. Cedernieresi | f 2 NE LI NIl 3S SydaNB €S NBO2dz
renoncement.
La co-construction est un modéle qui peine a se concrétidansla durée pour
autantau premier rende-vous lesO2 Y RA (1 A 2 y & LJ2 dzNiEveldppeyeat R Qdzil ( A 2
alliance de travattemblent réunies selon les bénéficiaires enquétés.

Les situationcomplexes liées a un état psychologique délicat ou des conditions de
vie précaires peuvammettre leO2 Yy A SAf f SNJ Sy RAFTFAOdz dage ljdzA O
vers des spécialistes. Le recours a un tiers institutionnel peut étre aidaist paa toujors
possible en particulier dans les petites structur&nfin, peu diserts sur leurs aitions
R Qe8cice il apparait que les conseillers ont & gérer dessidos ouportefeuilles (Ble
Emploi) trés nombreux ce qui entache leur disponibilité et leur nsarg RS Y I y dzdz@ NX
pourtant soutenue par les responsables de structures.

Les nombreux outilsou dispositis relais sont présentés comme des leviers au
processus @volution professionnelleSy  OS faijilit@ignt 51 Q1 OO02 YLI Ay SYSy i
bénéficiaires, certaim représentent sans doute un support mais leur usegguiert des
prérequis en informatige qui peuvat mettre en difficultés les bénéficiaires et/ou
demander du temps supplémentaire aux conseillers. lls pourraient contribuer a une
standardisation des prajues de conseil ce quserat contradictoire avec les attentes
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RQI 002 YLJ 3y SAis&yail ceconstRik. @ &R drudrait pas perdre de vue la
dimension dalogiqle du conseil (Lhotellier, 2001).

Aufinal, 2 G2y a 1jdzS f QA Yy (SN icondeiFesrhabifege ché2 daNJ t S dz
conseillers, «<2 Yy 8 OA Sy (ia RS& Sy 2 dzEQ g S \p.6)S NI Ol A2y

V) QUESTIONS DE PROFERSALISATION

Dans cete derniére partie nous allons aborder le CEP comme outil de
professionnaliation des coseillers en posant la question de leur formatidDelleci est
abordée de deux pointsedvue:
- Du pont de vue nstitutionnel, dans le cadre des formations riwelles & informelles
suscitées par le CEP.
- Du point de vue de la recherche, dans@ RNBE RRYdZNPDKS RQl y I f &
pratiques qui contribue a la formation des conseillers en targ pyaticiensréflexifs.

12.Pratiques de formation formelles et informeds, et perspectives de développement

[ S /9t3 @SSO QI Yoroivdag yiétigIeluDd anseiNadzZnNE  dzy
évolution professionnel basé sur des compétences transversategjonne le éfi de
marquer une rupture dans la professionnalisationsdeonsei f S N&E @ ¢tNBA |yoO
maintenant sur les spécificités des différentesustures, le métier du conseiller des
parcours professionnels se trouve bouleversé par cette itlerntuniversele » du CERjui le
conduit & «mettre & plat» le travailrS S f ccdtfdgnement, les taches assurées, les
difficultés rencontrées et les comtEnces nécessres pour y faire face. Notre étude montre
les ouvertures, les ruptures et les marghsdéveloppemat créés pa ce service en matiere
de professionnalisatiodes corseillers.

12.1. Une formationau niveau nationaljui suscitedes questionnements

Les consiélers signalent (15sourcessur les 35)que cette formation, qui a été
obligatoire, lew a paN¥ A & RREKBENMA LINF GAljdzSa SG RQSOKI y3
faire. lls ont essentiellement travaillé sur les phases du CEP, sur le documemetire, sur
la prescription, ils ont eu aussi des fiches techniques sur les différents outilbiksendpar
exemgesurf S FAY Il yOSYSy (X0 | dztedédidayi GEPRA &ALI2Y A0t Sa 3

«XRS& LN} GAljdzS&a RATFTTFSNBYGSa P diffdrendd@ni maisyta T2y O
y2dza | LISNX¥YAA& RS @2ANI OS 1jdzS OQSeior nptozS
facondefaNB >~ [j dzQ2y | A0 (>2(BEE20dzy &2 0t S O2YYdzy

Danscertaines structures, commen OPACIka formation a été assurée pamn
prestataire extérieur, comme le-Campus sur des différents outils et problématiques de
f QI OdQeivdnt, mais en restant toujours sur la forme prescrite. Plusieucsnsillers
disent que cette formation était tres théorique, ils ont essentiellemenavaillé sir les
OF KASNE RS OKIFNHS:> &adz2NJ £ Sa RSONBGaadnvedsa O2Y:
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des orientations pratiques de Pdle Emploi que ca serait quelgho® de tres fort. Mais que
OSGGS F2NXNIGA2Y | dz Yy AvéSpredsuryeltdirdirg gansfles éqyiges LI a
«[ S LINRPoOofS&YSTI 0QSaid |jdzS ésSdacdopagEee dveredk By X 9 dz

terrain.» (PEE25H

Certains cons#éers reprachent awssi a cette formation une orientation trop
technique qui manquaide visibilié sur la vision du CEP

«hdzAx 2SS fQFA RAGI YIF A& Nb&dNaRSHSFill SHpleli NIOS ]
FY2y G SG YIE | GO Yqudt 3§ &EapetedHidSs 2015, je crois. Le

probléme en fait, nous chez nouspsiessaye dOK I Yy ISNE 0QSal |jdzQ2y @I
on ne vous explique pas pourquoi. Donc quandEP est gr@ §& Xisca parce que nous, on

FLEAOG LI NI A2 NASD Phle &iljgte2 RIBR RS a4 dzS f QSIj dzA LIS RQ?2
elle justenent qui accmpagne les conseillers, pour le CEP, voila. Donc du coup, euh on a été
formé, tout le nonde. Et puign ittui S RSYlF yRS& ¢ o6F K L3 dzNJj dz2 A

j dzQ2 y@xpliS LI a f Q202SGx f QAYGSNB (G Séntefal A aA
F2NXIGA2Y /9t ljdzQ2y GS RAG ¢ FEfAlFWBX RSz GN
RAA Ty 02 @vetbligé de me réfdy S NI a dzNJ & 1 @ Kidhd yeieSoa R S
FIAG RAE lyaz 2QS8SaLBNBE BdzZRER (i veha@PSand difloxe Sel T3 .
LI a OS jdzQ2y | @2 dz gimsndRth NS @& dzf 5 & R §i 2 M@ disgid dizS A d
{ o0 K | estieSnyinRriurE quén@ nmée de rensigner lapersonne qui rentred X@a a

été trés mal vécu hein, la formati CEP pour les conseillers, parce que pour eux, ils se
RAAIFIASYG T YIFAa I & aoBs/rétanmtedsdr dal IS d2f S§ XS NId2S X4 A f
jd2A K 41 QFF dziSNRIEWNBMG&E Ij dzA a0&a kit B 2§ % K NP d
Alors, plén de questions qui se posaient, pareil, avec des représentations, des machins, alors
quesionavai Ol RNB vatdo/ i 82Q8 Y BAaA2y FAYIl feSadradz / 9t X
depouvd NX KIFNXY2YyAASNI RSA& LINI GAIlj dzSHEPEEX) A & LI & |

Des besoins non satisfaits ont été exprimés par certains conseillemi(®essur les
35). Par exemple, en Mssion Locale il est question des attemteoncernant lenontagedes
dossiers de financement. Au momentotionlesaren®@ra s f Sa aAaaizya [ 2
pas terminé la formation de leur personnel et les attentes gropos étaienimportantes.

12.2. Unemobilisation importante des échanges degtiques

A c@é de cesformations sur les prescriptions, les conseillers intereogént tres
demandeurs des échanges de pratiques g@6rcessur les 35) favorisés par la misem@ace
du CEP

I fQllec@YESATTSNE &A3Tyl f NP 2 dMBEROIBEON £ & 2
premiers cas rencontrés, ce qui les a beaucoup ingE&gspour une premiére rencontre
avec une formatrice de-C | YLJdz& S LJ2 dzNJ dzy S ntrB &udgElars AFBASE  f QA
ou il ya eu un échange constructif surtout aves kconseillesde Pars qui ont eu beaucoup
plus de bénéficiairesainsi a été fig S dzy S NBFSNBY (IS /9t LRdz2NJ £ Q
guestion du suivi des formations mises en plgmarla FPBP notanment sous & forme
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R Cabalyse partagée des situati®n qui se pésnte canme une expérience trés riche par
les conseillers.

Plusieurséchanges de pratiques informels ont été signalés également par toutes les
a0 NHzOG dzNB &4 @ [place tdes/ éhavgSsi desS gliques au niveau national
régulierement, un Wikexiste parmilleurssur plateforme pour échanger sur des thématiques
spécifiqgues. Mais les conseillers signalent également des échanges informels entre
conseillers qui ont des missis différentes (missiorsolution formation par exemple avec la
mission @compagnemet)

« Et,en plus moi, je peux aller discuter avec ma collegue Soldbamstion en disant, ben

I £ 2 NRA Xe dpelz@ avez identifié et paite aussi des fois, jeepxdire, ken tient, je

trouvelj dzQSt £ S Sad dzy LIS die 1T dakef GeSreirR etyfciitu eBefis LINE 2
quoi. Donc on peut aussi partageont ¢a nous donne des échanges de pratique aussi.
(APE€ES

En Missions Locales on errlgaaussi dedcon exylicite, par référece a des réunions
effectuéesav® f S& NBamghneal of Sa RQI
« Nous par exemple sur euh, on a des réunionslesukindi matin tous les lundi matin on se
réunit et c'est vrai que, bon apres on parle du plannemdin des chses quivont avoir lieu
etc, mais aussi on en profite auggiur avoir un échangavec noscollégues sur certaines
pratiques. Savoir euh, "bei2 Af £ Y2A 24Ul A Sdz G4St Ol &ab> LlzA &l

la solution a apporter. "J'agu tel cas, @i tu ferais quoi ?" On esye quand méme de
travailler enéquipe et de s'échangées inbrmations. Y faut» (ML-E12

[ QA Yy acdz@ieflakfd@rhagfon généralisée prévue par le CEP a conduit les conseillers
RQdzyS | 3SyO& dzNI f S $ 9 RS-REBSNIBSI gydlpasSitselvail et des
ateliersqui leur ont permis de revoirout le tr @1 A f R QI O O@e¥tldlcabydfer Sy (i
agence de &le Enploi ou les conseillers décrivent en détails cedilguont mis en place

«On a réuni lesleux agencesle SaitrQuentin. Onamix X 9dzKXE f S48 RSdzEX f
enfin, sur le méme bassiles deux agences. Et, i F A 0 LI NIA | @SSO I Of
demay f Sa LINBaidl (tedaed a Rpaaid, Scgnimernt egeyque vous

tradl Af £ SNA ST X

XEtpuisk dzd A A X R XEDlot G X dBRAaA OQSil AlG dzyvaitddsh y i & d
enalerte. OnadvA G | dzaaA oS|I dzO2 dzLJ RQARK @ ¥ &-9pdirg cosbMessia & dzd
persoy Y S&XK XE RA &L ASy ( 2 dzh Hinalerdekt, s(peéyedaidit faha®BNE S i
chezle prestataire. Alors, e€D S |j dzS X 9 dzK X . Sy suffisamyment @ Sitdieh |j dzI A (
SO I LISNER2YYS Sside yathésiof véyitéble ayfebtaicn gede A (0 LI

j dzQSt £ S Sy | GEGS OpcmSnhithastbidn lapStdtdrdEsce que la

prestation, elle arrivait trop tédans un parcours et dudel,d f I X 9y TAYyDd +2Aft
questionst £ XKXXz &S az2yi L}2asSSao

X 1 dz & Noicsanimations, il en ressort, un questionnerien & dzNJatibnQ2 NR Sy
professionnelle,str S Nb £ S Rdz O2yaSAff SNIt tsirfandiondg 2A Sy
validation de projet. Ont été exprimé des difficultégmqt a la méthode, les outilg posture,
la méconnaissance des prestations, desgtiens ou leur évolution, les compétence
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attendues, les formations, etc. Donc, ¢a, ¢ca a été natedyae. Par rapport a det analyse,

y2dzas 2y | LINRLIZ&SX 9dzZKX hy | LINBLRA

X / QSil Al @ Nbdu¥&YSH £ $\6 NF REAG RS OSJI aAQK § NX 09 dz
sousF 2 NS ROQSIONKI yHAIBE&S ®RS! dz FTAYI X 2y aelasi | LIS
conseillersontdzA @A f QSyaSyYof S RSa Y2RdzZ Sao

X . F  dzy sR@ germéttiRalrssiSde déoair, ded QI LILINE LINA SNE RQSE|
9 dzK X = ailifs diRGui méthdR 2 £ 2 I A |j d¥S3 IRISA 2fya2 NAMS | dza & A X 9 dz
chaque groupe alors ilétaient en bindme. IsSPO2 dzONIF A Sy i X 9 dzKX > dzy 2
prései A Sy G | LINB & articipasS WMaisS panséaice, S passail trois uti

I £ 2 NFen di@ddOSAX . 2y ofi2NEDaNB 5ROFOX 9 dzK XX f QAY G SNB (3
enplace ce genre de, dels§ OS LI NOS [j dzZSX t I NOS ilitg ldz8eXpui® dzK X

ca permet auxiemandeuis aussi de mieux comprendre certaines ekos(PEE25

Et unautre commentaire dns la méme agence

«! K 2dzA 3 OQS | #réssagtNde paf $ey éehy BNEA ljdzQ2y | Lidz |
O2f t § 3 dzSait dusd duXcoup & pduvoir se sitpar raLJLI2 NIi | dz-afiet & /[ Q
I dz2 2 dZRRB Q R @b y appodzr & O 83 NHzO2 KS ¥ SLIRMIY NI LILI2 NI £ f ¢
sont les écarts que peux avoir, surqudi £ Fl dzi [jdzS 2SS UGN gantAf £ S K
L2 dzZNJ Y2 A X cel Y&dvolue. ElthaxnnhdieolsidiBai Sa remésequestion

I dzadA RS YI LR2aiddz2NEB® 52y dj dRl yR( FYAIG LR i 2dgNaSSS NI
était a travailler,e©O® 52y O el X OOSEBEZNRG GNBA AYLRNIIYy(Go®

Ainsi, méme si les formations misen plaS LJ2 dzNJ £ S/ 9 tffisayit€szily i LJ- &
semble que dans les agences les plus dynamiques mais aussi au niveau national de chaqu
opérateur, le CEP a i une dynamique de questionnement sur le tal
RQI 002 Y Lllgd & &éYirEsybign aceillie.

On note aussi quées conselers font référence a des situations de supervision (11
sourcessur 35)plus formelles etmises @ place par leur employg pour en@adrer leurs
pratiques. SoitentermeR QS OK:Il y IS a

«la personne qui a été nomradutrice, tous les matins elle vient nveir en me disant "bon,
estce que t'as des cas particuliers ?". Donc voila. On a des petits n®diéohange entre
nous.» ((BE?)

Xaz2Ald Sy (SN)&dedebfetrpa SN GA2Y

«la coconstruction par exemplestceque j'utilise bien I'otil diagnostic, este que j'ai bien
fait un plan d'action. Et donc la on est observé effectiverdepuis quelque temps paios
regponsables @quipes. On peut débriefer wi@re, voir si y'a points d'ameélioratigh

Ces suprvisionsne sont pas mal vécudslF NJ £ S&a O2y aSAftt SNAZ | dz Y2A
fagon explicite

X't 2NR Y2A nede vées cefn@dt pésujbiirs dienSécunais je pense qu'il faut

gueca soit accompagné. C'est a dire je pense queolEsyoespeut-étre peuvent penseque

je suis observé donc jugé sur ma pratique... Je pense gue c'est normal qu'on est... puis c'est
bien aussi que notre rpensabé pense umpetit peu bah qu'este qu'onfait quoi, parce que

finalement ils le savent pa&Hin... ils peuvent plus le voau quotidien» (PEE22
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12.3. Spécialisatioret polyvalence

De méme,il sembleque le CEP #favorisé la spécialisation ené les coseillers et
R2y O f QS OKI ¢mécorRéllersispédimisaeOmadomaine
«WQ leskcolldRues qui sont référedt F2NX I A2y EX 2QlF A dzyS 3ANRAAS
ben je vais la voir ou je lui envoie un m8IQ A X 9 dzK X O &pheXgBiva dtyeS O2 € f
spEOA L £ AaSS & dANA yEaOI NIOA 2lydzALI A if Qff OG A OMai,Je SO2y 2
travaille surle PRI R2y O €S tftly f20Ff AyaSNIAz2y LI NX
Oz2y il Oia | parGapdo s Eali BoNdinSadzacu en fait ds domaines de
compétenceX » (PEE2)
X 2dz SYyO2NB I gSO filun tegard df¢@ritsar eduBmelpazhA G | @
«, I RS& 3INRdJzZJISa RS UGNIY QF AT ljdzA & SDlogaeediti YA &
0 NI @ A Gng perséngle, dprésente y O & R Q dmuSlaqudfieNh £ yeyfdive
complétement bloqué et elle traile avee nous. DondR Qdzy O 1S Sttt S y2dza
Sy 02YLISGSyO0Sa adzNX OS NI I Awpéux paKit syricB artiSy RA &l
sur ¢a. Nas ¢a nougermet aussi de coristY Y S yeiX>8 /| QSald @2t2yal AN
groupe de trois/gatre corseillers, padJt dza ® / QSaid @2t 2y il ANBX 9 dzxK
GNRL) O2YLX SES t 3ISNBNINRILIARS adlfa R BdgréeREBIKIALIXQ
Tardis que 14, on peutNd A YSyid a8 O2yOSYGNBNJ adzNJ dzy OF
effectivenS y (1 X = aTal2ANMIBA NNE | aAlddzZ A2y B®HEHLD 201 IS | dz

Presque toutes les référencdaites au psychologue (14ur 12) concernenfodle
Emploi Ses fonctionsiasein de cet opérateur sont multiples et trés bien accueipasles
conseillers:

- Lf SailzX RSLIzA & LISdzz OKIFNHS RQ! O0ADQt NR ¢
externalisée, cequi est bien vu par les ooseillers qui pouwnt suivre
f QI 002 Y Lefldcfué &f Solfaborer avec le psychologue.

- 'y a la prestation< Regard croisés» pour croiser le regard du psychologue et du
O2yaSAffSNI £ LINRPLRA RQdafuatiorSdé plécagd,Acquh NB  |j dz
semble trés appécié par és conseillers fu seul ou deux rendezous maximum)

«On a aussi la chance dtar un psychologuedu travail dans nos locaux. On peut
aussi s'appuyer sur lui quand on a des situations un petitdeeblocage» (PEL-
Geratine). Son conseil & demandéquand il y a dessituations affectives qui
bloquent la personne (burout, deuil,dépresson etc.)

- Utiliser des tests sur des aptitudes spécifiques, de compétences transférables, la
motivation ou de grsonnalité.

Les psychlogues du PE faisaie partie dQdzy’' S S| deAf LASE SGS yijidk & Q1

«SljdzA LIS R Q2 NR Sy»lidt quh @ajf oKa INF Sedlellh @S Sersonnes qui
semblaient bloquée dans leur orientation pour des raisons diverses.
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Lerdle des psychologues¥ed f S | A Yy & persehfesRIONB ILRAlibéreddadzNI
parole» des bénéficiaires et faciliter le travail desonseilers qui asurent un
FOO2YLI AYySYSYyld RS Yl &aasS alya LRd@2AN GNRBL) aQ

«O0S ljdzQAt &®8S&EN &k SodtdékShpds Hublgslognt, mais personnelles

Si R2y O Y2A 2S5 f §ig je @ 8uls papsycnslaipye Son dbarde dles fdis s Y
LRAyGa LISNBR2YyySfta YIAa 26 fQfrgeinenSsufir§ yar RS |j d.
falloir un entretS y R Quie/of onkp&rle @ ces choses personnelles et 1a pareil on passe

aussi avec le gshologuequi lui @z@NB RS&a LIR2NISa [[dzS Y2A 2Q2dzN
jdz§ O0QS&id LI & RS Ypas IGs2métdSen Siffidt ar SypportedS, 183 S dzE
psyclologue elle aud dzNB | dz FSNXSS Af @& | dzyS LRtBUE ST f Q
le méme, ilsont des beaux bureaux, ils peuvent mettre une plante verte, enfin voila il y a des
choses qui fonjue peutétre la parole st un peu libérée,tedonc ca assi ¢ca serait de

candidats que je mettrais en accompagnement euh pour fairete c@restaion

R Qeéntdffon» (PEE29

12.4. Discussion

Le CEP aréé une dynamique de calboration au sein des agengesne synergie
collective bien ressenties
« Pour pouvoir délivrer le meilleur conseil eévolution professionnelle ben, il a fallu
OKI y BIMMIESAY RS OKz2aSad Lf | nafatehtfe tizs @4iBpgst 2 NO S N
WS LXSyasS LI N SESYLX SSBEyiiaS| dzQI9F dAR &asony&y $i B 2.1k
travaille mieux ensemble. On t@illait déja ensemble mais je pense que on a,aodes
LAG8YSa RQ2NAFyYyAal (A2% Zlj d2AS aF AW i padee oB&EHZK X 2 /0
en évolution professionnelle ¥or'S  1lj dzSf lj dzS ONKE & S9 #KOR v @IRXS f % @K X
dans la relation ax, aux d& Y RS dzNE RQSY L)X 2Af @lclGise rOoRiSE G 0 A S
autour du conseil en évolution gessionnelle» (PEE25

«/ QSalG cel | dzaaA fr&aillerdansla r0&mS diréctioRé& les jRtelzéirdsh NJ
avec euh, bah les difféntsO 2  { & >A(RIESEDX

De facon plus génélg, cettains opérateurs signalent ce que les conesasllappellent
un «multiservice», des conseillers spécialisés pour chagservice (comme @bjectif
Candidatire » pourles CV et Lettres de motivati 0t d&nombreux ateliers, de sorte que
les bénéftiairespuissent assurer un accompagnemerd ta cate » trés adapté aux begus
de la personne. Cette forte division du tedv crée aussi une synergie et une
interdépendance entre les conseillers, agui a été également rencontré dans plusieurs
structures comne les Missions Locales ou Pdle Emploi.

Le questionnement réflexif desonseillers, suscité en partie par la mise dacp du
/9t Si fS8a oASxy? AljanerkRapparalt 1dé bieh & S &tsiant, @ le
conseiller signale le bénéfiS |ljticzQlé ses interactions avec les bénéficai Cette
interaction apparait consciemment comme une source de dévekppnt dont il semble
avoir pleinemenconsciene::



«le travail que je faigvect S& RSYlF YRS dzNE RQSY LiinZravail e fa i | dz
fais sur moi, parce que moi augsisuis obligée de me ratire en cause, je suis obligée de

me dire estce que je lui ai posé la bonne quésy X w X &hafig&sdavec les demandeurs

d@mpld nous font évoluer nous dans notre compétemegce aqie chaque demandeur
RQSYLX 2A t dgy/a ugeSapmipchR MifSFYSINS Rdz Y NDKS RS f Q
stratégie de 8 OK SNOKS RQSYLX 2tidn d® ol FAINBYWAIYSA STy SHiz2 y@s
exdiguéft I RSNYASNBE FT2Aa L dzyce RSeuxnbus diders font goikeS dzNJ R
métier. Un demaR S dzNJ RQSYLX R AYF¥R dZBS RX¥EADSO2YYS el O
retodzZNE 0SSy Y2A 2S5 -ét@lpbud qizb QLizdz@ dzK 4 KNI daGMAS  |j dzA
problématique presque semblable et comme ben coneneols disais pour un commercial

hein un commerciah £ ' > £ THFNDNENRQRY MRWG2 [[dzQAta 2y
fonctionner, ils font leur démarclmmme ¢a,liy en a peu€tre un qui vadire un truc qui va

RANB 0SSy SO2dmingicalSYiz A2 08 Q\l AS dF HiASK ONS eejeipedx o0 Sy
peutétre la p NI F ASNJ | SO dzy I dzi NB yRIS Y& RS dzill RIS Y
j dzS t |j d2n@dy #falika ek ¢a il est allé @l sdon a tel truc, lui il a ouvert des pistes,
etpeutétNBE |j dzS8 el @ LIS NI S ( (iewiploi de saldife berdg@iNI2S (R SAY | LyIF
LISy asS HPEB2H X

Le chaitre suivant va nous montrer de prespeofessionmlité des conseillers, telles
qdzS y 2 dza f QI g2y a @dz t 0 NI @8NE: lebr Qacywitef & a S
RQF OO02YLJ 3y SYSy i o

13.La phce du diagnostic dans keavail du conseiller en CEP

La notion de diagostic renvoie aux informations (verbales non verlales) sur
lesquellss le consdf SNJ & QI LJLJdzA S LJ2 dzNJ | y I fredefiofghidisdr bon & A (i dzl
action. Ce processus eses important du point desue professionnel parce que, comme le
signale Bstré: «0 NI @F Af £ SNI O @&iresidinB & 5DV & 2 RP8ZNInO & A G dzt
faire des éléments organisateurs de son actiqiastré 202, p.11).

13.1. Le diagnostic au centre de relation situationg activité

La notion de situation, notamment pragsionnelle, désigne dans un premier temps
f QS y GeNPopjgchf, matériel, soal et culturel, autrement dit les conditions dans
lesquellesse déroule le travail. Cela correspohd LJS dz LINB a tdcheQdéns §odzQ S &
acception la plus large, pou psychologie ergonomique (Leplat, 20081 2).

Maisdans un deuxiéme temps lagit 1 A 2y NBY F2AS t f QSYJANRYY
ce qui sgnifie que le professionnel participeladéfinition de la sitution dans laquelle il est
invité & agir. Dans aeasla la situation professionnelle (eh ty (i |jrozfedhgh@ fenvoie a
ce a quoides personnes, professionnels ou futurs professidmmmt a faire au sens ou ils
R2AQOSY( YR2RSE NI @@2 Ya QS yoirdagr@@ ¥y @drrIa\tdansformer das
le sens des buts attendus mais aussi gauedéfinNE f I Y 2 RA fnd&dider ol QI 2 dza
RQI 2dza G SNJ f Sa Owyf fmdanest yealiset Igs dablies dedndiset, Nour
pouvoir réusl a travailler.» (Mayen, 2012, p.5)
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On peut icrecourir a la notion de caractéristique agante quiselon Leontiev (1975)
renwie a ce qui fait situation pour ceux qui vont devgiragir. e désigne tout ce qui
affecte ou pert affecter, directemen2 dz A Y RANBOUGSYSy il f QecileA A G S
5Fya OS aSyas 2yalysdSdddli DR YA RSANP NO2IDpaE  QF v
F3A&aalyidS RS f QS yid AiNMRRSEARSAYRRY (lj dipAdzAl FFAdSuXiguiaNg Gf Q |
y sont engagé<ette part agissante comporte des éléments emés, objectifs, matériels ou
encore des élémnts interres, subjectifs quirenvoie¢n. f QSY GANBRY Y SYSy i KdzYl

émotionnel etrelationnd qui compose chaque situation.

Dans ce sens, le diagnostimitial est important pour comprendre sur quelles
AYF2NXYIEGAZ2Y A aQl LiLJdoalgser lafuatioNdevast iadualld seyr@uife LJ2 dzNJ
St O02YYSyid At f QAdA( S Niaktighii IfRcOnsiRudzN padrti® FaA@uA NJ
importante du couple siation ¢ activité. Les recherches effectuées ergonomie et en
didactique professionnelle antrent que OS RA I 3y 2 & (I AvSée ¥Estémiduir a4  dzy ¢
(produire des connaissances) maisitpt pragmatique: repérer les bonnes informamns
pour mettre en placaune action efficace. Pastré signale par aile(2002) que les experts
prélévent trés peu @A y F 2nNXUr la AitRation. Trésvent ils se concentrent sur un
détail, ou du moinge qui ap@rait un détail au profane : ils vodirectement a I'essentie
[ QAYGSNIINBGF GA2Y R Snanfidbe féh8aimentalke, il k'agitlzié Songthirt S dzNJ
des relatons de signification entreles informations et des variables fonctionnelles pou
pouvoir définir la problématique de la situat2z Yy > f Sa |j dzpasdl poRrylé  |j dzQ ¢
professionnel.

Dans cette rechahe, la méthode qui nous a aidé a accédereapcocessusest
f QSy i NFB GebrBontatiBnOguidzdingiste & inviter le professionnelcammenter une
AAlbdzr GA2Y LINE PS®DEAE DY Y § { cta@le Grdlicddteir SHibry 185 tewnes
utilisés @r Vygotsky qui vise a faire revivre par leofpssionné la situation comme
obsenali SdzNJ S LINBYRNBE 02y a O iednéthn8e eRrishie@&foidjpdzh € Q2 |
RS & NXEfenck intBgfES danes entretiens compréhensifs ont une valeur &is de
recherche et de formation.

[ QF y ldd pra&eSse du diagnostic mis en plagar les professionnels conduit & deux
types de résliats :
- Camprendre les caractéristiques agisses de la situation qui ésistent aux

LINEFSAaaA2yy St admeb, definir ey tadRed IréeHiéNabxauelliassSitNJ
trouvent confrontés.

- ldentifier @ lj dzZA 2 NBF YA &S f SdzNJ | Ol & pgrofedsdbnheRgbta A RS NB
2NEFYAASS BAIFVATNS ljacied thrddhuens d Srveffivadita
buts et sousbuts, invariants opératoires (concepts etirmipes), 8 3t S& RQlF O A 2
inférencs® / S& St SYSyida O2yailiiuBry ddinitcdnma OKS Y S
une organisation invariaetde la conduite pour unelasse de situations donnée. Le
d0KS8YS R bund uiité yui nous aide & comprendre dampétence du
professionnel, ses cap@icS a4 RQAY O NAR I yOS S RbilitdNS 3 dzf | NJ
ROQFIRFLIGFGAZ2Y | dzE OAND2yaidl ydSao

- Andyser les effets de cettenéthode sur le professionnel, les éléments diese de
conscience qui apparaissent penda@t$ y' (i R Addbiy@ntation.



13.2. [ @R yAalGA2y RS f Ql OGAugeétudetlcaRSE a4 OKS Y

[ QLI yI f @84S RS acofrghtatial peimstyi@em&quér dzinun premier temps,

que le questionement des conseillers est trés organisé pasdschémeR Ql OGA2Y 0 A
identifiés. RdzNJ € S Y2y iNBNE y2dza | f { 2nfdtien RR O RS NJ
confrontation effectuée avean(e)conseille(e)RS f Q! t 9/ @

La situation du bénéficiaire

|l est directew dans une société qui travaille po@ I dzii 2 Yud dliénf aGtomobile
quiestinp2AS0X Af Sald NBa&LR sélridét Hrmaxionddy pessSheDA OS]
qui fait partie & ce service. Une expéyieOS t f QSUNI yISNI 6GNRAE |

plusieurs expériences dans le traitemeale surfaes (sa spécialité) et dans laitement de
f QSFdzd L | A¢mms @dpdsableFuniitéSen 208504 SGS O

I dze 2 dzNR Qéfnéritatioh tevienBtradifficile, la norme (la norme ISO/TS) lest
tres exigeante, les périodes de certificatigont tresstressantes, il faut faire des mpromis
en permanence, ®n se sert de la quadi quand @ nous arrange.

Il y a une lassitude dance milieu de travailfi I Sy @AS RS &A2NIANI F
envie ¢k se réorienter.

Les pistes de projeexprimées pr le bénéficiaire sont professeudes écoles,
programmateur, douanier.

Face a ette situdion, le conseiller se donne un but généval A f y Sdefi@r IA G L
un point complet du parcours mais @®mprende quelle est la situation de la pemsoe,
identifier les attentes par rapport a lastructure et ensuite voir les pistes de traliées
actions a mettre en place.

Concernant la métbde de questionnement doonseiller, nous avons identifié trois schémes
dQl OGA2Y ljdzA & QIR ACASBYEINB I 2 NS | K If B HG 2 FdzD R
R2YAYS &a:dzNJ f QI dzi NB
- Ecouter /reformuler(1¢eLJ- NIAS RS f QSYGNBGASY DV
- Questionner Nérifier (2™ partiedeft QSY G NBGA Sy 0
- Proposer / expliquer (3éme partiesd £ QSY G NS G A Sy 0
¢l YRAA [ dzQ dofiemi, dpreddieRdésYnStes) > & QI O B le Yohseillet A
G2dzi I dz £t 2¢A3 RS f QSYUNBGA

Le pS Y A SNJ & 0K é:i«écgu}%@/ll-reﬂ)mw ¥ domine pendant toutda premiere
LI NOAS RS tQSytSBUA S;‘ﬂ){I?GS t 65 QRighaeRIBIAINGE O 2NIBILINERA
exprlmee par plusieursrA Y OA LIS&: RQIF OUA2Y
La connaissance fine du ngaurs estutile que dans un second temps, lors de la
construction du projet, pur la valorisation de ses qualités.
Mais le " entretien est un «moment clé» : il permet decomprendre la personne,
ses attenes, son passeé.
Identifier les «mots déclenchars» (lasi A 1 dzZRS> LISYAOAf AU SHE NBEO2)
OK Il y3SYSYy i ior2pdafeszion@alie  dzi
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Ecouter les problémes parsnels aussi car ceda font partie & la vie d&f QA Y RA @A Rd
et ont/auront une inflence sur son projet professionnel.

Ecouter © K A &dlu 2eAphi&urs car les personnes ont besdile raconter, «le

pose leur parcours»

Laisser le temps a la personpeur présenter son parcours.

Pendarn cette preY A § NB LK &S R Se RQASHFIRNSYUAGSAYZ yi R deINR28Y &
beaucaip sur lescaractéristiques de la personne, sa persalité, sa facon de se cqurter

et de réagir. Ici, le conseiller retiefit dzZQA € & QF IA G R Qdfzy IS NASNENREY
autodidacte. Il a été beaucougnizNJ £ S G SNNI Ay > 0OQS & Gimdiedzhs lj dzQ dzy
prétention car il apparait modeste peapport a sa fonction ddirecteur.

Puis, apparait un moment charnier de QSy (i NBiiQA$SQ2 d& & a § lesii 2 dzZNYy S
compéenceset le conseiller va se doenun nouveau sousut : le laisser verbaliseses
compéences, lesnommexr LJ2 dzNJ |j dzQhef: &S f S& | LILINE LJ

«X F LINB & up, g kepréhds |e® Botes de mon entretien,geerson parcours et [vous]

voyez, il @ S & ( mpl@-dé rel@ieAmaig.entoure enfait des compétences qui pourraient étre

utiles pour pls tard. Donc je me disil a formé des égpes, il a mis en place en
certification, il fait de la conduite de chagmgent ou il accompagne des équipeharger. Je

me mets déja ces élémend. Commecel 2SS &l A& 1jdzS &A temdny, Y2YS)
j'ai besoin de les ressortir ou si j'ai besd l'aider a verbaliseparce que l'exercice de
compétences reste quelgwchose ddifficile a faire pour pasnal de proils, je sais que je

peux aller lesrechercher, je peux aller repuiser-dadans,rien qu'en écoutant. Donc

forcément le fait que, déjge verbalise pendant garemier entretien, je pense que ca met

déja degnots dans sa téte aussi, qui varbondir ou pas demain quoi.» (&.

A partir de ce momend £ 5 f QSy (1 NB G A S yiverdet gﬂ\hﬁ auSesduslat : LINE 3 NJ
identifier les contraintes et compredre la place du Rbénéficiaire) Rl ya t Q2 NBIF y A al |
son travail. Il va aussi utiliser davtage le scBme « questionner / vérifier» pour atteindre
cet objectif et idpntifjer Ievsi;nformations suiymtes: ) ) 5 5
Le. Sau Rl ya dzy S rtankdlldsl demadgs di Qikegtin2ey [€s2
attentes des clients. Il ddi & QI R} LJG SNJ | diectioR §ubd soat prisgsa R S
I S0 tS OHEABSFO RO AINSESMSINDEG Af yQSadideled & G2d
présenter aux clients.
Lt vy ®sedad Al édtoncilignl est lassé de devoir toujours négocier, daaLix
injonctions paradoxales.
lrejette Yy SELISNA Sy OS R loyweaplut |© deysiklezdriiabtivitd. A f Yy S
«Sa situation a Iuc'est conpliqué, parce qu'il faut faire desompromis en
permanencell dit: "on se sert de la qualité quand gausA Y 4 SNBaaShs SiG A
toujours aveti non plus. Il se retrouve a priori dagles situations inconfortables avec
ses clients ouy QS & tétrelks daiicourant de ce qui $'peut-étre négocié entréa
direction et les clients, et du coup, llisé retrouve un peu entre deukaises, gas

- A s s oA

savoir bien se positionner, il aikl RQs i NE R yi@di@&ion»S & A Gdzk § A 2
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Cesinformations conduisent le conseiller & ch&&lJ RQI @A & airadzd appsraito Sy S T .
YEAYGSyYylFyild 02YY$& migtdddns prdzGitizgtion lindfirtable au sein de
f QSY (I NBLINA & 85 tO 3N MY LI/ WNINR (DSt L) & A dedriS NI NB St

Un autre sousbut est poursuivi danscette deuxieme partie def QSy ﬁ,m@fﬁrxtévy z
maturité du projet qui I Sus$ SE LJN:T\ YS Cete I\\I/\érTAAR)S ufh 2 VUO Cﬁd@S— )\Lﬂl_vm
beaucoup dequestya [jdzA NBLIZaSyu adzNJ :Sa LINAYOALISa R!

EstO S illyadeQraiment se réorienter owesllement de changer de jste ?

EstOS [ dzQAf | RS2t oBlsy SOE (1 NBEzQOR Signé QIRE 6 S NB )

prérequis ?

EstOS |j dzQA fnveStiason prdfedyniotivation) ?

EstOS |j dzQ Aiéns ehtle fe fiouvR&b dnétier et les compétees déja acquises en

entreprise ?

Estce que la demande explicite corpand a la demande implicite ?

A partir des réponses obtenues, le conseiller reile f QAY T2 NXYF GA 2y [ dzST L
mentionnés comra possiblg, le métier du programmeur est dien avec les compétences

RS f QlF yOASY YS GéréSud&natiigs yprofetf qui @st glusoittéSEtzimeéne

temps, le conseiller vérifie la motition de la personne qui semble se trouver dans une

sitdzl i A @phAss®k Q A

. SYSTAOAL AeNdtied):LISY Ry i £ Q
«w Xdonc beaucoup d'énervement au travail, dans mon meétiet la arrivé en
septembre, orarrive en2 OG0 2 0 NBX Sy FI A (elJ 8 4-faRB KMNNE G S F
on s'entend bieRX RS § @rdjevaisiihie, je vais faire.

Consedi f S NJ 0 LIS ¥dRftonfadion: Q| dzi 2
« Donc la c'est intéressant augsrce qu'on voit que quelque pail y a euun
RSOf Sy OKS dzNJ A Orhaging2ietaNg trbisjukte ars,JeAvoisesn clie@ih
comne ¢a, dondl m'a dit, il y a des moments,)ilen a marre de son baaldonc il va
ddzNJ AYGSNY SO D suSbodloRdiract faire geS reaicheS ¥n idant:
«Mais ras le bol, faut vraimemjue je fasse autre chose. On voit qu'il y a des cdeps
sang etla on voit bien qu'il egtrét a investir son projet et deéflexion aussi»

51 ya fI RSNYeht@ted le cdngeilled & faiRuBe pfogsition de programme

RQI OG A2y eB gomptdNas yinfoyhétions précédentes et en particulia situdion

professionnelle de la personnée 02 YYS Af RNEzy 8§ ONBOKSNOKS RQSY

choisirunp2 3N} YYS RQI OO Pafd@ttideg»>3I0 @ayuiidonher la possibilité de

prendre son temps pour réfléchir, pendant un amin an et éémi.

[ @tfetien setermine par des explidions du conseiller coneceant les liens du projet
professionnel avec ¥ NOKS RS f QS Yenifefakquwsiill ufilise alorud yukilS G
qui permd au bénéficiaire de se positionner en adoptant un megaéflexf :



« En fait, je leur fais souvergn entretien, pour leguider dans leurs réflexions en disafite

projet professionnel on peut l'albder commeun triangle: avec ici ce que peux fare, donc

c'est bien mes motivations et mes intéréte que jesais faire, mes compétences et ce ggl

peux faire, et la e'st plutdt mon marché qui parle”. Et du coup/gar présente ca et ca
permetaussi de sdire "un projet réaliste, réalisable gst comme c¢a". C'est intéressant parce

j dzQ2 Yy @Rak iisse diyientl Ft je leur explique aijss je vois aussi ce @8 ont envie

de travailler en priorité. Maisye f SdzNJ S E LJ A |j eat tye§ bert \drdlcir Xairelj dzQ2 y
j dzSt lj dzS O KasitGules Iés kompéencgsdn peut rajouter deriaméion. »

13.3. Le diagnostic, une phase incontournabbe

- A s s oA

b2dza | g2y a St NBA OSi i Scodfrghtatio®(@oft untqui présénte Sy i NS
deux situatiors courtes A& 1 et A8¢ 2) qui révelentune variété intéressante des différents
A0KS8YSaA RQdIdsidala yhasdafuxlibghasts

Tableau de synthese des schem&kcton utilisés lors du diagnostic

Schemes @ction A4 A10 A8-1 | A8-2 | A2 A3

Se présenter X X

Ecouer / reformuler X X X X X

X|X|X|>

Questionner/faire  expliquer pou X
identifier la cohérence du projet ave
la réalité dumarché

Questionner/faire  expliquer pou| X X X
comprendre les besoins de
personne

Recentreforienter/convaincre X

Informer / exgiquer

Montrer / Faire avec

Inciter a /proposer

X | X | XX

Contréler / vérifier ce qui a été reten\

Le schémese présenteS 4G O2y aARSNBE 02 Y YIS dzNIYigeNy | ¥ O
NBflFGA2y RS O2yFAILYyOS:E LRdNIFyld Af yQSad LI
conseillersessentiellement par manque de temps.

[ S & OK &tidhSecolre® F reformulersemble étre incontournable. Pourtani,
Yy QS & (itoujduts &@ctivé, notamnsy & aA S O2yaSAttSNI O2yaiR
RQSt SYSyida LR2dzNJ O2YLINEBYRRSafiSt R2DaMENBRE QB (
le consefl SNJ LJ 84S RANBOGSYSy( , it momr8 au bEdERiAbE a A G A 2
comment identiier ses canpétences transversales dtvérifie s ce derniera suffisamment
compris cette méthodologie de travaipour réaliser cette activié tout seul. Ce scheme
RQI Osé krdiyesouventO2 YLI SGS LI NI f Queslicdries/Yase eRpligued (i A 2 Y
pour comprexre les besoins de la personqgand le conseiller a des doutes sur la situation
et / ou le projetdu béréficiaire2 dz |j dzI YIRIF 8\ f a dfFRHA & YYSyans RQAY T
certains casgespropositionsdQ O ATV AY ¥ SLI & |j dzQfaydu mache@u A 2y R
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travail mais surtout erfonction des besoins, des capacités et dewiesdu bénéficiaire

Ainsi & conseillerméne avec lebénéficiairedzy” G NI @ A f proRessiorhdl Afiyf Gue S y U
celukci corresponderéellement aux capacités et engiele la pesonne donca sonprojet de

vie./ Q'S Ziprestiijonau service de la personn@lalgré sonmportance, ¢ conseiller B

fS Y20AfA&S LI a RIya G2dza tSa OlFa RS TFA3dzNE
personne est trés clair, soit pEOS QERMRSY G ¥ FAS LI & (2dz22 dzNE X
informations qui lui manquent pour comprendrBresque touses conseilles interrogés se

a2yl NBYRdz O2VYLIi Sz LISGRYFNER v Blaid AS2/iNBljideGSytaa RIC
réactifs pendant ce premier entretien de diagnostic et poser plus des questions aux
bénéficiaires.

Notre attention est prticuliérenent attirée g NJ f QSY GNBGASY ' wmn |jd
RSdzE &4 0KsYSa RRXSORidxizSND eOcBNiss ededtrdet/ Siehter /
convaincr® t SY Rl y i  QBnfrontdfon, ke Soyiseife€xplidué gQ A f a4 QSaid NX
compte,au coursdesonentSGASY | 3SO €S 0SYSFAOALFANB | dzQA f
la situation @ 2 NA S Widide deineyiQ | @ A ( dnitichné. Efar8eh regonversion
professionnelleet trés décu par son environnement de trava@ bénéficiaie QA y Gap NB a &
de facon encore \@ue, au métier de formateurll a donc été orienté vers un entretien
RQSYol dzOKS [jdzA | @I A G it frop ®dparkappord ltabilitéYe dod  1j dzA
projet. ! AyaAs YIFf3INB S FI Aniatioh, dz€DAf LI &S (0P dAINA X |
Perdant ce deuxiéme entretieravec le consiller AIEZ S O2yaSAtfSNI Saal
stabiliser son projet et leonvaincreR S f QA y i S NJ itnmeRsdn pFofesdsiidellelzy S
pour mieux comprendre&n quoi consist le métierde formateur, intérét qui ne semble pas
étre partagépar le bénéfis  ANB® ! yS o02yyS LINIAS RS f QSyi
propositionqui est fnalement acceptée par le bénéficiaire, sans enthousiasme apparent.

Cette analyse montre quyesila phase de diagnostic semble étre trés importante dans
le discours dsconseilless, surtout pour comprendre les besoins de la personne et la lggabi
de sonprojet, elle peut étreréduiteparY | ylj dzS RS GSYLJA Fdz LINPFAG R
ou mans stabili§ ® hy NBYI NJjdzS RQIAf f SdzNsila deBeidesRS O f |
entretiens enregistrés. Cetot peuvent aller de 30min a 1H30 selon &ructureset le
nombre des bénéficiaires recgus.

Les conseillersne parviennent pas toujourgde rebondr sur les mformations
transmises par les bénéficiaies / QS a G LISV RSy (-conkpit@ming Ko
aQS02dzi I yiG 3z |jdzQAf & ligitGionNL Y &Q ¥ i & ORW UIMNRI RSWi a&
des bénéficiairesLISY Rl yi OS LINBYA SNJ S yoishtkeidoynd [ QSO:
O2YLISGSYyOS F2yRIEYSyYy(l f$§ RS ELISINGQ 2 BhdlRay SO2S5yAIS
peut étre développéeue par un trawail réflexf sur son activité.

Pendant ce travail de diagnostic, ¢éenseillerest invité a résoudre la tension qui
existe S y (i NBhtifidatorh deSa motivation de la personne, de soaractére et de ses
0Saz2Aya LlaedoOK2f 23Xl dzSEA RO dieB oy réhlidieseteSlien f | O2
avec ses compétenceR S f QI z@NBILINE OKS  pdutNdngiitteyuniSdeS y O S a
stratégies utilisées pour résoudre cette tension et relles besoins de la personravecle
RS3INB RS NBI f A a whagesdatrdasidPai@assontj uliiSsed contng la
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O2YFNRY Gl GA2Y |dz YINOKS RS  eefeYouure enquél NJ dzy S
métier.

Cette analyse se trouve en cohérence alecrésultats quantitatifsles catégories
thématiques. Parmi les cat3 2 NAndlyse dqRizbneernent les bénéficiaires, on remarque
en effet que les conseillers insistent beaucoup Issrindicateurs suants pour décrire leur
situation, par ordre de frégence:
- Les freins personnels et sociaux (situation familiale et nfiifexe, sitiation
psychologique).
- [ Y2GAQ1FGA2Y NBy@2elyd £ f QAYLI AOdul A2y
tempsason@ 2S3i RQ2NASy Gl GA2y SG t & GNI O Aff
- La demande ete besoin, deux catégories qui se télescopent mutuellemelat
premiére concere essentiellement la demande explicite tandis que la seconde
renvoie a la fois & un besoin profession(ekx. sécurité dé QSYLX 2A 0 S t d
psychologique (p.ex. déveglper la confiance en soi).
- Le projet avec deux soumtégories exigence ou alence de projet / projet réaliste
2 dz ARSI tadigelictbrm®© &iSardours de la personne ou a@sdins du
marchédg QSYLJX 2A 2dz y2y ®

Yy X«

Il paraiten revancheque les étides, le parcours, la situation professionnelle jouent
un réle moingmportant dans ce travail de diagnosti€es catégories sont moins citées parce
j dzZQSt tf Sa LINBY Y Slgsiautresdz 2BIYIGDES A\ (0 SRNGidzy 0 SY ST A
bac+5quiaPdz RQSELISNASY OS LINR TS 4 & petgue pdfcisPlusS i dzy
difficile [j dzS§ € QF 002 Y LI Iy SYSy i RQdzyS LISNE2YYS | @S
qualification avecun @2 S G i NIhsertiddNBfé3dicneliR.Q

Ces quatre catégories gritées déterminent a la fois le choix des outils et les actions
mises en placdlJr NJ € S O2yaSAf €t SN YIAA |dzaaix azy RS3
RA&GEYOASUO (&anpaghedent Gegg@A RSY $ DUZNS | dz RSodzi R
aussi toutl dz f 2y 3 RS fQF O002YLJ} 3IySYSyid OQ&aa S R
nécessiter.

13.4. Discussion

A travers ces situations nous pans considérer que le diagnostic constitue un
procSa ddzi RQtoRG AN tz8 A BzA S @2t dzS G 2 dzit; iljae in2y 3 R
réle prépondérant dans les choix des outils et lescastimises e place par le conseiller.
[ QSEGNI A G &adgh 003 YiY Sryzly (i adgulaon &l @8 bQlzidkSiller
pendant les premieres séances de la rencontre
«S:. Sy RS2t RS 0O02YYSyid 2QF NNAGYS +t IN&S IR Q) A 8.
fonction de sa demande ese que quelque chose &8 1j dzS Y2A t € QAYUGSNAS
a conrecter et & trouver un Quilibre avec lui ou pas, quand je ne trouve @$Ilj dzA £ A 6 NB O
j dzQAf & | dzy a2dz0Aa OBuneypd &S BURER2Y. YS RA & f
Du point de vue de son contente tonseiller est tiraillé entre la néssité de se
centrersurébe2 Ay LJA@OK2f 23Al dzS ReldavalSuy d@Edmdjettad NE R Q
YI NOKS R @¢calist® $cHlisdble ¢t fiechh 0 utR @artT RS OS FlLFAG f QSt |
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diagnosticfa G LJ- NI A S Rdz O dzdeNét domituéi uUdbrétssusréveRidar @2 y a S A f
sa professionnalité.

S S GSYLJA -fodEdntafio antcEhgtitudNIS G A Sy
des lieux de piisS S SyO0S Rdz (NI Qlpar te corRRille© O2 Y LI
Cette prise de condcSy O Sexprifée pardes ¢ 2y ySYSy ia O2y OSNYI yi
inconOASYyiGS RS fQIOGAGAGS 20aSNIBBSS LISyeRBYy G f S
danssSa f AYAGS&a® Lf I LILI NI sgtientlfazfess@uids impdrtades R QS
dans la profesionnalisation des conseillers. [Scertaines structures utilent déja ces
pratiques, cellesi gagneraient a étre généralisées et a étréégmées dars le plan de
formation de tous les conseillers.

Oncomd G I

~

w»
<
<
N
> <

VI) CONCUSIONGENERALE

Cette étudesQ S & (i Ranyhg &tif dQ S F T S eédabidtidn duialitative du
processus @ LILINR LINA | G A 2y Rdz Q20NR SWIHINJI G til&@yanc@igi 8 3 Adiitas
que de seseffets surleur professionnalisationElle £ S & (i & suildze/$ Q&z'S OR NlJdza
important dQ Sy (i Né¥fertués ¢ B fai avec les tétes de résedes opérateurs régionaux
du CEPet les conseillers eumémes,de certaines situationgéellesdQ - O O 2 amelt, 3 y°
ainsi que dQ deyiestionnaireadministréaupres @s bénéficiairesCe matériau rice nous a
permisde produire des rédtats, certes non généralisatde cause d IQ S OK | yiniitd, f € 2 y
maistout au moinsapprofonds et trés piochesde la galité, des« heurs et malheurs» que
lQventure du CER produit auprés desonseillers.

Situéeentre la loi de 204 et celle de 2018ui prévoit une évolution importante du
CEP par rapport a ce qui était initialemenmtnancé notre investigation du terain aété
souvent corirontée aux inquiétudes et questionnementsdes opérateurs du CEP qui se
trouvaient pris danaun contexte de changenent assez incertairNous les remercions de
nous aoir ouvert leurs portes, malgré les difficultés quA £ & (1 Nét deSINglivESay (i =
nos questionssans hésitationen nous perm#ant ainsi de rentrer dans lescoulisses> de
leur travail.

LQ §d& montre que le CER S asirit irditiglement, en Hautsde-France dans une
dynamiquede transformation du métier duamseiller, susceptibt dQA y 8 ORRNNSE Y G (0 A 2
«tout au long dela vie» dans une offre régionalet nationalehomogéne et cohérente,
basée surds principes d service publicLes opérateurs du CERvec des rythmes et des
facilités différentesse sontmobiliséspour € | rofirikr le cahiedes chargegtabli par la di,
revendiquerune place dans le paysagégionalde Q 2 Nakichymidnter en compétences et
favoriser les articulations avec les autres opérateutette dynanque réelle a été
interrompue par la fuson des r@ions Mais elle €S a G | dzaddes datadidldns S
importantes dans le trava dQ | O Gagn¥rént que IQ | riofiirihtion du CEP a mis en
evidence et qui sont présentes dalesdiscours des conseilleirgerrogés Ces contradictions
concernentles trois points essentiels guconstituent le changment de R OO2 Y LI Iy SY Sy
CEP par rapport aux pratigs précédentes(méme si ces changementsdans
IQF 0O02Y LI Iy SYSy il RSa shdtanies poydkssiteiNahtTdépaisila | gey S &
2009):

- Inscire1Q I @@agnement dans undynamique égionale etpartenariale.
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- Mettre IQF OO S yOA vy & deNJRuitohdah® deSIa pefonne ainsi que sur une
posture I 002 Y LI Iy SY $afdconstiucich Slu projeted IQ £ £ A yOS
travail.

- Travailer le lienentre leprojet professionnel de la personret le maché deQ S Y LJ 2 A
dans uneperspective de sécurisatn des parcours priessionnels

Le deuxieme point, celdiu changement de posture professionnellEemblejouer un
réle crucal dansce chamgement Les conseilles interrogés sont tres interpellés par
IQ Jonttdn d@dopter une posture basée sur@ | f f deltrgv@iSetle respect et / @ le
développement de @ | dzii 2 y 2 ¥ Aighive(i8eli la [fersonnemalgré le fait que leurs
conceptions a cerppos st loin dQ seiEl&ldesni homogeéneslQ S (i dzR S povirgagt GueB
ce changementporteur dQdzy’' S & A Symbdidue® touchagtall sens du métier de
conseillercomporte plusieurs enjeux

Le premierenjeu est identitaire impliquant des bangementsdansla représentaton
du role et es valeurgles conseillersCaux-ci déclarentque ks changements induits par le
CEP lesnt conduis a mieux comprendre leur travad,mettre des mots sur leurs pratiques
ase sentir reconnumais aussa prendre consiencedesenjeux de leur postureis-a-visdes
bénéiciaires.Cependantd coO2 y & ( NHzO G A R S BQ fimyfesddn e Stindue
dans les textes et souvent revendiquée par ¢esseillers apparait peu aiséendettre en
place. Lanise en communle savoirexpérientielssuppose a la foi® QI & & dzY SNJ dzy' S
expertise (cé conseiller) sans adopter une attie directive et ale prendre en compte les
attentes des demaneurs de conseil sans tomber dans le laisser faiaeo-construction est
un modélequi peine a se concrétiser dans la dungeur autant au premier rendezous les
conditions pour @ A y atior etzil développemet dQ dzyalliance de travail semblent
réunies selon les bénéficiaires enquétés.

Un autre enjeu renvoie a dQ 2 NH I y i tkavial @uyconseiller Fn effet, la
reconnaissance @dzy' S LJ dza& 3INJ YRS | dzii 2a/ @eY@irSaveRI& & 0
reconnaissancdQ dzy’' S LJt drdonomidHuycenSeiller dan®l2 NH | Y & soh tieka® y R
au sein des structure®ous avnsmontré que laflexibilité dans le travail du conseill@eut
avor des effes, confiés dans nos entretienssur le dévelopement d@n sentimentde
responsabilitéaccrue voire méme de frusttion face a la dffculté de faire face a des
demandesqui N fensifient et se compleifient progressivementnécessitant dgprendre en
comptedes contraintes multiples (de temps, deditement, de conditiorsociaéX 0

Par contre, nosrésultats montrent que le CEP pourtaiétre un levier de
développement du travaitollectif a1 sein desstructures. « Passer la main en cas de

R

O S

difficultés, mettre en place«des regards croiséssur le asdQdzy 0 Sy RifeAd&sA | A NB

analysesc« tripartites » pour lever les freins@2 N3adwKtravailler en concertation avec les

psychologuesu les« responsables entreprisesconstituent autant @&asiosdQ dzy” & NI @I A

collectif. Celuici concerneégdement le travail en rtenariat avec leswutres acteurs de
|@rientation et les priss de décision concernant les services a exédiser ou goroposer a
QAY USNYSO

Les structures se trouvent iciedant un choix important soit eles adoptent
«1Q S a »IBEP en favorisanine vraie articulation dans le travail collectif et / ou de

partenariat entre lesconseillers les consultarg et les autes acteursde Q2 NRA S ysoit G A 2y
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elles réduisent le GEa un ensemble derocédures qui enferm& les professinnels,
multiplient les contraintes et entravent leur développementOn retrouve ici Igoossibiité
pour le CEP de devenir umoyen de socialiation professionnelle en développant
IQA Yy ( St f AitHaBoyiges undrsture éflexivedansla mesure ol 2aNiEhtion du
traval nQ Sy T Balllly @nseilledans des réles et des démarchstéréotypés Klartineay,
Portelance et Preseau2009).

Un enjeu de la fonction de IQF OO2 Y LI 3y SYS ritre Upeldbnctiéand OA £ £ S
dQ2 NR Sy (I (A 2ign dé [@é)inseyfié® prafessiodrielle.Cette distinction est trés
nette dans nos résulta et onlaretrouvea travers plusieurs catégoriefdalyse Elle prenl
des formes différentes qui sont parfois contradates En effet, les conseillergdisent
explcitement et & plusiurs reprises quee qui a la priorité dangccompagnement@Sa & f |
constructbn du projet et q@ Aeffaut pas se lancedlans une formatin sile pojetnQSa G LJ &
clair. Pourtant,dans lesfaits et les entretiens @ I dednfontation, on remarqueque la
phase « diagnostic» du projet peut parfoisétre héative, voire escamotéeau profit d2 dzy
presription de formationpour ne pas«rater» les datesou faire attendre le bénfciaire
plusieurs moisll nQ S @ad rare que le conseiller gse directement aal proposition de
certains outils qui vont aider le bénéficiaiBedécouvrir un métier ou le mané de RS Y LI 2 A
sans que la phased?2 NJid gdit éitablement travaillée.

Ainsi, en filigrane de nos entriens, lafonction A 2 N & tial-fandtion @ retour
a @mploi peuvent se trouve en tension.On retrouve ici les quatreconceptions de
Q1 O Ggn¥midnt siinalées par Fretel (2013)uQ 2 pburrait regrouper en deux grandes
catégories dQmizpart R I O O gn¥mehtpensé comme parcoust / ou du poirt de vue de
QA yOR;ADltrepart QF O 02 Y LI @ysé & danyiride ses outits / ou & partirde ses
objectifs (insertion, retour aC Sp¥6i). En fonction de ces conceptionigstitutionnelles ou
individuelles,des sensibilités persomties et dunombre de demandedes conseillers vont
adopter des stratégies différente€elesci vont permettre au bénéficiaire soitle « tenter
ses réve», soit ae trouver des commmis et des stutions intermédiairessoit de I R LJG S NJ
au marché de Qrfploi. Confrorté a des contraints réelles, @ principe @ | dzii 2 i YA S
bénéficiairepeut rgpidementétre remisen question.

Un enjeu dans la démarchet la relation de Q| OO0 2 Y LI guy dScV&tyeritre
rationalisation et individualisationLa rationakation appardi déja dans @ 2 Ni&dfiog du
travail des conseillers outils diagnostjues tracabilité des actions mises en place,
documents de synthésesupervisims encadrent fortement le principeQ | aiimie dans le
travail, mentionné plus hautCes cdres peuvent onstituer autant decontraintes que de
ressources dans le travail dwnseiler en fonction de® dza I @ § t |j 8zfes dohsigies S
recuesde sastructure. Avec & nouvelle losur la liberté de choisir son avenir professionnel
votée en 2018 préonisantune évaluation plusi @ G SYF GAljdzS RS t QF 002)
risque de voir se évelopper les procédurese renforcer la rationalisatiomlu sewice de
corseil et & QI O O NReiporabilitéf individuelledes conseillers face aux situations
rencontrees

Cette rationalisation régit égalementla démarche méme deQll OO2 YLJ Iy SYSy
Dénué de son statut @S E LIS dalseiller a besoin @ dzii A £ A @ilS NiseRtifles de
donner un caractere objectifaux constats effectuégpar rapport au bénéficiaire s€s
motivations, sesintéréts professionnels, ses compéteneé®mais aussi de laisser le
bénéficiaire travailler en automie fotamment par les aitils numériques). En méme
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temps,les outils contribuent aussi IA y R AsglianRldD If @0 2 Y LI gymstard ah i
coniller de les chois« a la carte» selon les besoins du bénéficiaire.

Enfin les résultats obtenus évélent que la mise en place du CERegessiteun
accompagement important en termes de fornmten, aussi bien au niveau inttionnel
quQl dz Yy A @dieh,dtangude2oiigarsation du travailsuscitantun regard réflexif et
mobilisant les collectifs des professionnelfes entretiens dauto-confrontation mis en
place avec les conseillers ont par ailleurs réwglé I@bservaton de sa propre activité peut
constituer un outilde prise de conscience de son actiyiiés questions posées ainque de
son potentiel de dévelopgment. Ce type de démahe pourrat par alleursconstituer lelieu
dQ@rticulation entre recherche et formBon dans un objectif a la fe de production des
savoirs et de développement des compétences des professionnels.


























































































