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DELIBERATION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION N° 2021-06-052
24 juin 2021

Recommandations de France compétences sur les niveaux de prise en charge des contrats
d’apprentissage définis par les branches afin de favoriser leur convergence

Le Conseil d’'administration de France compétences,

Vu le code du travail, notamment les articles L. 6123-5, L. 6123-10, L. 6123-13, L. 6332-14, D. 6332-78 a
D. 6332-84,

Vu le décret n° 2018-1345 du 28 décembre 2018 relatif aux modalités de détermination des niveaux de prise
en charge des contrats d'apprentissage,

Vu le décret n°2019-956 du 13 septembre 2019 fixant les niveaux de prise en charge des contrats
d’apprentissage,

Aprés en avoir délibéré le 24 juin 2021,

Exposé des motifs

La loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel pose deux
principes :

o Les branches professionnelles ont la responsabilité du financement des contrats d’apprentissage, via
les opérateurs de compétences (OPCO). Les OPCO prennent financierement en charge les contrats
d’apprentissage selon un niveau déterminé par les branches professionnelles et en application de
principes fixés par décret.

e France compétences émet des recommandations auprés des branches professionnelles afin de faire
converger les niveaux de prise en charge des contrats d’apprentissage.

Le décret du 28 décembre 2018 précise que les branches professionnelles, par I'intermédiaire de leur
commission paritaire nationale de I'emploi (CPNE) ou de leur commission paritaire de la branche
professionnelle (CPBP), doivent déterminer un niveau de prise en charge pour chaque dipldme ou titre a
finalité professionnelle pour lequel le niveau de prise en charge n'a jamais été fixé auparavant.

L’OPCO de la branche des commerces quincaillerie a transmis a France compétences, dans le délai imparti,
les niveaux annuels de prise en charge des contrats d’apprentissage que cette derniére a définis pour les
diplémes ou titres a finalité professionnelle préparés par les apprentis des entreprises relevant de son champ
et qui n’avaient jamais été fixés auparavant.

La méthodologie utilisée pour I'émission des recommandations se fonde sur les données remontées par les
branches et consolidées par les OPCO. Elle consiste & comparer les valeurs remontées par la branche pour
chaque dipléme ou titre a finalité professionnelle aux valeurs globales remontées par I'ensemble des
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branches sur le dipléme ou titre a finalité professionnelle considéré afin de définir une valeur de référence
permettant la convergence des niveaux de prise en charge, avec une marge de tolérance au regard de la
dispersion des valeurs observées.

Décide
Article 1

Les recommandations de France compétences a la branche des commerces quincaillerie, telles qu’annexées
a la présente délibération, sont approuvées.

Elles visent les contrats d’apprentissage préparant aux dipldbmes ou titres a finalité professionnelle concernés

mentionnés au | de I'article D. 6332-79 du code du travail conformément a I'article D. 6332-80 du méme code
ainsi que les nouveaux contrats sur ces mémes diplémes ou titres qui seront signés.

Article 2
Ces recommandations seront notifiées a la présidence de la CPNEFP commerces quincaillerie dont releve la
branche et transmises a la présidence de 'OPCO concerné ainsi qu'aux ministres chargés de la formation

professionnelle, de I'éducation nationale, de I'enseignement supérieur et de I'enseignement agricole et aux
présidents des conseils régionaux.

Article 3

La présente délibération sera publiée sur le site internet de France compétences.

Fait a Paris
Le 24 juin 2021

Jérome TIXIER
Président du Conseil d’administration

&""——\

Annexe :
Recommandations de France compétences sur les niveaux de prise en charge
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Recommandations de France compétences a la branche des commerces quincaillerie

Les recommandations de France compétences sur les niveaux de prise en charge définis par la CPNEFP commerces quincaillerie pour les dipldmes ou
titres a finalité professionnelle préparés par les apprentis des entreprises relevant de son champ sont les suivantes :

IDCC concernés : 731, 1383

Niveau de
prise en
charge
maximum
toléré*

Niveau de
prise en
charge
minimum
toléré*

Niveau de
prise en
charge de
référence
recommandé

Conformité au
regard du
niveau
recommandé

Niveau de
prise en
charge défini
par la branche

Code de la
formation

Nom de la commission
paritaire

Libellé de la formation

BTS - MAINTENANCE DES SYSTEMES : OPTION
CPNEFP commerces A : SYSTEMES DE PRODUCTION :OPTION B : NON
quincaillerie RNCP35338 | oy sTEMES ENERGETIQUES ET FLUIDIQUES ; 11690 9120 8332 10600 -oNFORME

OPTION C: SYSTEMES EOLIENS

BTS - ETUDE DE REALISATION D'UN PROJET
CPNEFP commerces DE COMMUNICATION OPTIONS : A : ETUDES \ON

s RNCP35474 DE REALISATION DE PRODUITS PLURIMEDIA 12385 8735 8182 9300 CONRORME

q ET B : ETUDES DE REALISATION DE PRODUITS

IMPRIMES

BUT - TECHNIQUES DE COMMERCIALISATION :
Cgr':'ci'ilz commerces RNCP35354 MARKETING DIGITAL, E BUSINESS ET 9341 8000 7500 8500 CO,\'I\'F%NRME
q ENTREPRENEURIAT

BUT - TECHNIQUES DE COMMERCIALISATION :
CPNEFP commerces RNCP35356 MARKETING ET MANAGEMENT DU POINT DE 9341 8000 7400 9250 NON
quincaillerie VENTE CONFORME
CPNEFP commerces BUT - TECHNIQUES DE COMMERCIALISATION : NON
quincaillerie RNCP35358  oTRATEGIE DE MARQUE ET EVENEMENTIEL 9341 8000 7400 8500 CONFORME
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Niveau de
prise en
charge
maximum
toléré*

Niveau de
prise en
charge
minimum
toléré*

Niveau de
prise en
charge de
référence
recommandé

Conformité au
regard du
IEE]
recommandé

Niveau de
prise en
charge défini
par la branche

Code de la
formation

Nom de la commission
paritaire

Libellé de la formation

CPNEEP commerces BUT - GESTION DES ENTREPRISES ET DES NON
quincaillerie RNCP35375 | ADMINISTRATIONS : GESTION COMPTABLE, 9055 7990 7400 8440 CONEFORME
FISCALE ET FINANCIERE
CPNEEP commerces BUT - GESTION DES ENTREPRISES ET DES NON
quincaillerie RNCP35376  ADMINISTRATIONS : GESTION ET PILOTAGE 9055 8000 7400 8525 CONFORME
DES RESSOURCES HUMAINES
BUT - GESTION DES ENTREPRISES ET DES
CPNEFP commerces ADMINISTRATIONS : GESTION NON
quincaillerie RNCP35377 ENTREPRENEURIAT ET MANAGEMENT 9055 7816 7255 8150 CONFORME
D'’ACTIVITES
CPNEEP commerces BUT - GESTION DES ENTREERISES ET DES NON
quincaillerie RNCP35378 | ADMINISTRATIONS : CONTROLE DE GESTION 9055 8000 7400 8500 CONFORME
ET PILOTAGE DE LA PERFORMANCE
BUT - GESTION ADMINISTRATIVE ET
CPNEFP commerces COMMERCIALE DES ORGANISATIONS : NON
quincaillerie RNCP35386 MANAGEMENT RESPONSABLE DE PROJETS 9055 LY 7400 EEil CONFORME
DES ORGANISATIONS
CPNEEP commerces BUT - GESTION ADMINISTRATIVE ET NON
quincaillerie RNCP35387 COMMERCIALE DES ORGANISATIONS : 9055 7900 7400 8237 CONFORME
MANAGEMENT DES FONCTIONS SUPPORTS
BUT - GESTION ADMINISTRATIVE ET
CPNEFP commerces COMMERCIALE DES ORGANISATIONS : NON
quincaillerie RNCP35388 MANAGEMENT COMMERCIAL ET MARKETING 9055 7975 7400 8314 CONFORME
OMNICANAL
CPNEFP commerces RNCP35390 BUT - GESTION LOGISTIQUE ET TRANSPORT : 9940 8160 7110 9100 NON
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Niveau de
prise en
charge
maximum
toléré*

Niveau de
prise en
charge
minimum
toléré*

Niveau de
prise en
charge de
référence
recommandé

Conformité au
regard du
IEE]
recommandé

Niveau de
prise en
charge défini
par la branche

Code de la
formation

Nom de la commission
paritaire

Libellé de la formation

quincaillerie MANAGEMENT DE LA MOBILITE ET DE LA CONFORME
SUPPLY CHAIN CONNECTEES
BUT - GESTION LOGISTIQUE ET TRANSPORT :
Cgr':'ciiz ﬁgmmerces RNCP35391 MANAGEMENT DE LA MOBILITE ET DE LA 9940 8400 7110 9100 CO,\'I\'F%NRME
q SUPPLY CHAIN DURABLES
CPNEFP commerces BUT - CARRIERES JURIDIQUES : NON
quincaillerie RNCP35493 ASSOCIATIONS ET ENTREPRISES 9150 7666 7100 . CONFORME
CPNEFP commerces BUT - METIERS DU MULTIMEDIA ET DE NON
quincaillerie RNCP35501 || NTERNET : CREATION NUMERIQUE 8887 7816 7110 8562 CONFORME
CPNEEP commerces BUT - METIERS DU MULTIMEDIA ET DE NON
i callero RNCP35502 L'INTERNET : DEVELOPPEMENT WEB ET 8887 7860 7316 8547 CONFORME
q DISPOSITIFS INTERACTIFS
DIPLOME DE RESPONSABLE OPERATIONNEL A
CPNEFP commerces L'INTERNATIONAL DE L'ECOLE SUP DE NON
quincaillerie RNCP18481 - 5MMERCE ET DE DEVELOPPEMENT 3A DE S Lt 7400 CLY CONFORME
LYON
CPNEFP commerces PROGRAMME EN MANAGEMENT DE L'ECOLE NON
quincaillerie RNCP34680 SUPERIEURE DE COMMERCE DE TOULOUSE 9418 7940 7110 8600 CONFORME
CPNEFP commerces DIPLOME EN MANAGEMENT ET GESTION NON
quincaillerie RNCP34885 bR ATIONNELLE D'ENTREPRISE 9238 8095 7400 9100 CONFORME
CPNEFP commerces DIPLOME DE DEVELOPPEUR COMMERCIAL ET NON
quincaillerie RNCP34891 |/ ARKETING DE L'ISTEC PARIS 9418 7858 7200 8925 CONFORME
CPNEEP commerces DIPLOME EN DEVELOPPEMENT COMMERCIAL NON
NEFP G RNCP34950 ET MARKETING DIGITAL DE BREST BUSINESS 0418 7600 7133 8452
quincaillerie SCHOOL CONFORME
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Niveau de
prise en
charge
maximum

Niveau de
prise en
charge
minimum

Niveau de
prise en

charge de
référence

Conformité au
regard du
niveau
recommandé

Niveau de
prise en
charge défini
par la branche

Code de la
formation

Nom de la commission

paritaire Libellé de la formation

recommandé

toléré*

toléré*

CPNEFP commerces DIPLOME D’ETUDES SUPERIEURES EN NON
quincaillerie RNCP35121  MANAGEMENT 9418 7940 7105 850 conForME
CPNEFP commerces DIPLOME DE GESTION ET DE MANAGEMENT NON
quincaillerie RNCP35323  DES ENTREPRISES 9418 8000 7110 818 conForRME
CPNEFP commerces DIPLOME SUPERIEUR EN MARKETING, VENTE NON
quincaillerie RNCP35324 ET GESTION 9418 7710 7103 8452 conFoORME
CPNEFP commerces DIPLOME EDC PARIS BUSINESS SCHOOL - NON
quincaillerie RNCP35112 GRADE DE MASTER 11436 9000 8400 10100 conForME
CPNEFP commerces DIPVIGRM - DIPLOME DU PROGRAMME NON
quincaillerie RNCP35349 | GRANDE ECOLE (MASTER IN MANAGEMENT) 12372 8750 7700 10471 coNFORME
CPNEEP commerces LICENCE PROFESSIONNELLE - ACTIVITES NON
s RNCP35382 JURIDIQUES : METIERS DU DROIT DES 9122 7500 7100 8500 CONFORME
a SOCIETES (FICHE NATIONALE)
CPNEFP commerces MASTER - CONTROLE DE GESTION ET AUDIT NON
quincaillerie RNCP34035  GRGANISATIONNEL (FICHE NATIONALE) 9203 8212 6600 9100 conForME
CPNEFP commerces MASTER - MANAGEMENT ET COMMERCE NON
quincaillerie RNCP34038 |NTERNATIONAL (FICHE NATIONALE) 9133 8454 7808 9100 conForME
CPNEFP commerces RNCP35371 MASTER - COMMERCE ET DISTRIBUTION 11070 8100 7757 8800 NON
quincaillerie CONFORME
CPNEFP commerces RESPONSABLE SYSTEME QUALITE HYGIENE NON
quincaillerie RNCP16881  SECURITE ENVIRONNEMENT (IFOCOP) 9267 7903 7328 8625 conForME
CPNEFP commerces RESPONSABLE QUALITE SECURITE NON
quincaillerie RNCP17821 ENVIRONNEMENT (IFSGO) 9267 818 7110 8525 CONFORME
CPNEFP commerces EMPLOYE DE VENTE POLYVALENT EN NON
quincaillerie RNCP18121 MAGASIN (CAFA FORMATION) 9327 8129 7533 8930 CONFORME
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Niveau de
prise en
charge
maximum
toléré*

Conformité au
regard du
IEE]
recommandé

CPNEFP commerces : , NON
Guincaillens RNCP23692 INGENIEUR D'AFFAIRES 10743 8634 7800 9513 CONFORME
CPNEEP commerces MANAGER DE LA STRATEGIE DIGITALE ET DE NON
"NEFP c RNCP26821 LA COMMUNICATION NUMERIQUE (KLM - 9360 8668 7871 9280
quincaillerie ISEAM) CONFORME
CPNEFP commerces MANAGER EN DEVELOPPEMENT DURABLE NON
quincaillerie RNCP26827 ' (k| M - ISEAM) 11375 . i 10700 CONFORME
CPNEFP commerces NON
Guincalllens RNCP27368 CONTROLEUR DE GESTION 8552 7500 6900 8260 CONEORME
CPNEFP commerces RESPONSABLE ADMINISTRATIF(VE) BILINGUE - NON
quincaillerie RNCP28128 OFFICE MANAGER 10113 7500 075 8200 CONFORME
CPNEFP commerces RNCP28151 CHEF(FE) DE PROJET WEB 10446 7604 7276 8750 NON
quincaillerie CONFORME
CPNEFP commerces RNCP28769 EXPERT EN RESSOURCES HUMAINES (MS) 0818 8961 8400 9600 NON
quincaillerie CONFORME
CPNEFP commerces RNCP28775 MANAGER DU DEVELOPPEMENT DURABLE 11375 9500 8547 11100 NON
quincaillerie CONFORME
CPNEFP commerces RNCP31019 RESPONSABLE DES RESSOURCES HUMAINES 10320 8160 7110 8910 NON
quincaillerie CONFORME
CPNEFP commerces RNCP31913 DIRECTEUR DES RESSOURCES HUMAINES 0818 8775 8363 0138 NON
quincaillerie CONFORME
CPNEFP commerces NON
mwincaillerie RNCP32188 CHEF DE PRODUITS 9900 8800 7650 9320 CONEORME
CPNEFP commerces RNCP32192 RESPONSABLE DE PROJET WEB ET MOBILE 10146 8220 7400 9100 NON
quincaillerie CONFORME
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Fgalité
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Niveau de
prise en
charge
maximum
toléré*

Niveau de
prise en
charge
minimum
toléré*

Niveau de
prise en
charge de
référence
recommandé

Conformité au
regard du
IEE]
recommandé

Niveau de
prise en
charge défini
par la branche

Code de la
formation

Nom de la commission
paritaire

Libellé de la formation

qCLIJDirl:lcil;IZ ﬁgmmerces RNCP34391 INGENIEUR D'AFFAIRES 10743 8700 7650 9524 CO,\'I\'F%NRME
;:Err:lciﬁlz commerces ANCP34464 ggéRGE DE GESTION SOCIALE ET DE PROJET 0046 2600 075 6723 o oN
chr'?'ci'ilz commerces RNCP34465 CHARGE DE GESTION COMMERCIALE 8227 7350 6864 7897 CO,\'I\'F%NRME
quf;rl?lcililF; commerces RNCP34402 MANAGER DE LA COMMUNICATION ET DU 0032 0027 6508 0650 o
chrl:lcg;z commerces RNCP34495 GESTIONNAIRE DE RESSOURCES HUMAINES 9506 8365 7900 9050 Conmab e
St acouuos [ETOSMIEDNIONBEETE L om0 s ool
qclirr:lg;g commerces ANCP34512 E:ATJE%(L:AEE)D?E) PROJET MULTIMEDIA (LECOLE 0163 616 050 6335 NoN
qclir,:lcililz commerces RNCP34569 DEVELOPPEUR MULTIMEDIA 10359 8400 7110 8752 CONEORME
CPNEFP commerces RNCP34581 CHARGE DE MARKETING ET PROMOTION 8463 7300 6981 8270 NON
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. Niveau de Niveau de Niveau de "

Niveau de . . : Conformité au

Nom de la commission Code de la prise en prise en prise en prise en regard du
o : Libellé de la formation ... chargede charge charge ;
paritaire formation charge défini Y . ; niveau
ar la branche reference . mlqlrpum ma3<|[num recommandé

P recommandé  toléré* toléré*
quincaillerie CONFORME
qCL';rTci';E r‘i’gmmerces RNCP34710 GESTIONNAIRE DES RESSOURCES HUMAINES 10320 7818 7110 8400 COI\II\IFC())NRME
qCLIJDirl:lcil;IZ ﬁgmmerces RNCP34714 RESPONSABLE COMMERCIAL (BADGE) 10320 8400 7110 8910 CO,\'I\'F%NRME
CPNEFP commerces CHARGE DE DEVELOPPEMENT DES NON
quincaillerie RNCP34729  pESSOURCES HUMAINES 10425 7604 7110 Gl CONFORME
chr'?'ci'ilz commerces RNCP34734 CHARGE DE GESTION ET MANAGEMENT 9985 7900 7110 8416 CO,\'I\'F%NRME
CPNEFP commerces CHARGE DE MISSION QUALITE, SECURITE, NON
quincaillerie RNCP34893 S ANTE AU TRAVAIL ET ENVIRONNEMENT 9629 8300 7900 9200 CONFORME
CPNEFP commerces CHEF DE PROJET DE DEVELOPPEMENT NON
quincaillerie RNCP34926 1y App| ICATIONS WEB ET MOBILE 10146 7710 7108 8500 CONFORME
gg?‘;’;g commerces RNCP34976 RESPONSABLE D'UNITE OPERATIONNELLE 10242 8160 7110 8961 COI\II\IF%NRME
CPNEFP commerces MANAGER DES RESSOURCES HUMAINES A NON
quincaillerie RNCP34981 |\ NTERNATIONAL 9300 8700 7700 9100 CONFORME
CPNEFP commerces EMPLOYE(E) POLYVALENT DU COMMERCE ET NON
quincaillerie RNCP35010 ') A DISTRIBUTION 2279 6000 5720 6558 CONFORME

GESTIONNAIRE QUALITE, SECURITE,

Cgr':'ci'ilz commerces RNCP35065 ENVIRONNEMENT, DEVELOPPEMENT 9629 8300 7900 9200 COI\II\IF%NRME
q DURABLE ET RSE
CPNEFP commerces MANAGER INTERNATIONAL DES RESSOURCES NON
quincaillerie RNCP35072 HUMAINES 9300 8700 7600 9062 CONFORME
CPNEFP commerces RNCP35137 ASSISTANT JURIDIQUE : OPTION JUDICIAIRE / 10833 7858 7103 9600 NON
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Niveau de gl;;/seea(uende gl;;/seea(uende IF\)I:?/Seeagnde Conformité au
Ngrri':a?reela COmmission %??nea?iﬁrlna Libellé de la formation Easre 2ndéfini charge de charge charge Lei\?:;ﬂ du
P ar Ig branche référence minimum maximum recommandé

P recommandé  toléré* toléré*
quincaillerie JURIDIQUE CONFORME
CPNEFP commerces RNCP35162 MANAGER D'UN CENTRE DE PROFIT 10242 7820 7110 9015 NON
quincaillerie CONFORME
CENEFFCOmMEICes RNCP35165 ASSISTANT(E) RESSOURCES HUMAINES 9506 8300 7600 8840 NON
quincaillerie CONFORME
CPNEFP commerces RNCP35199 MANAGER OPTION RETAIL OU WHOLESALE 0871 8668 7600 9250 NON
quincaillerie CONFORME
CPNEFP commerces RNCP35208 MANAGER COMMERCIAL ET MARKETING 9932 9000 8400 9400 NON
quincaillerie CONFORME
CPNEFP commerces RNCP35280 MANAGER DES ORGANISATIONS 10454 8668 7771 9100 NON
quincaillerie CONFORME
CPNEFP commerces NON
Guincaillens RNCP6561 GESTIONNAIRE DE PAIE (IFOCOP) 9334 8410 7550 8835 CONEORME

*Définition d'une marge de tolérance au regard de la dispersion des valeurs observées sur les diplémes ou titres considérés




