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En 2022, les dépenses en faveur de la
formation a destination des personnes
en recherche d’emploi se sont élevées a
8,4 milliards d'euros et plus de 1,2 million
de personnes ont pu entrer dans ces
formations.

Le suivi des entrées et la mesure de la
valeur ajoutée de ces formations pour
les personnes sont solidement inscrits
dans les pratiques administratives. Ce
n’est toutefois pas le cas du suivi des
coUts des formations : la multiplicité des
financements croisés entre acteurs et la
variabilité des normes comptables utili-
sées rendent complexes la détermination
d’un co(t unitaire.
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Les sommes mobilisées
pour la formation des personnes

enrecherched’emploi_ p.02
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De multiples sources renseignent
les liens entre formation

et trajectoire des personnes

en recherche d’emploi
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Trois acteurs principaux' interviennent dans
l'acces des personnes en recherche d’em-
ploi a des formations et ce par des modalités
différentes selon la région de résidence du
bénéficiaire.

P6le emploiintervient en tant que prescripteur
(ou valideur) pour tous les bénéficiaires inscrits
surseslistes(demandeursd’emploi, DE). Il inter-
vient aussi en tant que financeur et acheteur,
selon des modalitéscoordonnéesavecle Consell
régional. llintervient, enfin, surle volet rémuné-
ration pour les DE indemnisés, mais aussi pour
certains DE non-indemnisés.

Le Conseilrégional intervient, quantalui,comme
financeur, fréquemmentvial'achat de placesde
formation. Il intervient aussi dans le versement
de larémunération des stagiaires et le finance-
ment de leur protection sociale.
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Enfin, avec la possibilité pour les personnes de
mobiliser leur compte personnel de formation
(CPF)durantlesépisodes de chdmage, la Caisse
des dépbts et consignations (CDC) intervient
aujourd’hui pour financer des formations via
I'achat direct, avec ou sans abondement de
P6le emploi.

Aux cotés de ces trois principaux acteurs, il
convientderappelerl'interventiond’autres pres-
cripteurs comme les Missions locales (pour les
jeunesnon-inscrits), les Conseils départementaux
(pour les bénéficiaires du RSA) ou Cap emploi
(pour les demandeurs d’'emploi bénéficiaires de
I'obligation d’emploi au titre du handicap). Du
cotédesfinanceurs, I'Agefiphintervient pour les
actions de formation facilitant I'acces a l'emploi
destravailleursensituationde handicap. D'autres
acteurs,commelescollectivitéslocales, sont aussi
susceptiblesd’interveniren tant que financeurs.

LES SOMMES MOBILISEES
POUR LA FORMATION DES PERSONNES
EN RECHERCHE D'EMPLOI

En euros
L'ensemble des dépenses constatées annuelle-
ment sont suivies dans I'annexe du projet de loi
de f{nances, d|t§ «Jaune budgétaire » de la for- P5le emploi 3834 3837
mation professionnelle. En 2022, les dépenses
totalesen faveurdelaformation des personnes Conseils régionaux 2192 2 426
en recherche d’emploi s’élévent a 8,4 milliards
d'euros?, enhaussede 3,5% parrapporta 20213. cbc 780 872
Lesrémunérationsreprésentent plusde 47 % des .
, 4 Etat 769 784
dépenses*.
Ménages 430 430
Avutres financeurs* 15 53
Total 8 120 8 402
Sources : Dares, Brest, annexe au projet de loi de finances 2024,
dite « Jaune formation professionnelle », calculs France compétences.
*Les autres financeurs couvrent les OPCO (POEC) et I’Agefiph.

1.0n parle ici des financeurs finaux, ce qui exclut, par exemple, I'Etat au titre du financement des Conseils régionaux dans le cadre du Plan d'investissement dans les compétences,
ou encore France compétences, qui finance intégralement la Caisse des dépots et consignations (CDC) pour le compte personnel de formation (CPF).

2. Le total differe de celui déterminé par la Dares (9,75 milliards d’euros), car cette derniére agrege les contrats de professionnalisation et les projets de transition professionnelle,
traités dans d'autres catégories d'actions dans le RUF. Par ailleurs, pour respecter la notion de financeur final, les cofinancements du CPF réalisés par Péle emploi sont
comptabilisés ici au profit dela CDC.

4. Malgré I'absence des rémunérations percues par les demandeurs d’emploi quand ils mobilisent leur CPF.
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LES ENTREES EN FORMATION
DES PERSONNES EN RECHERCHE D’EMPLOI

Cette hausse desdépenses contraste (voirenca-
dré)avecune année 2022 marquée par une légere
baisse du nombre d’entrées en formation, faisant
suite aune forte hausse entre 2020 et 2021 Le
tassementest particulierement notable pourle
CPF mobilisé de maniére autonome, mémesile

niveau demeure tres supérieur a celui de 2020. >

1. EVOLUTION DU NOMBRE D’ENTREES EN FORMATION

SELON LE COMMANDITAIRE
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Source : Dares, base Brest.
*Remarques : Les « Autres » regroupent des commanditaires variés (POEC, OPCO, Etat, Agefiph, financement particulier).
Les CPF cofinancés par Péle emploi sont décomptés dans les formations Péle emploi.

5. Pour une description des caractéristiques des personnes entrées en formation, voir annexe au PLF 2024, dite « Jaune formation professionnelle », pp162-166.
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MESURER LES ENGAGEMENTS
ET LES COUTS UNITAIRES ?

L'inconvénient de la présentation en dépenses
réside dans le fait qu’elle ne traduit pas une déci-
sion politique de chacun des financeurs, mais
plutdt la résultante de décisions successives.
En effet, ces dépenses agregent des sommes
verséesen 2022 au titre d'actions commenceées
etterminéesen 2022, mais aussi d’actions déci-
déeset/oucommencéesen 2021 et achevéesen
2022,comme des actionscommencéesen 2022
ayant donné lieu a des premiers versements,
mais dont le solde ne sera paye qu’en 2023.

Le constatd’une hausse des dépenses entre 2021
et 2022, alors méme que le nombre d’entrées
diminue et que la durée moyenne des forma-
tionsreste stable surces mémes anneées, traduit
bien cette difficulté. La hausse des dépensesen
2022 est d'abord le résultat retardé de la forte
hausse desentréesentre 2020 et 2021. L'objectif
fixé au RUF est de rendre compte des sommes
engagées du fait des décisions politiques prises
une année donnée, ce qui suppose de suivre les
engagements® financiers et non les dépenses.
Ce faisant, on cherche a retracer les coUts sur
I'ensemble de la durée de la formation.

Le suivi des engagements financiers en faveur
de la formation des personnes en recherche
d’emploi est rendu difficile par la multiplicité
des acteurs intervenant sur ce champ et du fait
del'existence de financements croisés. Cette dif-
ficulté n'est pas nouvelle? et la mise en place du
PIC et des pactesrégionaux a plutdét complexifie
le paysage. P6le emploi possede une comptabilité
privée qui permet de reconstituer les dépenses
comme les engagements. Toutefois, si le suivi
réalisé couvre les actions décidées en propre
par |'opérateur, il est parfois plus complexe a
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réaliser pour les actions que lui déleguent les
Conseils régionauxs, I’Etat ou I’'Unedic®. Ces
actions déléguées sont en effet suivies de
maniere autonome.

La difficulté principale réside dans le suivi des
formations financées par les Conseils régio-
naux. La norme comptable qui s'impose a eux
(norme M71) permet de suivre les dépenses™.
Si le suivi des engagements (autorisations de
programmes pour lesinvestissements, autorisa-
tions d’engagements pour le fonctionnement,
suivi des restes a réaliser) fait partie intégrante
delanorme, lescomptes administratifs ne per-
mettent toutefois pas de les suivre par fonction
détaillée. Surtout, I'année 2022 a été marquée
par le passage progressif a une norme unique
(dite M57) pour I'ensemble des collectivités
locales et la possibilité d'établir une déclara-
tion simplifiée pour les engagements.

Il n‘est donc pas possible en |'état de reconsti-
tuer 'ensemble des engagements réalisés pour
les formations a destination des personnes en
recherche d’emploi.

La possibilité d’'un meilleur suivi des engage-
mentss‘appuie surdeux pistescomplémentaires.
La premiere serait de s'appuyer sur Agora,
I'ensemble des financeurs devant a terme™
rendre compte de I'ensemble des entrées en
formation avecles coUts associés. Laseconde, a
pluslongterme, serait de faire évoluerlanorme
comptable M57 afin de mieux normaliser les
informations surles engagements des Conseils
régionaux.

6. L'engagement retrace les sommes dues par le financeur sur toute la durée de la formation et est rattaché au millésime oU le financeur s'est engagé juridiquement a I'égard de
I'organisme de formation. Voir I'annexe sur la notion d’engagement net des annulations.

7. Voir le rapport de la Cour des comptes 2018.

8. Des travaux engageés par France compétences avec Péle emploi ont démarré en 2023 pour disposer d’'un suivi de ses engagements en tant que financeur final.

9. Une des conséquences est par exemple la difficulté a connaitre les allocations de I'assurance-chémage percues quand une personne suit une formation dans le cadre de son
CPF (voir encadré fiche CPF).

10. Voir I'annexe du projet de loi de finances, dite « Jaune budgétaire » de la formation professionnelle. Les comptes des Régions doivent étre présentés par fonction, permettant
ainsi de distinguer la sous-fonction 11 formation professionnelle et les sous-rubriques suivantes 111 : Insertion sociale et professionnelle des personnes en recherche d'emploi —
112 : Formation professionnalisante des personnes en recherche d’emploi—113 : Formation continue des personnes en recherche d’emploi—114 : Formation des actifs occupés
—-115: Rémunération des stagiaires — 116 : Autres (regroupe, notamment, les actions d’‘orientation et d'accompagnement des jeunes non-dipldmés et les autres dépenses).
Toutefois, des travaux de la Dares ont établi que les Conseils régionaux avaient des pratiques différentes pour le classement des formations, pointant notamment des
pratiques différenciées pour le classement des formations des personnes en recherche d’emploi quand elles interviennent dans des établissements médico-sociaux.

11. Des travaux ont été engagés par |'Etat pour tester la possibilité de mobiliser les données d’Agora pour suivre les engagements des Régions dans les Pactes régionaux
d'investissements dans les compétences.


https://www.ccomptes.fr/fr/publications/la-formation-des-demandeurs-demploi
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DE MULTIPLES SOURCES RENSEIGNENT
LES LIENS ENTRE FORMATION

ET TRAJECTOIRE DES PERSONNES

EN RECHERCHE D'EMPLOI

De nombreuses sources permettent de rendre
compte desrésultats des formations pour leurs
béneficiairesenrecherche d’emploi. Ce champ
d’observation a bénéficié desdifférents travaux
menésdansle cadre del’évaluationdu Pland'in-
vestissement dans les compétences (PIC). De
nouvelles sources sont ainsi venues compléter
le suivi individuel des personnes en recherche
d’emploi en formation (appariement ForCE™,
enquéte post-formation, Agora...).

L'accesal’'emploireste unindicateur central pour
suivre les résultats des actions de formation de
personnesenrecherched’emploi. llestnotable
quelafenétre d’'observations’est nettementélar-
gie au-dela des six mois traditionnels™ compte
tenu des travaux ayant montré que les taux de
retour al'emploi des formés et des non-formés
divergeaient nettement sur des périodes plus
longues.

L'enquéte post-formation réalisée par la Dares
permetde mesurer les tauxd’abandon en cours
de formation™, indicateur important de la qua-
lité de celle-ci. Cette méme enquéte renseigne
également le sujet des apprentissages pergus
par les bénéficiaires™. Elle a aussi pu étre mobi-
lisée pour rendre compte des métiers occupés
post-formation et examiner leurs liens avec les
formations suivies'®.

Lesdonnéesadministratives,comme Agora, per-
mettrontal‘avenir de mieux définir les parcours
deformation, notammentlesformations succes-
sives suivies par une méme personne.

PEUDE DONNEES POUR APPRECIER LAVALEUR
AJOUTEE DES FORMATIONS POUR L'ENTREPRISE
Les données sur les bénéficiaires sont plutdt
nombreuses et régulieres. Toutefois, elles
n'‘épuisent pas la question de la valeur ajoutée
de ces formations. Si I'objectif fixé aux forma-
tionsadestination des personnesen recherche
d’emploiestdefaciliter etaccélérerleur retour a
I'emploi, il désigne en creuxla possibilité de mieux
répondre alademande de travail desentreprises.

Or, ilexiste peu de travaux permettantd’appreé-
ciersicesformationsdiminuentacourttermeles
difficultésderecrutementouaméliorentamoyen
terme la capacité productive des entreprises.
Ces démarches complémentaires, par des
enquétes aupres des employeurs, par exemple,
meériteraient d'étre conduites pour juger de
maniere plus compléte la valeur ajoutée de ces
programmesde formation. Elles devraient aussi
permettre de mieux éclairer les effets macro-
économiques de ces formations sur I'emploi et
le chbmage™.

12. Quelles sont les chances de retour a I'emploi aprés une formation ?

13. Quels taux de retour a I'emploi pour les demandeurs d’emploi formés ?

14. Quelles personnes en recherche d’emploi abandonnent leur stage en cours de formation et pourquoi ?

15. Quelles compétences les personnes en recherche d’emploi acquiérent-elles en formation ?

16. Troisieme rapport d‘évaluation du PIC, décembre 2022.

17. Les travaux d'évaluation des politiques de I'emploi s'attachent en général a distinguer les effets pour les bénéficiaires (la personne a-t-elle plus de chances d'étre en emploi
que si elle n‘avait pas été formée - approche microéconomique) des effets plus macroéconomiques sur le niveau global de I'emploi et du chémage. En effet, I'impact
de la formation pourrait étre faible sur le chdmage global si I'employeur avait recruté une personne non-formée en I'absence de personnes formées (effet de file d'attente).


https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/quelles-sont-les-chances-de-retour-lemploi-apres-une-formation
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/quels-taux-de-retour-lemploi-pour-les-demandeurs-demploi-formes
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/quelles-personnes-en-recherche-demploi-abandonnent-leur-stage-en-cours-de-formation-et-pourquoi
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/quelles-competences-les-personnes-en-recherche-demploi-acquierent-en-formation

