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EDITO

Stéphane LARDY,
Directeur général de France compétences

En 2022, la premiere édition du Rapport sur
I'usage desfonds(RUF)a posélesbasesd’'undocu-
mentquiavocation adeveniruneréférence dans
le champ de la formation professionnelle. Ce
premierrapportavait pour ambition de présen-
ter des données inédites sur les coUts engages
et de synthétiser les enseignements des etudes
sur la mesure des résultats de la formation pro-
fessionnelle. Il développait une approche des
actions des différents financeurs complémen-
tairede lafagon dontl’Etaten rend déja compte
chaque année dans |'annexe du projet de loi de
finances, dite « Jaune budgétaire » de la forma-
tion professionnelle.

Rendre compte de I'usage des fonds publics et
mutualisésde laformation professionnelle et du
conseil en évolution professionnelle est une mis-
sion fixée a France compétences par la loi. Cela
s'inscrit également dans une mission plus large
d’observation et de transparence des coUts et
de mesuredelavaleurajoutée desactions finan-
cées. Undesenjeux majeursde larégulation est
en effet de pouvoir analyser le co0t des forma-
tions, afin de le confronter a la qualité de I'offre
proposeée et a la valeur d'usage pour les entre-
prises et les actifs.

Rendre compte de l'usage des fonds publics et
mutualisés de la formation professionnelle et
du conseil en évolution professionnelle est une
mission fixée a France compétences par la loi.

FRANCE COMPETENCES

EDITO

QUELQUES FAITS SAILLANTS DU RAPPORT 2023
Premierement, le RUF 2023 s’est penché sur
I'analyse des prixde vente surla plateforme Mon
compte formation (CPF). llen ressort que le prix
moyen facturé d'une formationviale CPFesten
hausse depuis 2020 pour des formationsdont la
durée moyenne a pourtant baissé sur la méme
période. Mais ces baisses moyennes cachentde
fortes disparités et dépendent notamment du
contexte de réalisation des formations.

Deuxiemement, le RUF propose une analyse
de I'évolution du profil des entrants en contrat
de professionnalisation et de leur trajectoire
post-formation entre 2017 et 2022 pour examiner
cesévolutionsdans le contexte d’'une expansion
de l'alternance. On note ainsi une stabilisation
des entrées dans ce type de contrat aprés une
forte chute entre 2019 et 2020 et unrecentrage
de I'usage du contrat de professionnalisation
comme outil d'insertion dans I'emploi.

Troisiemement, le rapport propose une com-
paraisonsectorielle des taux de marge des CFA.
On sait d'ores et déja que les caractéristiques
propres des CFA (taille, part de I'apprentissage
dansl'activité, statutjuridique, ancienneté) et la
nature desformations qu’ilsdispensent (spécia-
lités, niveaux) permettent dedistinguer les cate-
gories de CFA selon leurs marges. Le niveau de
cesmargesdoitétre apprécié auregard d’autres
secteurs. Méme si les périmétres sont un peu
différents, en 2021, les taux de marge des CFA
sont inférieurs en moyenne a ceux du secteur
«enseignement marchand » al’'inverse de 2020.
Contrairement aux entreprises marchandes du
secteur de l'enseignement, les marges des CFA
semblentavoir été peuimpactées par lareprise
économique post-Covid.

Enfin, le rapport s'est penché sur le poids res-
pectifdesformations financées parles OPCO et
celles organisées dans les entreprises. En 2022,
un peu plus de 4,1 millions de participants ont

étéformeésentantquesalariésdeleurentreprise
avecl'appuid’un financement public ou mutua-
lisé. Le co0tunitaire par participant formés’éleve
a622euros,dont40% correspondentaunreste
achargedel’'entreprise assuré viadesversements
volontaires ason OPCO. Ces derniers jouentun
réle majeur dans I'acces a la formation des sala-
riés des petites entreprises.

LE RUF, UN OUTIL D’AIDE A LA DECISION
Comme le précédent rapport, cette deuxieme
édition se présente sous la forme de fiches the-
matiques par dispositif de formation (apprentis-
sage, contrat de professionnalisation, compte
personnel de formation, etc.), présentées de
fagcon pédagogique et succincte. Il est possible
d'y retrouver toute I'information nécessaire au
travaildéjaengagé lorsdela premiere éditionen
vue d'offrir aux décideurs politiques et sociaux
une image fiable du rapport colt-qualité des
actions de formation. En parallele des analyses
spécifiques a chaque dispositif ou démarche,
cette édition 2023 du rapport sur l'usage des
fonds fait état des résultats du transfert de la
collecte des contributions de formation pro-
fessionnelle et d’apprentissage des OPCO aux
Urssaf et MSA, effectif depuis janvier 2022. Ces
fiches thématiques ont pour objectif d'éclairer
de maniere factuelle les débats essentiels autour
de 'efficience du systéme pour faire de ce rap-
portsurl'usage desfondsun véritable outild’aide
aladécision.

La publication de ce second rapport vient ainsi
approfondir certains aspects déja évoqués
I'an passé. Il a vocation a s'étoffer encore, afin
d'élargir progressivement le périmetre couvert.
En inscrivant ce rapport sur 'usage des fonds
au coeur de la mission de régulation de France
compeétences, nousespéronsqu'ilrendracompte
de maniere synthétique des grands dispositifs
de formation professionnelle pour en améliorer
I'efficience.
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France compétences publie annuelle-
mentunrapportvisantarendre compte
de l'usage des fonds gérés par les finan-
ceurs publics et paritaires de formation
professionnelle en France.

L'approche en colts complets déployée
conduit a comptabiliser également les
participations financiéres de tiers (entre-
prises et particuliers, notamment), dés
lors que leur concours contribue a laréa-
lisation des actions financées sur fonds
publics et mutualisés.

En outre, le suivi de ces fonds est réalisé
systématiquement sous I’angle des enga-
gements desfinanceurs finaux pour étre
au plus proche des décisions politiques
prises sur I'année considérée, mais éga-
lement pour tenir compte de |I'évolution
des volumes et des durées des actions
prises en charge sur la période.

Lechampdurapport ... ... p.08
Rendre compte

des engagements

desfinanceurs finaux p.09

Panorama des actions
engagées en 2022 p.10
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LECHAMP
DU RAPPORT

Le rapport sur l'usage des fonds (RUF) rend
compte des fonds gérés par les opérateurs de
compétences (OPCO), les Commissions pari-
taires interprofessionnelles régionales (CPIR,
ou ATPro), les fonds d’assurance formation de
non-salariés (FAF)', I'Etat, les Régions, la Caisse
desdépodts et consignations (CDC), Pble emploi
etl’Agefiph. C’estl'article L.6123-56° quifixe le
périmetre durapportselon la nature desfonds
devant faire I'objet d'un suivi.

Plus globalement, entrent dans son champ I'en-
semble des formations financées par des fonds
publics ou mutualisés. A I'inverse, sont a priori
exclues du champ les dépenses directes des
entreprises pour leur personnel, les dépenses
desménages, ainsique les dépensesdestrois ver-
santsdelafonction publique pourleurs propres
agents.

_ RAPPORT ANNUEL

Ce panorama [l doit néanmoins étre nuanceé.
Le RUF adopte une approche encoltscomplets
(voir Annexes p.108). Ainsi, entrent également
dans le champ du RUF les participations finan-
cieresdetiersnondirectementidentifiés parle
code du travail, des lors que leur concours per-
met laréalisation d’actions financées sur fonds
publics ou mutualisés. Ce cas de figure, plus ou
moinsrécurrent selon lesdispositifs, se rencontre
par exemple dans le cas des contributions des
apprentis et de leur famille (voir Co0t unitaire
de l'apprentissage p.12), dans celui des abon-
dements au compte personnel de formation
(voir fiche CPF p.48), dans celui des sommes
laissées alacharge dusalarié dansle casdu projet
detransition professionnelle (voir fiche PTP p.68)
ou encore dans celui des participations des
entreprises par des versements volontaires au
titre du plan de développement des compé-

FRANCE COMPETENCES

PANORAMA

RENDRE COMPTE DES ENGAGEMENTS
DES FINANCEURS FINAUX

Lesfluxfinanciers considérés parle RUF sontsys-
tématiquement suivis sous I'angle des engage-
ments d’un financeur final. Ce financeur peut
intervenir sur fonds propres ou exécuter les déci-
sions financieres prises par d‘autres, mais il est
identifié dansle circuitde financementcomme
celui s’engageant in fine a prendre en charge le
co(tde laformation ou ducontratd’apprentis-
sage (financeur-payeur)?.

Dansce cadre, lanotiond’engagement caracte-
riselatechnique comptable consistantaimputer
I'ensemble des colts des dossierssurl'année au
coursdelaquellele financeuradonnésonaccord
pour les prendre en charge. Cette approche se
distingue nettementd’une autre, «en dépenses »,
traditionnellement mobilisée dans les docu-
ments préparatoires aux lois de finances Bl

2. DEPENSES ET ENGAGEMENTS POUR LA FORMATION PROFESSIONNELLE
CONTINUE ET L'APPRENTISSAGE PAR FINANCEUR FINAL

Année 2022

En millions d’euros

Dépenses Engagements

tences (voir fiche PDC p.76). l'ensemble de ces opco 1613 13 007
fonds sont donc comptabilisés dans la mesure i
A . . o . o Etat 8100 9 143"
ou les actions financées n’auraient pu avoir lieu
1. PERIMETRE DU RAPP'ORT DANS L'ENSEMBLE sans le concours financier de ces tiers. Régions 4044 n.c.
DES FONDS CONSACRES PAR LA NATION AU
DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES Pdle emploi 3883 n.d.
Caisse des dépots 2762 2 658
Fonction publique d'Etat, Associations Transitions Pro 526 553
territoriale, hospitaliere
Employeurs Ménages Agefiph et autres™ 38 52
du secteur privé
Total 30 966 -

Pole emploi

Agefiph

FAF de
non-salariés

M Hors champ

M Champ du RUF:
les fonds publics
et mutualisés

Régions

*Engagements bruts, hors annulations réelles et probables, hors co0ts de mise en ceuvre.
**La colonne engagements 2022 ne restitue que les engagements de I’Agefiph en tant que financeur final.

n.c.: non calculable pour I'année 2022, en raison de I'expérimentation du compte financier unique dans le cadre
de l'instruction budgétaire et comptable M57. Cette expérimentation ne permet plus de reconstituer les engagements
dans les comptes des Régions compte tenu du niveau d’agrégation des fonctions retenu.

n.d.: non disponible a date. Des travaux engagés par France compétences avec Péle emploi ont démarré en 2023
pour disposer d’un suivi de ses engagements en tant que financeur final (pour plus de précisions sur les enjeux
sous-jacents a ces travaux, voir fiche PRE p.84).

Sources : Annexe du projet de loi de finances 2024, dite « Jaune budgétaire », de la formation professionnelle (Dépenses 2022) ;
comptes des organismes, institutions et opérateurs, rapport annuel de performance (RAP) et budget exécuté des programmes 364, 102 et 103,
états statistiques et financiers (ESF), enquétes France compétences (engagements 2022 - Données provisoires).

2. Cette entrée se distingue d'un suivi de I'affectation des fonds par les financeurs initiaux, consistant a rattacher les engagements de I'année considérée a I'institution ou
I'organisme qui décide de leur affectation (financeur-décideur). Pour prendre la mesure des conséquences sur le panorama des fonds de la formation professionnelle de ce mode

1. A date, les FAF de non-salariés ne sont pas couverts par le présent rapport en raison d'une trop faible documentation disponible.
de présentation (financeur initial/financeur final), voir par exemple rapport sur I'usage des fonds, édition 2022, p12.

Un effort particulier devra étre réalisé pour rendre compte des actions financées par ce canal.



https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2023/01/FranceCompetences_RUF.pdf
https://www.collectivites-locales.gouv.fr/finances-locales/experimentation-du-compte-financier-unique-cfu
https://www.collectivites-locales.gouv.fr/finances-locales/le-referentiel-budgetaire-et-comptable-m57
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Les montants engagés et les montants dépen-
sés pour la formation professionnelle sur une
année differentBlpour trois raisons principales
(plus amplement décrites en dans les Annexes du
présent rapport) : la comptabilisation d’enga-
gements ne tient compte que desdécisionsde
prise en charge intervenues dansle courant de
I'année 20223 elle considére le co0t de I'action
sur I'ensemble de sa durée de prise en charge
plutdt que les seuls décaissements intervenus
surl’exercice courants; et, enfin, elle restitue sur
le plan financier |'évolution des volumes d'en-
trées en formation ou en apprentissage.

RAPPORT ANNUEL

En d'autres termes, la comptabilisation des
fonds en dépenses apparalt peu adaptée
lorsque la durée des dossiers pris en charge
couvre plusieurs exercices comptable comme
c'est généralement le cas des contrats
d'apprentissage (voir fiche CoUt unitaire de I’ap-
prentissage p.12), des contrats de professionnali-
sation (voir fiche Contrat de professionnalisation
p.42) ou des projets de transition profession-
nelle (voir fiche PTP p.68) financés par les OPCO
et les associations Transitions Pro. En outre,
cette approche ne permet pas de rendre
compte financierement des baisses de volumes
d’entrées en formation d'une année sur I'autre
(voir fiche PRE p.84).

FRANCE COMPETENCES

PANORAMA

3. VUE D’ENSEMBLE DES CATEGORIES D’ACTIONS COUVERTES PAR LE RUF

Année 2022

Formations suivies dans le cadre

Nombre

d’entrées

Co{t unitaire
engagé net

Durée
moyenne

"

p.76 du plan de développement des 4100 000 622 € 22 heures
compétences (PDC) de leur entreprise
PA N o RA M A D E s ACT I o N s p-48 Compte personnel de formation 1804 000 1473 € 53 heures

p-42 Contrats de professionnalisation 120 998 10518 € 11,7 mois”

Cerapportrestitue le co0t unitaire engagé (voir

Annexes p.108) en 2022 de cing des sept caté-

gories d'actions couvertes. Dans le tableau syn- 7 gege p12 Contrats d'apprentissage 811 5M 22435€ 17,7 mois’

thétique B, ce coUt unitaire est mis en regard Cette ed |t|0n

du nombre d’entrées de la méme année et de

la durée moyenne des formations. dU rappO rt I’end
p.68 Projets de transition professionnelle 18 806 28 706 € 962 heures

n

Dans la mesure oU les sources le permettent, Com pte d U COUt

les différentes fiches du RUF associent les coUts . R .

unitairesa une présentation destypes de forma- unitaire d e Cln q p.84 Formations suivies par les personnes 1255 300

. . , , en recherche d’emploi

tion financés. Cette vue d’ensemble est com-

plétée par des éléments relatifs a la durée de deS se pt gra ndeS

I'action, au profil des bénéficiaires, ainsi qu’a , .

tout élément permettant de juger des résultats CategO ries p-90 Conseil en évolution professionnelle 4551908

de I'action (taux de rupture, devenir apres la ’ .

sortie de formation...). d d Ct IONS Couve rtes. *Durée moyenne des contrats, intégrant les périodes en entreprise.

Source : France compétences, Rapport sur I'usage des fonds de la formation professionnelle et du CEP, édition 2023 (Données provisoires).

Lecture : En 2022, 4 100 000 entrées en formation suivies par des salariés dans le cadre du plan de développement des compétences (PDC) de leur entreprise ont é€té financées
sur des fonds publics ou mutualisés, pour une durée moyenne de 22 heures. En rapportant 'ensemble des engagements (nets des annulations réelles et probables) a ce nombre
d’entrée, le colt unitaire (complet) s’éléve a 622 euros.

3. Alinverse, lacomptabilisation des fonds en dépense agrége des sommes versées au titre de décisions politiques prises sur I'exercice courant,
mais également sur les exercices précédents.
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g
<
’

y g

Les années 2020, 2021 et 2022 ont connu
une hausse exceptionnelle des entrées
en apprentissage, notamment dans I'en-
seignement supérieur. Le cot unitaire
engagé s'éléve a 22 435 euros, soit une
baisse de 3% comparé a 2021, pour une
durée moyenne inchangée de 17,7 mois.
Les aides a I'embauche constituent une
partimportante de ce co(t,de méme que
les colts pédagogiques (respectivement
43% et 44 %).

Un peu moins d’un contrat sur trois est
rompu avant son terme. La poursuite
d’études concerne 39 % des jeunes.

Six mois apres leur sortie de formation,
plus de six apprentis sur dix occupent un
emploidansle secteur privé, un taux net-
tement plus élevé que pour leurs homo-
logues préparant un dipldme par la voie
scolaire. Cet écart est plus marqué a court
qu’a moyen terme, et plus net pour les
diplomes de niveau 3.

Le coOt unitaire d’un apprenti . p14
Qui participe au financement
de I'apprentissage ? p17
Les entrées en 2022 : le profil
des apprentis se transforme p-18

Indicateurs de résultat
de I'apprentissage p-19
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Relevant historiquement de la formation ini-
tiale, la formation en apprentissage dure entre
un et trois ans et repose sur le principe de l'al-
ternance, qui combine formation en centre et
formation par la mise en situation au sein d'une
entreprise et sous la responsabilité d’'un maitre
d'apprentissage. Cette modalité de formation
vise afavoriserl'insertionenemploidesjeunesen
répondant aux besoinsdu marchédu travail. Ce
mode de formation nécessite larencontre entre
troisacteurs:uneentreprise, un établissementde
formation etun apprenti. Cette rencontre se for-
malise par|'établissementd’un contratd’appren-
tissage. Celui-cipermetal’apprentid‘accéder a
undiplébmeou auntitre a visée professionnelle,
detoutniveau, inscritau Répertoire national des
certifications professionnelles (RNCP)".

En 2018, la loi « pour la liberté de choisir son
avenir professionnel » aréforme en profondeur
le dispositif en relevant le plafond d'age ainsi
qu’en modifiant le pilotage, les aides destinées
auxemployeursetle mode de financementdes
centres de formation d’apprentis (CFA/OFA).

LE COUT UNITAIRE
D'UN APPRENTI

Le calculdu coUtunitaired’'un apprenti conduit
a mettre en relation des données financieres*
avec des données physiques® (entrées, bénéfi-
ciaires, etc.). En 2022, ce coUt s'éleve a environ
22435euros, dont44 % de colts pédagogiques,
6% d'aidesregues parlesapprentisetleur famille
(horsrémunération®des apprentis), 43 % d’aides
recues par lesentreprises, ainsique 7 % d'autres
colts de structures nécessaires a la mise en

La loi du 5 septembre 2018 a permis non seule-
mentl'augmentation du nombre d’apprentis et
d’entrepriseslesaccueillant, mais également du
nombre de CFA.

Fin 2022, 8,2 %?des jeunes de 16-29 ans sont en
apprentissage ;lenombre d’entréesaaugmenté
de165% comparé a fin 2018. La dynamique des
entrées en apprentissage, en hausse constante
depuis 2018, confirme I'attractivité de cette voie
de formation portée par la réforme du 5 sep-
tembre 2018, dont les mesures ont considéra-
blement facilité I'entrée en apprentissage pour
les apprentis mais aussi les formalités pour les
employeurs et les centres de formation d'ap-
prentis. Ce recours plus fréquent a I'apprentis-
sageetl’'incertitude économique post-Covid ont
entrainé un effort massif de politique écono-
mique et d’investissement destiné a maintenir
cettedynamique. L'élargissement aux formations
du supérieur des aides® a I'embauche dans le
cadredu plan«1jeune, 1solution » et le prolon-
gementde cette aide exceptionnelle aux entre-
prisesde 250 salariés et plus (respectant un taux
minimal de contrats favorisant I'insertion) ont
contribué a cet essor.

ceuvre de l'apprentissage B Comparé 22021,
ce coUt adiminué de 785 euros, soit une baisse
de 3%. La baisse s’explique principalement par
la moindre mobilisation des aides al’embauche
rapportéesauxentrées’. Les colts pédagogiques,
quantaeux, augmentent légerement (+2 %). Les
restes a charge bénéficiaire et entreprise sont
en forte hausse (respectivement : +58 %, +35 %)
mais leurs impacts sur le co0t total sont limités.

FRANCE COMPETENCES L'APPRENTISSAGE : COUT UNITAIRE

1. LES COUTS UNITAIRES ENGAGES EN 2021 ET 2022

En euros
Nature des colts

Coits pédagogiques 9770 9 967 (+2%)

Aide bénéficiaire 1424 1280 (-10%)

Aide entreprise 10 571 9 702 (-8%) 8 1 1 5 1
Reste a charge bénéficiaire 44 70 (+58%)

(+14%)

Reste a charge entreprise 160 216 (+35%) Entrées effectives en 2022.
Mise en ceuvre 627 630 (+1%)

Autres coits 623 571 (-8%)

Co0t unitaire total 23 218 22 435 (-3%)

1. La possibilité de préparer une certification par la voie de I'apprentissage reléve du choix du certificateur. En pratique, c’est le cas de la grande majorité
des certifications inscrites au RNCP : 3693 sont ouvertes a l'apprentissage sur les 5 079 actives début décembre 2023.

2. Voir la publication de la Direction de I'évaluation, de la prospective et de la performance (DEPP), « L'apprentissage au 31 décembre 2022 ».

3. Elles concernent les contrats préparant un dipléme ou un titre jusqu’au niveau bac+5 inclus, et s'adressent a I'ensemble des entreprises privées

(avec des conditions supplémentaires pour celles de 250 salariés ou plus).

4. Tous les fonds publics mutualisés du point de vue du financeur final (engagement net des annulations). Les éléments présentés concernent

exclusivement les contrats d'apprentissage conclus par des employeurs du secteur privé.

5. Entrées effectives en apprentissage pour le secteur privé. Les entrées sont comptabilisées en date de début de contrat.

6. La rémunération versée par I'entreprise a I'apprenti représente bien un co0t, mais elle est aussi la contrepartie de la production de I'apprenti. Faute de sources permettant
d'estimer cette production, on choisit conventionnellement de considérer que la rémunération est égale a cet apport de I'apprenti a la production de I'entreprise.

7. Le bareme des aides est identique entre 2021 et 2022, mais la hausse des engagements est plus faible que la hausse des entrées, entrainant une baisse du co0t unitaire.

Cette évolution peut provenir du poids des entrées en apprentissage dans les entreprises de 250 salariés et plus. Celui-ci continue a progresser en 2022,
alors que ces entreprises ne sont pas toutes concernées par I'aide exceptionnelle.

Sources : Projet de loi de réglement du budget (RAP - programmes 103 et 365), enquéte bilan auprés des OPCO (France compétences), comptabilité analytique des CFA
(France compétences), états statistiques et financiers (DGEFP), comptes administratifs 2022 des Conseils régionaux, aides et effort de formation (Agefiph).

Calculs France compétences (Données provisoires pour I'année 2022).

Lecture : En 2022, le coUt unitaire engagé net des annulations est de 22 435 euros, dont 9 967 euros au titre des coUts pédagogiques.

Ces derniers représentent 44 % du coUt unitaire total.

2. DECOMPOSITION DU COUT UNITAIRE D’'UN APPRENTI EN 2021 ET 2022
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https://www.education.gouv.fr/l-apprentissage-au-31-decembre-2022-378710
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COUT UNITAIRE DE LAPPRENTISSAGE ET COUT DE REVIENT

Le colt unitaire engagé (CUE) présenté dans
cetteficheetle coltderevient (CR)del'appren-
tissage (voir fiche coUt de revient p.24) désignent
deux manieres distinctes d’approcher les coUts

Il convient de bien distinguer:

de I'apprentissage. Les bases de calcul sont de
nature différente, notammentdufaitdeladurée
de I'apprentissage.

Ensemble des fonds engagés une année donnée, nets des
annulations (les engagements sur la durée totale du contrat)

Co0t unitaire engagé =

Nombre d’entrées effectives

Ensemble des charges dans un CFA pour l’activité apprentissage
sur une année donnée (les dépenses d’un CFA sur 12 mois)

Codlt de revient =

Cettedistinction estessentielle lorsque les actions
financées se déroulent sur plusieurs années. En
2022, la durée prévue des contrats d'apprentis-
sage estde 18 a 29 mois pour 48 % des apprentis,
de 9 a 17 mois pour 44% d’entre eux quand les
autres apprentis ont une durée de contrat pré-
vue de moins de 9 mois ou de plus de 30 mois.
On peut estimer une durée moyenne de contrat
al17,7 mois.

Stocks moyens des effectifs

Le colt unitaire engagé couvre toute la durée du
contrat quand le coUt de revient, lui, est déter-
miné sur une durée conventionnelle de 12 mois.
Cesdeuxnaturesde colt ne sontdonc pasimmeé-
diatement comparables.

Entre 2021 et 2022,
le coUt unitaire d'un apprenti

baisse de 3 %.

FRANCE COMPETENCES

L'APPRENTISSAGE : COUT UNITAIRE

QUI PARTICIPE AU

FINANCEMENT

DE LAPPRENTISSAGE ?

La réforme de 2018 a fait évoluer en profon-
deur la gouvernance, le pilotage et le finance-
mentdel'apprentissage. Pour 2022, le montant
total desengagements netsdesannulationsdes
financeurs finaux de I'apprentissage s'éleve a
18,2 milliards d’euros, soit une augmentation
de l'ordre de 1,6 milliard d’euros (+9 %) par rap-
port & 2021. Les OPCO et I'Etat sont les princi-
paux financeurs finaux.

3. FINANCEURS FINAUX

18,2 Md €

Montant total des engagements nets
des annulations des financeurs finaux
de I'apprentissage.

Engagements en millions d’euros

Financeurs finaux Engagements nets Engagements nets Poids des financeurs
d’annulations 2021 d’annulations 2022 finaux 2022
OPCO 8 039 9 258 (+15%) 50,9%
Etat 8048 8 405 (+4%) 46,2%
Conseils régionaux® 288 298 (+4%) 16%
Entreprises m 175 (+57 %) 1,0%
Agefiph 13 13 (-5%) 01%
Bénéficiaires 31 57 (+81%) 0,3%
Total 16 531 18 206 (+10%) 100%

Sources : Projet de loi de réglement du budget (RAP - programmes 103 et 365), enquéte bilan auprés des OPCO (France compétences),
comptabilité analytique des CFA (France compétences), états statistiques et financiers (DGEFP), comptes administratifs 2022 des Conseils régionaux,

aides et effort de formation (Agefiph).
Calculs France compétences (Données provisoires pour 2022).
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8. Les Régions allouent aux CFA des subventions de fonctionnement et d’investissement a hauteur de 298 millions d’euros en engagements nets.
Ces engagements nets représentent les réalisations de crédits votés par les régions dans le cadre d'une autorisation d’engagement ou de programme
(source : comptes administratifs 2022 des Conseils régionaux, France, calculs France compétences).
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LES ENTREES EN 2022
LE PROFIL DES APPRENTIS SE TRANSFORME

Apres deux années de hausse historique des
entrées en apprentissage de 'ordre de 30%
en moyenne sur 2020 et 2021, ce sont pres de
812 000 apprentis qui ont signé un nouveau
contrat dans le secteur privé en 2022, soit une
hausse de 14% par rapport a 2021. Ces entrées
dans le secteur privé représentent 97 % du total
des entrées® en contrat d’apprentissage.

Depuis 2018, I'apprentissage est ouvert aux
jeunes de 15 a 29 ans™ et exceptionnellement
aux apprentis agés de 30 ans et plus. Le déve-
loppement de I'apprentissage s'est accompa-
gnéd’unediversification du profil"socioculturel
des apprentis avec une poursuite de la hausse
des niveaux de formation et de I'age a l'entrée.

En 2022, I'age moyen d'un apprenti s'établit
autour de 20 ans. Les apprentis de 26 ans ou
plus représentent 7% du total des entrées.
Contrairement aux apprentis de moins de 26
ans qui débutent leur contrat d’apprentissage
envued’une qualificationinitiale, la plupartdes
26 ansetplusontdéjal'expérience de laforma-
tion etdu travail, sont moinsdipldmés al’entrée,
préparent moins souvent une formation du supé-
rieur et sont plus fréquemmentenemploiouen
recherche d’emploi avant leur apprentissage.

Lesfemmesreprésentent45%descontratsd‘ap-
prentissage privés commences en 2022 contre
34% en 2018, soit une progression de 11 points.
1% des contrats débutés en 2022 concernent
des apprentis reconnus comme travailleurs
handicapés.

En 2022,47 % desjeunesayantsigné un contrat
d'apprentissage étaientissus de la voie scolaire™
ou universitaire, 6 % étaientdemandeursd’em-
ploiet29% étaientdéja en apprentissage avant
la signature du contrat. Par ailleurs, 39% des
jeunesentrésen apprentissage en 2022 étaient
déjatitulairesd’'undipléme du supérieur contre
22% en 2018.

Les certifications préparées en apprentissage
peuvent étre des dipldmes (70%) ou des titres a
finalité professionnelle (30%)inscritsau RNCP et
délivrés par des écoles de commerce (privées),
desorganismes professionnels (associations), des
chambres consulaires(structures consulaires) ou
des ministeres (publics).

Sil'augmentation des fluxd’entrées en appren-
tissage concerne tous les niveaux, ladynamique
du nombre d’entrées en apprentissage est en
grande partie portée par les apprentis de I'en-
seignement supérieur™. Ils sont dorénavant
majoritaires. 63% des entrants préparent des
certificationsde niveau 5a8(équivalenta bac+2
ou plus) contre 37% en 2018. Ce sont, par ail-
leurs, 15% des apprentis qui préparent des for-
mations de niveau 4 (équivalent bac) et 21% un
CAP.De plus, 32% des contrats visent a préparer
untitre professionnel (+2 points surunan). Dans
les formations universitaires (IUT, licence pro et
master pro), il n'y a pas de différence sociale
entre apprentis et étudiants de la voie scolaire.
A contrario, dans les formations d'ingénieur et
les écoles de commerce, les apprentis sont en
moyenne d’origine sociale moins favorisée que
les autres étudiants.

Moins de 45% des contrats débutés en 2022
sont signés dans des entreprises de moins de
10 salariés (52% en 2018). Les entrées se font de
maniére croissante dans de grandes entreprises
(22,5% dansles 250 et plusen 2022). Les entrées
enapprentissage se développentdavantage dans
lessecteursd’activité du tertiaire, avec une fémi-
nisation accrue dans tous les secteurs. Larépar-
tition par sexe est pratiquement paritaire dans
le domaine des services, mais le domaine de la
production reste tres majoritairement masculin.

FRANCE COMPETENCES L'APPRENTISSAGE : COUT UNITAIRE 19

INDICATEURS DE RESULTAT
DE UAPPRENTISSAGE

Sur le volet quantitatif, I'apprentissage est un
succes. Cette dynamique peut également étre
décrite sousl'angle du déroulé des formations, de
I'obtention du titre ou diplédme visé et du deve-
nir des apprentis.

LE DISPOSITIF DE SUIVI ET D'INFORMATION
INSERJEUNES (SYSTEME D'INFORMATION
DEPP/DARES POUR LA MESURE DE L'INSERTION
DES JEUNES)

LE TAUX DE RUPTURE

. , . . . ) InserJeunes est un systeme d’information récent
Lesdernieresdonnéesdisponibles,issuesdu dis-

obtenu par rapprochement de bases de données
administratives « scolarité » (remontées administra-
tives des inscriptions des éléves et des apprentis) et
de basesde données «emploi» (fondées sur les décla-
rationssociales nominatives). Il permet de se rappro-
cherdel'exhaustivité et de construire desindicateurs
d’insertion adesniveaux tres fins. Cesindicateurs sont
disponibles a différents moments apres la sortie du
systeme éducatif (6 mois, 12 mois, 18 mois et 24 mois).

positif InserJeunes (voir encadré a droite), font
étatde plusde 32 % des contratsd‘apprentissage
interrompus avantleur terme™ pour lesentrants
de 2020. Ce taux de rupture™ élevé n‘implique
pas nécessairement l'abandon des études. Des
données un peu anciennes montraient qu’‘a un
horizon de six mois apresune rupture de contrat,
21 % des jeunes avaient retrouvé un nouveau
contrat'®. Le plan«Tjeune, Tsolution » acherché
alimiter les effets de ces ruptures sur les trajec-
toires d’études en élargissant la durée pendant
laquelleunjeune peutresteren CFA sans contrat
etencartographiantlalocalisation de cesjeunes
alarecherche d'un nouveau contrat".

InserJeunes mesurel'insertion professionnelle des sor-
tantsd’étudesd’uneannée N, c'est-a-dire des jeunes
inscritsen année terminale de formation pendant|’an-
née scolaire N-1/N quine poursuivent pas leurs études
I'année scolaire N/N+1. Les sortants qui reprennent

. leurs études ultérieurement, par exemple pendant
LA POURSUITE D'ETUDES YIS Sielcts UM . par exemple p

Parmi I'ensemble des apprentis inscrits en der-
niere année d'une formation par apprentissage
au cours de I'année scolaire 2021-2022, 38%
poursuivent leurs études six mois apres leur

I'année scolaire N+1/N+2, sont bien inclus dans le calcul
desindicateurs d’insertion professionnelle.

InserJeunes couvre I'ensemble de I'emploi salarié

S . , du secteur privé en France, a l'exception de certains
sortie, tres massivement souslaforme d’un nou-

veau contrat en apprentissage. Ce taux est plus
élevé pour ceux sortant de niveau 3 (CAP) que
pour le niveau 5 (BTS).

emploissalariés agricoles et desemploissalariés rele-
vantdes particuliersemployeurs. l'emploi non-sala-
rié, 'emploi public et les postes a I'étranger ne sont
pas couverts.

Le développement de l'apprentissage dans les

. , e o Pour lesapprentis, InserJeunes couvre les formations
niveaux post-bacreprésente ainsiunlevier d'évo-

deniveau 3 a5,y compris agricoles, dispensées dans
les centres de formation d’apprentis. L'élargissement
d’InserJeunes aux apprentis du supérieur est prévu
pour la fin de I'année 2024.

lution pour les apprentis souhaitant poursuivre
des études supérieures. Ce taux de poursuite
d’études est toutefois plus faible que pour les
jeunes préparantundipléme parlavoie scolaire.

14. Le taux de rupture tient compte de la durée initiale prévue de chaque contrat et des ruptures observées pour chaque année de contrat. L'indicateur n'est pas disponible pour

9. Source : données Dares sur « les entrées et le nombre de bénéficiaires en contrat d’apprentissage ».

I'année 2020 et les données 2021 ne sont pas encore publiées. Il est calculé uniquement pour les dipldmes couverts par Inserjeunes.

10. De 16 a 25 ans avant la loi « avenir professionnel ». 15. En formation par apprentissage, la rupture d’un contrat apparait a la suite d’une résiliation ou d'un abandon en cours de contrat, entrainant soit la rupture du contrat

d'apprentissage, soit I'arrét du parcours de formation en apprentissage. La rupture de contrat peut étre a I'initiative de I'apprenti ou de I'entreprise ou des deux contractants.
La décision de rupture ne peut relever du CFA. En revanche, un CFA peut exclure un apprenti de son établissement.

11. Source : données Dares sur « le profil des apprentis et leur contrat de 1993 a 2022 ».

12. Pour en savoir plus, voir la publication de la DEPP, « Les réorientations dans I'enseignement professionnel sont majoritairement de la voie scolaire vers |'apprentissage ».

13. Voir la Note Flash N°13 du SIES, « Lapprentissage dans I'enseignement supérieur en 2022 : au 31 décembre 2022, les centres de formation d’apprentis accueillent 576 000 16. Voir I'encadré « Ruptures et abandons des contrats d'apprentissage » in Balmat, « L'apprentissage en 2017 », Dares Résultats, n°46, octobre 2018.

étudiants préparant un diplédme de I'enseignement supérieur, soit une hausse de 20% en un an et de 78 % en deux ans ». 17. Voir sur le site du réseau des Carif-Oref, https://reseau.intercariforef.org/dispo-l-jeune-1-solution/cartographie-des-effectifs-apprentis-sans-contrat.



https://poem.travail-emploi.gouv.fr/synthese/contrats-d-apprentissage
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/donnees/le-contrat-dapprentissage
https://www.education.gouv.fr/les-reorientations-dans-l-enseignement-professionnel-sont-majoritairement-de-la-voie-scolaire-vers-l-309358
https://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/fr/l-apprentissage-dans-l-enseignement-superieur-en-2022-92388
https://www.intercariforef.org/dispo-1-jeune-1-solution/cartographie-des-effectifs-apprentis-sans-contrat
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4. TAUX DE POURSUITE D’ETUDES DES APPRENTIS SELON LE DIPLOME PREPARE

47% 47%
44% 45%

N% N%

37%

22%

18% 18%

42%

CAP Bac pro

Inscrits en 2018-2019 I Inscrits en 2019-2020

BTS Ensemble

Inscrits en 2020-2021 HEEE Inscrits en 2021-2022

Sources : Dares, Direction de I'évaluation, de la prospective et de la performance (DEPP), InserJeunes (Données provisoires).

Champ : France (hors Mayotte). Inscrits en 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021 d'une derniére année de formation professionnelle en CFA du niveau CAP a BTS.
Lecture : Parmi les apprentis inscrits en 2020-2021en derniére année d’une formation de niveau CAP a BTS, 39 % sont en études en France I'année suivante,
qu'ils redoublent leur année, poursuivent en apprentissage ou s’orientent vers d‘autres études de tout domaine ou niveau.

LE TAUX'® D’EMPLOI A 6 MOIS

Parmiles jeunes sortis d’apprentissage en 2022
etquine poursuivent pas leurs études, 63 % sont
enemploisalarié dansle secteur privé en France
sixmois apres leur sortie de formationenjanvier
2023, un niveau similaire aceluide I'année précé-
dente (64 %). L'insertions'améliore avecla hausse
du niveau de dipléme. Pour tous les niveaux de
formation, I'obtention de la certification prépa-
réeestunatout pourl’insertion professionnelle ;
lesnon-dipldméss’inserent dans des proportions
moindres que les dipl6més’™.

Les hommes s’insérent mieux professionnelle-
ment que lesfemmes. Cedifférentiel s'explique
en partie parleur présence différenciée selonles
domaines de formation, ayant eux-mémes des
résultats inégaux en matiere d'insertion.

La présence des hommes est plus forte dansles
formationsdu domaine dela productionoul'in-
sertion est meilleure alors que les femmes sont
plusnombreusesdansles formationsdudomaine
des services, la ou l'insertion est moins bonne.

Dans six cas sur dix, I'emploi occupé est un
contrataduréeindéterminée (CDI)exercé dans
un métier en lien avec leur domaine de forma-
tion. Mais I'emploi exercé n'est pas toujours en
lien avec la formation suivie?°. Trois sortants sur
dix travaillent chez I'employeur ou ils ont effec-
tué leur apprentissage. Cette embauche parle
méme employeur ala fin de l'apprentissage est
plus fréquente quand la formation releve du
domaine de la production.
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5. TAUX D’EMPLOI DES APPRENTIS 6 MOIS APRES LA SORTIE D’ETUDES SELON LE DIPLOME PREPARE
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18. Le taux d’emploi est calculé pour I'ensemble des formations de niveau 3 a 5 qui comprennent CAP, BP, bac pro, BTS et autres certifications.

19. Voir les publications Dares n°72 et DEPP n°23-52 : « Insertion professionnelle des apprentis de niveau CAP a BTS : 6 mois apres leur sortie d'études en 2022 ».

20. Voir la publication de la DEPP n°23.28 : « Six apprentis sur dix et un lycéen professionnel sur trois, en emploi six mois apres leur sortie de formation en 2020,
exercent un métier en lien avec leur domaine de formation ».

Sources : Dares, DEPP, InserJeunes (Données provisoires).

Champ: France (hors Mayotte). Sortants en 2019, 2020 et 2021 d’une derniére année de formation professionnelle en CFA du niveau CAP a BTS, 6 mois apres la fin des études.

Lecture : Parmi les apprentis sortants d’une derniére année de formation professionnelle en CFA en 2021, 65 % sont en emploi en janvier 2022, six mois aprés leur sortie de formation.

LE TAUX D'EMPLOI A 6,12, 18 ET 24 MOIS

Parmi les apprentis de niveau CAP a BTS ayant
terminéleurs étudesen 2021, 70 % ontunemploi
salarié dans le secteur privé en France?' en juil-
let 2022. L'insertion professionnelle a12 mois de
ces apprentis s'est améliorée par rapport a leur
situationen janvier 2022, avec une hausse du taux
d’emploide 5 points par rapportaceluiasix mois.
Les générations sorties de formationen 2019 et
2020 ont éte affectées lors de leur entrée sur le
marché du travail parlacrise économique due a
I'épidémie de Covid-19, maisellesont bénéficié
delareprisedel'activité en 2021. Cettereprise a
surtout profité aux derniers entrants sur le mar-
chédutravail. Ainsi, lagénération 2019 bénéficie
plus de la dynamique économique comparée a
la génération 2018, pour laquelle l'insertion a 24
mois est presque au méme niveau qu’a 18 mois??.

Unapprentisurdeuxoccupe unemploisalariéala
foissix, 12,18 et 24 mois apreés sa sortie d'études,
lamajorité aupresd’'un seul et méme employeur.

En revanche, siun niveau de formation élevé et
I'obtention de la certification préparée conti-
nuentafavoriser I'insertion professionnelle deux
ans apres la sortie d'études, ces avantages s'at-
ténuentcomparativementaleur niveau six mois
apres celle-ci. En effet, les écarts d’insertion,
en fonction de la certification préparée et de
son obtention, sont sensiblement plus faibles
a 24 mois qu'ils ne le sont a six mois de la sortie
d'études:ledifférentiel d'insertion entreles CAP
etles BP est ainsiramené de 22 a 11 points dans
cet intervalle. Ce phénomeéne s’‘observait déja
pour les sortants de 2019.

21. Voir les publications Dares n°19 et DEPP n°2313, « L'emploi salarié des lycéens professionnels et des apprentis un an apres leur sortie du systeme éducatif en 2020 -
une insertion professionnelle comparable a celle observée avant la crise sanitaire ».

22. Voir les publications Dares n°39 et DEPP n°23.27 : « L'insertion professionnelle des apprentis de niveau CAP a BTS deux ans apres leur sortie d'études en 2019 ».



https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/insertion-professionnelle-des-apprentis-de-niveau-cap-bts-6-mois-apres-leur-sortie-detudes-en-2021
https://www.education.gouv.fr/insertion-professionnelle-des-apprentis-de-niveau-cap-bts-6-mois-apres-leur-sortie-d-etudes-en-2021-343903
https://www.education.gouv.fr/six-apprentis-sur-dix-et-un-lyceen-professionnel-sur-trois-en-emploi-six-mois-apres-leur-sortie-de-378581
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/insertion-professionnelle-des-apprentis-de-niveau-cap-bts-un-apres-leur-sortie-detudes
https://www.education.gouv.fr/insertion-professionnelle-des-apprentis-de-niveau-cap-bts-un-apres-leur-sortie-d-etudes-en-2021-70-357797
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/insertion-professionnelle-des-apprentis-de-niveau-cap-bts-deux-ans-apres-leur-sortie
https://www.education.gouv.fr/insertion-professionnelle-des-apprentis-de-niveau-cap-bts-deux-ans-apres-leur-sortie-d-etudes-en-378578
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6. TAUX D’EMPLOI A 6,12, 18 ET 24 MOIS POUR LES APPRENTIS

SORTANT D’ETUDES EN 2018, 2019 ET 2020
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Sources : Dares, DEPP, InserJeunes (Données provisoires).
Champ : France (hors Mayotte). Sortants en 2018, 2019, 2020 ou en 2021 d'une derniére année de formation professionnelle de niveau CAP a BTS en apprentissage.
Lecture : Parmi les apprentis sortis du systéme scolaire en 2019, 72 % sont en emploi 24 mois apres leur sortie de formation.

Au-deladel’accesal’emploi, lanature de celui-ci
évolue égalementdansletemps. 51% desappren-
tis ayant terminé leurs études en 2020 sont en
CDI (emploi salarié dans le secteur privé) deux
ansapres. Ce tauxestsupérieur de16 points par
rapportalasituation asix mois. Parmiles appren-
tisquiterminentun cycle d’é¢tudes pendantl’an-
née scolaire 2019-2020 et qui ne poursuivent pas
d'étudesen 2020-2021,6 % s'engagent a nouveau
dans un cycle d’études en 2021-2022.

UNE MEILLEURE INSERTION

A MOYEN TERME DES APPRENTIS
Apreslasortied’études, lesécartsenregistrés par
lesindicateursd’insertion entre les apprentis et
les jeunes formes par la voie scolaire tendent a
se creuser, notamment pour la premiere inser-
tion professionnelle?®. Pour tous les niveaux de
formation, lesapprentis bénéficientd’'une meil-
leure insertion sur le marché du travail que les
lycéens professionnels.

FRANCE COMPETENCES
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7. ECART, EN POINTS DE %, DU TAUX D’INSERTION ENTRE APPRENTIS

ET LYCEENS PROFESSIONNELS SORTIS EN 2020 (SELON LE DIPLOME PREPARE)
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Sources : InserJeunes, Dares, DEPP, retraitement France compétences (Données provisoires).

A moyen terme, I'écart d’'insertion en emploi
se réduit, mais les apprentis bénéficient d’un
avantage pérenne. Enrevanche, plusle dipléme
est élevé, moins I'écart du taux d’insertion
entre apprentis et lycéens professionnels est
important.

Pour les diplébmés du supérieur (non-couverts
par Inserjeunes) et a un horizon de long terme,
I'avantage de I'apprentissage neréside plusdans
un meilleur taux d’emploi, maisdans'améliora-
tion de la qualité de I'emploi obtenu (type de
contrat, rémunération, conditions d’emploi, adé-
quation etsatisfactional’égard deleuremploi)?.

Champ : France (hors Mayotte). Sortants en 2020 d’une derniére année de formation professionnelle de niveau CAP, bac pro et BTS en apprentissage

et en lycée public ou privé sous contrat.

Lecture : Six mois aprés leur sortie d’études en 2020, les apprentis avec un niveau CAP ont un taux d’insertion supérieur de 31 points a celui des lycéens professionnels de niveau CAP.

Pour I'ensemble des apprentis, I'avantage pro-
curé par l'apprentissage réside dans le type de
contratdetravail (CDI,CDD, intérim...). En effet,
ils bénéficient plus souvent d’une insertion sur
des contrats stables alors que celle des lycéens
se fait sur des contrats a durée limitée?®. Les
apprentis bénéficient également de l'opportu-
nité d'étre directementembauchés par I'entre-
prise auseindelaquelles'est effectué le contrat
d'apprentissage, ce quiréduitladuréed’accesau
premieremploi. Cet avantage perdure pendant
les premieresannéesde leur carriere profession-
nelle?®. Atitre d'exemple, parmilessortantsdela
génération 2018, 2019 ou 2020, un an apres leur
sortie d'études, quatre apprentis sur dix, parmi
les apprentis en emploi six mois apres la sortie
d’études, sont toujours salariés de I'employeur
quiencadrait leur apprentissage.

Enfin, 'apprentissage permetde limiter les effets
des inégalités sociales sur le déroulement des
étudesetl'insertion professionnelle?. La rému-
nération fournie par ces contrats constitue en
effet pour certains une source de financement
des études sans laquelle celles-ci ne peuvent
étre poursuivies. Par ailleurs, les jeunes issus des
meénages adominante ouvriere, inactive etinde-
pendante vont bénéficier, grace a l'apprentis-
sage, d’'un impact positif en termes d’insertion
professionnelle durable plusimportant que celui
des catégories plus favorisées. Reste que la dif-
ficulté a trouver une entreprise pour réaliser un
cursusen apprentissage apparaitcomme une des
raisons importantes d‘arrét des études pour les
jeunes issus des milieux les plus modestes. Ces
résultats se basent sur des enquétes réalisées
aupresde jeunessortisen 2017 du systeme edu-
catif: il sera utile de les reproduire sur les géné-
rations ayant bénéficié de I'essor considérable
de I'apprentissage depuis cette date.

23. Voir Céreq, Bref n°406, « Débuter en CDI : le plus des apprentis ».

24. Voir Céreq, Enquéte Génération n°3, « Quand I'école est finie. Premiers pas dans la vie active de |la génération 2017 ».

25. Voir Céreq, Bref n°406, « Débuter en CDI : le plus des apprentis ».

26. Voir Céreq, Bref n°370, « A I'aube de la réforme de la formation professionnelle, retour sur 20 ans d'insertion des apprentis ».

27. \Voir Céreq Etudes, n°51, octobre 2023, « Parcours scolaires et insertion professionnelle : I'implacable effet de l'origine sociale », pp.38-44.



https://www.cereq.fr/en/node/10098
https://www.cereq.fr/quand-lecole-est-finie.%20Generation-2017
https://www.cereq.fr/en/node/10098
https://www.cereq.fr/laube-de-la-reforme-de-la-formation-professionnelle-retour-sur-20-ans-dinsertion-des-apprentis
https://www.cereq.fr/parcours-scolaires-insertion-origine-sociale
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LE COUT DE REVIENT
DE APPRENTISSAGE
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Le coOt derevient total d'un apprenti pour
un centre de formation d’apprentis (CFA)
s'éléve a presque 8 000 euros par an en
2022. Ce coUt est composé pour plus de
la moitié de charges liées aux activités
pédagogiques. Il est d’autant plus élevé
quele niveau de la certification préparée
est élevé, mais d’autres facteurs entrent
en ligne de compte : la spécialité de for-
mation, les investissements...

Le coOt de revient augmente sur une
longue période, a peu prés au méme
rythme que les salaires. L'apprentissage
apparait comme une activité rentable,
avec un taux de marge autour de 11% en
2022.

Le coUt de revient
d’un apprenti p.26

Les taux de marge
par type de CFA p.-32
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Les données exploitées dans cette fiche sont LE COUT DE REVI ENT
issuesde I'enquéte sur lacomptabilité analytique
des CFAmise en place par France compétences’. DI U N A P P RE N T I
Il s'agit d'une photographie des charges enga-
géesautitrede 2022 et des produits rattachésa

cette méme année. Elle permetd’établirle colt En 2022, les CFA ont comptabilisé un total de
derevient constaté, déclaré par les organismes chargesd’environ 7,1 milliards d’euros et un total
de formation par apprentissage (OFA), pour un de produits de plus de 8 milliards d’euros, qui
apprentisuruneannée?. Cette approche déclara- leurontvalu deréaliserunrésultat netde plusde
tive en constaté differe sensiblement delanotion 852 millions d’euros (904 millions d’euros sur la
decomptabilité d’engagement? mobilisée dans partiedescharges et produits strictementincor-
la fiche « Apprentissage ». porables) l*.

Les charges des CFA progressent depuis 2020,
mais leurs différentes composantes restentdans
les mémes ordres de grandeur que les années
précédentes. Compareées a celles de |'exercice
2021, les charges sont en hausse de 24 % sur un
an. Cette augmentation esten partie une conse-
quencedel'inflation, mais surtout un effetdela

hausse des effectifs d'apprentis.

Entre 2021 et 2022, les charges des CFA
augmentent de 24 %, le nombre d’apprentis de 21%.

1. CHARGES, PRODUITS ET RESULTAT NET DES CFA

En millions d'euros

Charges de fonctionnement® (hors investissements et THR®) 3572 5202 6 469
Dotations aux amortissements pour investissements 225 255 303
Charges de THR (frais annexes) m 163 194
Charges non-incorporables (exemple : impéts sur les bénéfices) 73 135 195
Total des charges 3981 5755 7 161
Total des produits 4 406 6 468 8013
Résultat net 425 713 852

Source : Comptabilité analytique des CFA, remontées 2023 sur |'exercice 2022, France compétences (Données provisoires pour I'année 2022).

1. Laréforme de 2018 a institué une obligation de tenir une comptabilité séparée de I'apprentissage et de la décliner sous la forme d'une comptabilité analytique (art. L.6123-4).
L'arrété ministériel du 21 juillet 2020 (JORF n°0185) en précise les regles. La remontée au titre de 2022 des CFA aupres de France compétences couvre environ 98 % des apprentis.

2. Prenons I'exemple d'un CFA qui percoit 50 % de la prise en charge (6 000 euros) en décembre 2022 pour un apprenti en formation dans le CFA de novembre 2022 a juin 2023.
Dans une comptabilité normale, il va déclarer 6 000 euros ; dans la comptabilité analytique, il va déclarer simplement la part qui correspond a novembre et décembre 2022.

3. Voir la fiche « Annexes - Catégories d'actions & Nature des coUts, pp111-112 », pour les différences d’approche qui résident notamment dans les questions de durée :
conventionnellement, une année compléte pour la mesure du co0t de revient, sur la totalité de la durée du contrat d'apprentissage pour le coUt unitaire engagé
dans la fiche « Apprentissage ».

4. Ces données sont encore provisoires et doivent faire 'objet de contrdles avec des flux financiers externes (OPCO, Conseils régionaux).

5. Charges de pédagogie, charges d’accompagnement, charges de structure et fonctions supports, charges de communication, charges exceptionnelles et provisions en lien
avec les formations.

6. Frais annexes a la formation : charges de transport, hébergement, restauration (THR), premiers équipements, etc.

FRANCE COMPETENCES APPRENTISSAGE : COUT DE REVIENT

2. CHARGES DE DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS POUR INVESTISSEMENTS

En M€
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Sources : Enquéte « Comptes de I'apprentissage » 2007 a 2018 et comptabilité analytique des CFA, remontées 2023 sur I'exercice 2022,
France compétences (Données provisoires).
Lecture : En 2007, les CFA ont consacré 269 millions d’euros aux dotations aux amortissements pour investissements contre 454 millions d’euros en 2017.

3. DECOMPOSITION DU COUT DE REVIENT D’'UN APPRENTI PAR ANNEE

En euros
Co{t moyen total/coit de revient par apprenti 7 602 7 954
Pédagogie 4 025 4144
Accompagnement 571 606
Structure 1968 2060
Communication 21 267
Dotations amortissements pour investissements 335 336
Frais annexes (THR) 213 215
Charges exceptionnelles et provisions en lien avec les formations 29 109
Charges non-incorporables 180 217

Source : Comptabilité analytique des CFA, remontées 2023 sur I'exercice 2022, France compétences (Données provisoires pour I'année 2022).

Remarques : les charges de pédagogie et d’'accompagnement couvrent les éléments suivants.

» Pédagogie : conception, réalisation et évaluation des enseignements, démarche qualité.

» Accompagnement : accompagnements professionnel, social, au titre de la promotion de la mixité et de I'égalité femmes-hommes, des apprentis en
situation de handicap...

Pour plus de détails sur la décomposition du coUt de revient, se référer a la Notice d’'accompagnement a |la déclaration.



https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2023/05/26-05-23-NOTICE-EXERCICE-2022_.pdf
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4. COMPOSITION DU COUT DE REVIENT D’UN APPRENTI EN 2021 ET 2022

En%
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Source : Comptabilité analytique des CFA, remontées 2023 sur |'exercice 2022, France compétences (Données provisoires pour 2022).

Danslesdonnéesissuesdel'enquéte « Comptes
de I'apprentissage » (disponible de 2007 a 2018)
etcellesissuesdelacomptabilité analytique des
CFA, onobserve le montant moyen des charges
supportées par les CFA pour chaque apprenti.

Cemontantestcalculéenrapportantlescharges
totalesdes CFA au nombre d'apprentisrecenses
pourl'année’ considérée. Le montant moyende
charges par jeune permetainside se rapprocher
dela notion de « co0t de revient par apprenti ».

On peut observer que la structure du « co0t
de revient d'un apprenti » est relativement
stable entre 2020 et 2022 EAEN. 90% du colt
de revient d’'un apprenti correspondent aux
charges moyennes de fonctionnement (péda-
gogie, accompagnement, structure et communi-
cation, chargesexceptionnelles et provisionsen
lienaveclesformations). 4% correspondent aux
dotations aux amortissements quand 3% sont
associés aux frais annexes (transport, héberge-
ment, restauration...).

Le reste de la composition du co0t est dedié
aux charges non-incorporables (charges finan-
cieres, exceptionnellesetimpots sur les sociétés
principalement).

FRANCE COMPETENCES

APPRENTISSAGE : COUT DE REVIENT

LES LIENS ENTRE COUT DE REVIENT TOTAL D'UN APPRENTI
ET COUT MOYEN AU SENS DU NIVEAU DE PRISE EN CHARGE (NPEC)

Il'existe deux fagons distinctes d’approcher
les coUts de revient d'un apprenti : le co0t de
revient total d'un apprenti et le co0t moyen
d’un apprenti au sens du NPEC défini par les
textesréglementaires®. Ce co0t moyen au sens
du NPEC ne couvre qu‘une partie du co0t total.
Il est déterminé apres des redressements sta-
tistiques en enlevant du total des charges les
chargesdites non-incorporables (ex.impots sur
les bénéfices), mais aussiles frais annexes (res-
tauration, hébergement...) et les dotations aux

amortissements de plus de trois ans (lI'inves-
tissement ne devant pas étre pris en compte
dans le NPEC). Ce co(t moyen au sens du co{t
contrat en lien avec le NPEC permet la com-
paraison avec les niveaux de prise en charge
déterminés par les branches professionnelles.

En 2022, lecotmoyen ausensdu NPECs'éleve a
7 266 euros, en hausse de 5% par rapport a 2021,
une hausse sur un an tres proche du taux d'infla-
tion Insee (+5,2% en 2022).

5. COMPOSITION DU COUT DE REVIENT TOTAL ET DU COUT MOYEN AU SENS DU NPEC EN 2022

En euros
Co0t moyen Co{t moyen
Catégories de coits total/co0t au sens du
8 de revient NPEC (avant
par apprenti redressement)
Pédagogie 4144 4144
Accompagnement 606 606
Structure 2060 2060
Communication 267 267
Dotations amortissements pour investissements 336 -
Frais annexes (THR) 215 -
Charges exceptionnelles et provisions en lien avec les formations 109 109
Charges non-incorporables 217 -
Total du colt moyen 7 954 7 186

7. Ces données proviennent de 2 130 organismes de formation par apprentissage accueillant 900 213 apprentis pour préparer 3 279 certifications, des chiffres en hausse

par rapport aux exercices précédents mais qui ne couvrent toujours pas la totalité du champ de I'apprentissage.

Source : Comptabilité analytique des CFA, remontées 2023 sur I'exercice 2022, France compétences (Données provisoires pour 2022).

8. Code du travail, sous-section 1: Prise en charge des contrats d'apprentissage (articles D.6332-78 a D.6332-84).



https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072050/LEGISCTA000018498694/#LEGISCTA000038033400
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L'EVOLUTION DU COUT DE REVIENT

PAR APPRENTI SUR LONGUE PERIODE

Surla période 2007-2018, le coGt de revient par
apprenti a continuellement augmenté et il a
continué a progresser entre 2020 et 2022 (+7 %)°
a unrythme soutenu.

Cette progression continue du colt sur longue
période suit de maniére assez parallele un indice
de coUt de la main-d’ceuvre, comme celui celui
dela Fédération Syntec, pour des prestations de
nature intellectuelle @.

RAPPORT ANNUEL

LE COUT DE REVIENT PAR NIVEAU

DE CERTIFICATION™ ET SPECIALITE"

DE FORMATION EN 2022

Le codtderevientd'unapprentiaugmente avecle
niveau de certification™: de pres de 7 000 euros
pourunapprentide niveau 3aplusde 8700 euros
pour un apprenti de niveau 7 F. Les coUts de
revient sont aussi tres différents selon la spécia-
lité de formation. Pour certaines spécialités, ce
coUt éleveé peut provenirde chargesimportantes
liges aux plateaux techniquesBmaisce n‘est pasle
casdetouteslesspécialités. Desanalyses plusfines
devront étre conduites pour mieux comprendre
ces différences de co0t de revient.

6. EVOLUTION DU COUT DE REVIENT D’UN APPRENTI

En€
9000

8000

7000

6000

5000

S

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

@® Co0t moyen total (échelle de gauche)

@® Evolution de I'indice Syntec (échelle de droite)

En%
140

80

Sources : Enquéte « Comptes de I'apprentissage » 2007 a 2018 ; comptabilité analytique des CFA, France compétences, pour 2020 a 2022, remontées 2023 sur I'exercice 2022
(Données provisoires). 2007 est I'année de base 100 pour I'indice Syntec.

7. COUT DE REVIENT D’UN APPRENTI SELON LE NIVEAU DE CERTIFICATION

En€
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Source : Comptabilité analytique des CFA, remontées 2023 sur |'exercice 2022, France compétences (Données provisoires).
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8. COUT DE REVIENT D’UN APPRENTI SELON LA SPECIALITE DE FORMATION
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APPRENTISSAGE : COUT DE REVIENT
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9. 'année 2019 est une année de rupture et aucune donnée n’a pu étre collectée aupres des Conseils régionaux. Le niveau atteint en 2022 se rapproche ainsi de son niveau d‘avant

la réforme de 2018. Toutefois, le changement de méthode et de source doit inciter a étre prudent dans cette comparaison en niveaux.

10. Nomenclature des diplémes par niveau : décret n°2019-14 du 8 janvier 2019 relatif au cadre national des certifications professionnelles, correspondant a la nouvelle

nomenclature des niveaux de formation : niveau 3 (anciennement niveau V de la nomenclature du 21 mars 1969), niveau 4 (ancien niveau 1V), niveau 5 (ancien niveau Ill),
niveau 6 (ancien niveau ll), niveau 7 (ancien niveau I).

11. Nomenclature des spécialités de formation (NSF1994) élaborée par I'Insee dans le cadre du Conseil national de I'information statistique. La nomenclature des spécialités

de formation couvre I'ensemble des formations, quel qu’en soit le niveau : formations initiales ou continues, secondaires ou supérieures, professionnelles ou non.
Les regroupements sont réalisés pour des secteurs comparables et selon les investissements effectués dans les plateaux techniques et matériels pédagogiques.

12. Cette progression du coUt de revient selon le niveau est valide quelle que soit la définition retenue.

Source : Comptabilité analytique des CFA, remontées 2023 sur I'exercice 2022, France compétences (Données provisoires pour I'année 2022).
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LES TAUX DE MARGE
PAR TYPE DE CFA
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10. TAUX DE MARGE MOYEN DES CFA FIN 2022, SELON LE PROFIL ET LES CERTIFICATIONS PREPAREES

En 2022, le taux de marge™ moyen des CFA est
de 10,6 %, en baisse de 0,4 point par rapport a
I'année 2021 (a noter que le tauxde marge sur la
partiestrictementincorporable esten haussede
3 pointsparrapporta2021etséleveall,5%en
2022, I'écarts’expliquant essentiellement parl’in-
tégrationounondesimpdtssurlesbénéficeset
desfraisfinanciersdansle calcul du résultat net).

Pourl'année 2021, seule comparable ad’autres
secteurs, letauxde marge de 11 %estinférieurde
presde 3 pointsaceluidu secteur enseignement
(entreprises marchandes) EM, alors qu’il était
supérieur en 2020. Du fait du rebond post-Co-
vid, le tauxde marge de ce secteur afortement
progressé entre 2020 et 2021.

Les CFA déclarent vouloir utiliser pres de 90%
de cette marge pour leur activité d’apprentis-
sage™, dontlamoitié pour desinvestissements
et I'autre moitié pour constituer un fonds de
réserve. Des études complémentaires pour-
ront étre réalisées afin de disposer d’éléments
ex post permettant de mettre le déclaratif en
regard du réalisé.

Cetauxde marge concernela majorité des CFA.
En pratique, enfind’année 2022, six CFA sur dix
présententunrésultatexcédentaire™etla pro-
portionde CFA présentantunrésultat déficitaire
est de 24%. Ce constat est presque identique
a celui de I'exercice comptable 2021. A noter
que lamarge 2022 est constatée avant les révi-
sions a la baisse des NPEC mises en place par
les branches professionnelles sur recomman-
dations de France compétences; ces révisions
a la baisse viendront nécessairement modifier
les produits 2023 et suivants.

9. COMPARAISON DU TAUX DE MARGE MOYEN DES CFA
AVEC LE TAUX DE MARGE DU SECTEUR ENSEIGNEMENT

Taux de marge moyen des CFA en 2022 10,6 %

Taux de marge moyen des CFA en 2021 1%

Taux de marge moyen des CFA en 2020 8,3%

15 20 25 En%
1 1 ]
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Part i CFAmixtes 135%
d’apprentissage CTTTTTTTTIres §
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8 ] 14,6 %
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juridi N
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Niveau i Production secondaire 13,5%
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de form;tion Service supérieur 13,4%
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Taille EITTTe
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. moyen des
Trés gros CFA CFA (11,5%)

Source : Comptabilité analytique des CFA, remontées 2023 sur I'exercice 2022, France compétences (Données provisoires pour 2022).
Les taux de marge présentés dans le graphique ont fait 'objet d'un redressement statistique.

Note de lecture : En moyenne, les CFA ont un taux de marge de 11,5% fin 2022, contre 7,9 % pour les CFA déclarant que I'apprentissage
constitue une part marginale de leur activité formation.

Taux de marge du secteur enseignement

Taux de marge des autres
activités d’enseignement*

Taux de marge de I'enseignement supérieur

Taux de marge de I'enseignement secondaire

*Dont I'ensemble de la formation professionnelle continue.

13,6%

13,8%
2021
13%

101%

Les CFA dits « publics » et les CFA dits « privés »"7
sont plus « rentables » que les consulaires ou
associations. Cette meilleure rentabilité s'ob-
serve aussi pour les CFA quidéveloppent d’autres
activités acoté del'apprentissage. Larentabilité
d'un CFAest plusfaible™pourles CFA accueillant
un nombre important d’apprentis™ EN.

Deméme, larentabilité de leur activité d’appren-
tissage dépend égalementdela priseen compte
du niveau des diplémes préparés combiné aux

réalités sectorielles ainsi qu'aux spécialités de
formation proposées. Ce constat fera |'objet
d’analyses spécifiques afin d’identifier les rai-
sons quiexpliquentla plusou moins grande ren-
tabilité del'activité d'apprentissage. Par ailleurs,
leur capacité a générer des effets d’échelle et
leur recherche de financements sur un marché
de plusenplusconcurrentiel sontdes éléments
revétantde fortsenjeux pour la(re)structuration
en cours de leur modele économique?®.

Sources : Comptabilité analytique des CFA, France compétences, Esane 2021', Insee (Données provisoires pour 'année 2022).

13. Le taux de marge est un indicateur qui rapporte le résultat (bénéfice ou perte) aux produits regcus par les CFA. Il prend en compte les investissements des CFA
(dotations aux amortissements).

14. Il s'agit d'investir pour développer l'activité apprentissage, notamment les investissements nécessaires (humains, plateaux techniques, digitaux).
Toutefois, la situation n'est pas entierement pérennisée, car consécutivement a la loi de 2018, les CFA font face a de nouvelles charges pesant sur leur activité :
charges administratives, inflation, besoin de financement des investissements.

15. On entend par excédentaire un CFA avec un résultat comptable positif (supérieur a 0) et un taux de marge supérieur a 3%.

16. L'Insee élabore des statistiques annuelles d’entreprises (Esane). Ce dispositif est destiné a produire des statistiques structurelles d’entreprises. Le taux de marge des CFA est
ici comparé avec les taux de marge constatés dans les secteurs comparables : enseignement secondaire, enseignement supérieur et post-secondaire non-supérieur, autres

activités d’enseignement (principalement les activités de formation continue). Les statistiques Esane couvrent le champ des entreprises marchandes, soit toute organisation
dont le chiffre d'affaires est composé a plus de 50% de produits d’exploitation. Elles integrent donc la plupart des CFA, sauf ceux relevant du secteur public.

17. « CFA privés » : structures dont le statut est autre que celui d’association de la loi de 1901. Exemple : société commerciale, SA, SARL...
18. Cette tendance, assez contre-intuitive, est quand méme moins marquée que celle de I'exercice comptable 2021.

19. La taille mesure le nombre ou volume d'apprentis accueillis ; les petits CFA accueillent moins de 150 apprentis, les CFA moyens 150 a 1000 apprentis, les gros CFA 1000
45000 apprentis et les tres gros CFA plus de 5000 apprentis.

20. France compétences a lancé en fin d’année une étude qualitative sur « les modeles économiques des OFA : évolution des charges, stratégies d’économie d'échelle
et utilisation des bénéfices » dont les premiers résultats sont prévus pour la fin du premier trimestre 2024. A travers ces travaux, France compétences poursuit I'ambition de :
- caractériser et comprendre les situations, modéles et stratégies (économiques, organisationnels, financiers, RH, pédagogiques...) des OFA ;
- éclairer la décision publique sur les ajustements des regles qui président a |a fixation des NPEC et plus généralement sur les arbitrages a opérer dans le champ
des politiques d’apprentissage.
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LIENS ENTRE COUTS
ET RESULTATS DE
L'APPRENTISSAGE :
UNE ANALYSE
EXPLORATOIRE

L

<

N

/N

Le développement quantitatif de I’ap-
prentissage et les discussions relatives a
la détermination des niveaux adéquats
de prise en charge de l'apprentissage
(NPEC) aménent a s’interroger sur les
enjeux de qualité. Comment réguler les
coUts unitaires sans nuire aux résultats
de I'apprentissage ? Faut-il moduler les
NPEC en tenant compte de critéres de
qualité ? Autant de questions qui néces-
sitent au préalable d’examiner les liens
entre résultats de I'apprentissage (taux
d’emploi, poursuite d'études, etc.) et colt
de revient d’un apprenti.

En s’appuyant, de maniére exploratoire,
sur les données d’InserJeunes’ et sur les
comptabilités analytiques des CFA, on
peut distinguer des catégories de CFA
selon leurs résultats en matiére d’inser-
tion ou de tauxde poursuite d’études. Ces
catégories de CFA se distinguent avant
tout par leurs caractéristiques propres
(taille, part de I'apprentissage dans I'ac-
tivité, statut juridique, ancienneté) et
la nature des formations (spécialités et
niveaux). Les différences de colts entre
ces catégories sont de faible ampleur,
mais les « bons » CFA ont des co{ts un
peu supérieurs aux autres, notamment
parce que leurs coOts pédagogiques et
leurs co0ts d’'accompagnement sont un
peu plus élevés.

Ces liens entre coUts et résultats sont
encore exploratoires et devront étre
confirmés sur des données plus fiables
et sur un champ élargi.

Regrouper les CFA
selon leurs résultats p.36

Les résultats des CFA dépendent
de leurs caractéristiques et des
formationspréparées
Les « bons » CFA sont associés a des
charges moyennes plus élevées__ p.40

Une analyse a affiner p.41

1. Voir I'encadré sur les données Inserjeunes dans la fiche sur le co0t
unitaire de I'apprentissage (p19).
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La libéralisation de l'offre et de la demande de
formation portée par la réforme de 2018 a per-
mis d’augmenter le recours a I'apprentissage.
Toutefois, lesdépenses augmentent plus vite que
lesrecettes. Cesdernieres étant conditionnées
par I'emploi et les salaires, I'équilibre de moyen
termedufinancementde l'apprentissage passe
donc, coté recettes, par une augmentation de
I'emploi et des salaires portée par une hausse
du niveau de qualification de la main-d‘ceuvre.

Aujourd’hui, le principal levier de régulation
repose surlafixationdes NPEC, quin’integre pas
de notion de résultats (au-dela du seul acces au
financement quinécessite une certification ins-
criteau RNCPetun organisme certifié Qualiopi).
L'obligation pour les CFA de détenir la norme
Qualiopi garantit une qualité du process, mais
n'integre pas les résultats de I'apprentissage.

Une éventuelle intégration de criteres supplé-
mentaires de qualité nécessiterait de savoir au
préalable s'il existe un arbitrage entre prix et
qualité, d'oU I'intérét d’examiner de maniere
exploratoirelesliensentre les codts? et les résul-
tatsdel'apprentissage. Il convientde s'appuyer
sur la base® InserJeunes, qui permet de cerner
I'action propre d’un établissement en termes
d’accompagnement avec une approche multi-
dimensionnelle des résultats*.

Unedesfinalitésde l'analyse est d’apporter des
premiers éléments de réflexion sur le co0tde la
qualité des formations proposées en appren-
tissage en adéquation avec les besoins des
bénéficiaires®.

Cestravauxvisenta alimenterlaréflexion autour
desévolutionsdudispositif de régulation tarifaire
pour mieux prendre en compte les besoins des
bénéficiaires, et garantir des niveauxde prise en
charge soutenables conciliant des criteres éco-
nomiques et qualitatifs.

REGROUPER LES CFA
SELON LEURSRESULTATS

Inserjeunes peut étre rapproché de la comp-
tabilité analytique des CFA pour étudier les
relations entre coUts et résultats de I'appren-
tissage (voir encadré ci-dessous). Une premiere
approche économeétrique de ces relations ne
permet pas d’établir de liens significatifs entre
ces deux dimensions®. Par conséquent, les tra-
vaux se sont réorientés vers une approche géo-
meétrique et statistique.

LAPPARIEMENT ENTRE
INSERJEUNES ET LES COMPTABILITES
ANALYTIQUES DES CFA

Pour constituer unjeu de données permettantlerap-
prochement des comptes des CFA et des données
Inserjeunes, il est nécessaire d’observer les CFA d'une
annéesurl’autre,encompilantdes CFA en activité deux
annéesde suite (données 2020 et 2021) et en détermi-
nant un cumul des charges moyennes sur deux ans’.
Les données InserJeunes couvrent uniquement les
diplémes du champ de I'Education nationale, du
niveau 3 au BTS. Les deux mailles d'appariement sui-
vantes sont possibles.

» Soitau niveau le plus fin, au croisement de |'établis-
sement et des certifications préparées par établis-
sement. Cette maille présente deslimitesenraison
de données manquantes et du secret statistique
appliqué aux données disponibles en open data.

» Soit au niveau de 'organisme, a I'aide d'une table
de passage SIRET-UAI®.

2. La structure des coUts des CFA remontée dans la comptabilité analytique : coUt de revient, co0t contrat, coUt de pédagogie, coUt d’accompagnement.

3. La norme Qualiopi impose aux CFA de rendre publiques des données sur I'insertion professionnelle des apprentis. Mais la méthode de calcul est peu normée et
donc difficile a exploiter statistiquement.

4. Indicateurs Inserjeunes : taux d'abandon, taux d’insertion, taux de réussite, taux de poursuite d'études, valeur ajoutée dans I'emploi.

5. Outre les besoins des entreprises (besoins de recrutement et de main-d‘ceuvre, sur des métiers en tension, valoriser positivement leur marque employeur et attirer des talents),
les besoins des bénéficiaires se résument le plus souvent au projet de I'individu (projet professionnel et accompagnement : pédagogique, en CFA, en entreprise, recherche d'un
employeur, formation sur les droits et aides, etc.), a accéder a des études supérieures, étre en emploi, obtenir un dipléme ou se constituer une expérience professionnelle.

6.La valeur du R? est égale 3 0,01458 (soit 1%), et le coefficient obtenu n'est pas significativement différent de 0.
7. Les indicateurs de résultats InserJeunes sont calculés sur un cumul de deux ans (2020 et 2021) afin de minimiser le risque d'erreur ou de non-représentativité.

8. Cette table de passage est élaborée a partir des fichiers en open data du référentiel SIRET-UAI construit par I'Onisep et géré par le Réseau des Carif-Oref.
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LE CHOIX DU NIVEAU ORGANISME :
S’ASSURER QUE L'APPARIEMENT NE BIAISE PAS
LES RESULTATS MOYENS

Les données appariées CFA-InserJeunes sont repré-
sentativesdel'’ensemble des CFA surle champ d’Inser-
Jeunesalamaille organisme, ce quin’est pasle casdes
données croisant établissement et certifications. En
effet, l'appariement par certification conduit a exclure
des certifications ayant des charges moyennes éle-
véesetladistribution deschargesapres appariement
est déformée. Par conséquent, les travaux explora-
toires se font uniquement au niveau organisme, soit
550 CFA représentant 713 000 apprentis.

Cette approche consiste a mobiliser lesindica-
teurs InserJeunes pour qualifier les CFA selon
le devenir de leurs apprentis (taux d’insertion
a six et 12 mois, valeur ajoutée dans I'emploi a
six mois, taux de poursuite d'études)® .

Lasynthése desinformationsdisponibles pour
les CFA en activité en 2020 et 2021 fait appa-
raltre un espace structuré selon deux dimen-
sionsH: un premier axe horizontal oppose les
CFA selon qu’ils ont de bons taux d’insertion
ounon;unsecondaxevertical enfonctiondes
taux de poursuite d'études.

1. REGROUPEMENT DES CFA EN FONCTION DES INDICATEURS INSERJEUNES

I Classe1(8%) I Classe2(49%) I Classe 3(43%)

Taux de poursuite d’études élevé
Dim 2 (26,83 %)
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Sources : Données 2020 et 2021 de la comptabilité analytique des CFA (France compétences), indicateurs InserJeunes (DEPP-Dares), référentiel SIRET-UAI

(Onisep et Réseau des Carif-Oref, recalcul France compétences).

Champ : Ensemble des CFA ayant une activité d’apprentissage en 2020 et 2021 et présents dans l'open data d’Inserjeunes.

Note de lecture : La classe 1 regroupe 8% des CFA du champ.

Lesrésultats des CFA permettent de construire

trois classeshomogenesde CFA™ endistinguant

E:

» ceux ayant des résultats faibles (classe 1) ;

» ceux caractérisés par des taux de poursuite
élevés (classe 2);

» ceux ayant de bons taux d’insertion profes-
sionnelle (classe 3).

9. Cette analyse résulte d'une analyse en composante principale.

10. Via une classification ascendante hiérarchique.
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2. DISTRIBUTION DES TAUX D’INSERTION ET TAUX DE POURSUITE D’ETUDES

DISTRIBUTION DES TAUX D’EMPLOI A 6 MOIS
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Sources : Données 2020 et 2021 de la comptabilité analytique des CFA (France compétences), indicateurs InserJeunes (DEPP-DARES), référentiel SIRET-UAI
(Onisep et Réseau des Carif-Oref, recalcul France compétences).

Champ : Ensemble des CFA ayant une activité d’apprentissage en 2020 et 2021 et présents dans 'Open Data d’InserJeunes.

Note de lecture : Le taux d’insertion a six mois s’éléve en moyenne & 38 % pour les CFA de la classe 1 contre 72 % pour ceux de la classe 3.

FRANCE COMPETENCES

APPRENTISSAGE : COUTS ET RESULTATS

LES RESULTATS DES CFA

DEPENDENT DE LEURS

CARACTERISTIQUES ET
DES FORMATIONS PREPAREES

CLASSE1
Ceux ayant des résultats faibles (8 % des CFA,
6% des apprentis).

Les CFAdelapremiéreclasse,lamoinsimportante
envolume, partagent de faibles valeurs pour les
tauxd’insertion, lavaleur ajoutée, le taux de pour-
suite d'études. Elle rassemble de nouveaux CFA
du prive, plutdt de petite taille avec une activité
mixte et dont I'apprentissage a débuté apres la
réforme de 2018.

Ces CFA délivrent uniquement des diplédmes du
secondaire oudu supérieur (BTS)dans ledomaine
desservices. lls préparent généralementaunseul,
deuxoutrois niveauxde formationdansuneseule
ou au maximum deux spécialités de formation.

CLASSE 2
Ceux caractérisés par des taux de poursuite
élevés (49 % des CFA, 51% des apprentis).

Lasecondeclasse, laplusimportante envolume,
regroupe des CFA avec des valeurs moyennes
d’insertion mais des taux de poursuite d’études
élevés. Elle est composée de CFA associatifs his-
toriques de grande taille dont I'apprentissage
constitue la principale activité (avec une activité
exclusivementapprentissage). Ces CFA délivrent
des diplémes de niveau et domaine mixtes.
lls préparent au moins a trois ou quatre niveaux
de formation dans au moins trois spécialités de
formation.

CLASSE 3
Ceuxayantdebonstauxd’insertion profession-
nelle (43 % des CFA, 43% des apprentis).

La troisieme catégorie s'oppose nettement a
la classe 2 : les CFA qui la composent partagent
les valeurs les plus élevées pour I'insertion dans
I'emploimais des taux de poursuite d'études plus
faibles. Elleregroupe les nouveaux CFA dela pro-
duction qui font de I'apprentissage une activité
marginale ou I'unique activiteé de formation. Ces
CFA délivrent des formations pour tous niveaux
dans plusieurs spécialités de formation.

Insertion

et poursuite d’études
sont deux dimensions
des résultats des CFA.

39
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LES « BONS » CFA SONT ASSOCIES
A DES CHARGES MOYENNES PLUS ELEVEES

L'analyse descriptive des charges moyennes par
classe montre que les CFA ayant de bons taux
d’insertion professionnelle (classe 3) coltent
pluscherquelesdeuxautresBl. A contrario, les
CFA ayant les résultats les plus faibles (classe 1)
possedentlescharges moyennesles plusfaibles,
ceux de la classe 2 se situant dans la moyenne.

Mais quelsliensy a-t-ilentre résultats et charges?
Existe-t-il des différences de co0ts expliquées
par les caractéristiques du CFA ou par l'appar-
tenance auneclasse (et donc par lesrésultats) ?
Enneutralisant™les caractéristiques propres des
CFA(taille, partde l'apprentissage dans I'activite,
statutjuridique, ancienneté) et lanature deleurs
formations(spécialités et niveaux), lesdifférences
decoltsentre chacune des classes existent mais
apparaissent d’'une ampleur limitée.

Mais |'appartenance a la classe des CFA aux
bons taux d’insertion professionnelle (classe 3
plutdt que classe 2) est associée au fait d’avoir
descoUts plusélevéset notamment descharges
de pédagogie plus élevées. Les formations plus
co(teuses que la moyenne ont donc des résul-
tats plus élevés.

En revanche, les CFA aux résultats faibles
(classe 1 plutdt que classe 2) se caractérisent
pardeschargesd’accompagnementun peu plus
faibles, méme si ce résultat n‘est pas statisti-
quement tres fiable.

3. DISTRIBUTION DES CHARGES MOYENNES GLOBALES PAR CLASSE DE CFA
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Sources : Données 2020 et 2021 de la comptabilité analytique des CFA (France compétences), indicateurs InserJeunes (DEPP-Dares), référentiel SIRET-UAI (Onisep et Réseau

des Carif-Oref, recalcul France compétences).
Champ : Ensemble des CFA ayant une activité d’apprentissage en 2020 et 2021 et présents dans l'open data d’Inserjeunes.
Note de lecture : Les charges moyennes afférentes a l'activité d’apprentissage sont de 6 637 € pour les CFA de la classe 1 contre 7 607 € pour ceux de la classe 3.
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UNE ANALYSE
A AFFINER

Les résultats présentés ci-contre doivent étre
interprétés avec précaution. Il s'agitd'un travail
exploratoire, qui a permis de repérer les limites
des données mobilisables.

InserJeunesesteneffetundispositifencorerécent
etincomplet quicouvreuniquementlesdiplomes
délivrés par I'Education nationale, du niveau CAP
au BTS™. Certains indicateurs tels que le taux
d'accesalacertification oules tauxderupture™
ne sontpasdisponiblesdanslesdonnéesacces-
siblesenopendata. Parailleurs, cesdonnées sont
souvent parcellaires et manquantes™.

Lescertifications sontdécrites par code dipléme
dansInserJeuneset parcode RNCPdanslacomp-
tabilité analytique des CFA. Sur deux années
d’exercice comptable, les relations ne sont
pas simples a établir entre les deux codes, ce
qui ne permet pas une exploration au niveau
certifications™.

Enfin, il convientde prendre en compte les limites
sur la structure des coUts (coUt de revient, co0t
contrat, co0tde pedagogie, co0td’accompagne-
ment) qui ne sont pas nécessairement compa-
rablesd’un CFAaunautre, laplupartdes CFA ayant
différentes manieres de structurer leurs co0ts™.

Il s’agit ici d’un travail exploratoire
qui a permis de repérer les limites

des données disponibles.

11. Régression multinomiale sur I'appartenance a une classe (avec la classe 2 en référence).

12. Une extension d’InserJeunes au supérieur est a I'étude et est prévue pour fin 2024.

13. Des difficultés d'ordre méthodologique existent dans la détermination des taux de rupture qui ne sont pas encore rendu public au moment de la présente étude.
Une Intégration des taux de ruptures dont les résultats seront disponibles dans les prochaines publications DEPP-DARES.

14. Les données ne sont pas publiées lorsque le nombre d’apprentis est trop faible ou en raison du secret statistique.

15. Exclusion des croisements CFA certifications. Mais la construction d'une table de passage « code RNCP/code dipléme » est en cours pour un appariement
et une analyse au niveau certifications.

16. A ce titre, France compétences conduit des investigations spécifiques pour évaluer la structure des coUts.
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Le co{t unitaire d’un contrat de profes-
sionnalisation s’établit a 10 518 euros en
2022, en baisse de 20 % par rapport a 2021,
principalement liée a la moindre mobili-
sation des aides al’'embauche. Le nombre
d’entrées progresse légérement pour
atteindre 121000 en 2022, pour des durées
de contrats qui continuent de se réduire.

Consécutivement a laforte hausse de I'ap-
prentissage, le profil des bénéficiaires du
contrat de professionnalisation a nette-
ment évolué entre 2017 et 2022. Ce sont
de plus en plus des demandeurs d’'emploi
a I'entrée, plus agés et souvent moins
diplomés ; leurs formations sont plus
courtes et de plus en plus souvent réali-
sées dans de grandes entreprises.

Profil des entrants, formations
préparées et secteur d'accueil ____p.45

Pendant et aprés un contrat
de professionnalisation_ . . . . p.46
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Créé parles partenaires sociaux et intégré dans
la loi en 2004, le contrat de professionnalisa-
tion s'appuie, comme l'apprentissage, sur un
principe d’'alternance entre séquences forma-
tives en centre et mises en situation chez un
employeur. Il existe néanmoins des différences
notables entre ces deux contrats.

En premier lieu, le contrat de professionnalisa-
tionreléve delaformation continue et permetun
tempsde présence pluslongenentreprise com-
parativemental‘apprentissage. Ensuite, il ouvre
I'acces a une gamme plus large de formations,
notamment visant des certifications non-ins-
crites au Répertoire national des certifications
professionnelles (RNCP) comme certains certi-
ficats de qualification professionnelle? (CQP),
voire a des formations non-certifiantes?si elles
sontreconnuesdans une convention collective
de branche. Enfin, il s'adresse a I'ensemble des
jeunes de moins de 26 ans et aux personnes de
tous les ages pour les demandeurs d’emploi.

Des aides a I'embauche existent comme pour
les contrats d’apprentissage. Elles sont plus éle-
véesencasd’embauchede personnesagéesde
45 ans et plus ou pour un demandeur d’emploi
delonguedurée. Pour les bénéficiaires ensitua-
tionde handicap, I'’Agefiph contribue également
via des aides al'employeur.

En 2022, le coltunitaired'un contrat de profes-
sionnalisation s’éléve a 10 518 euros, en baisse
de prés de 20% par rapport a 20214, principa-
lement liée a la diminution des volumes finan-

Le financement des coUts pédagogiques des
contrats de professionnalisation est principale-
ment du ressort des OPCO. Pour environ 5% de
cescontrats, 'employeur participe lui-méme au
financement des coUts pédagogiques par des
versements volontaires a I’'OPCO.

L'ensemble des engagements nets s'est élevé a
1,27 milliard d’euros en 2022, dont 61% ont été
pris en charge par les OPCO en tant que finan-
ceurs finaux®.

1. LECOUT UNITAIRE D’'UN CONTRAT
DE PROFESSIONNALISATION EN 2022

3% 1303 € I
=7%1725€

2% 1250 €

H Mise en ceuvre
Autres co0ts

Reste a charge
employeur

M Aides entreprise
B Cooits pédagogiques

TOTAL
10518 €
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PROFIL DES ENTRANTS,
FORMATIONS PREPAREES
ET SECTEUR D’ACCUEIL

Laforte progressionde I'apprentissage suite ala
réforme de 2018 est venue modifier le nombre
d’entrées et le profil des personnes entrant en
contrat de professionnalisation EA.

Le nombre d’entrées en contrat de profession-
nalisation afortementbaissé entre 2019 et 2020
ets’est, depuis, stabilisé pour atteindre presque
1271000 entrées en 2022. Il semble qu’une par-
tie desalternants quiauraient été en contratde
professionnalisation avantlaréforme sontdore-
navant en contrat d’apprentissage.

Cette baisse d'effectif s'accompagne d'une évo-
lution du profil des bénéficiaires. Si, comme avant
la réforme de 2018, hommes et femmes repré-
sentent chacun 50% des bénéficiaires, ce sont
surtoutles plusjeunes quiont été concernés par
labasculeversl’apprentissage. L'age d’entréeen
contrat de professionnalisation s’accroft forte-
ment avec une part des 26 ans et plus qui aug-
mente de 25 points entre 2017 et 2022.

Les adultes sont dorénavant majoritaires. Les
demandeurs d’emploi sont également plus
nombreux a intégrer un contrat de profession-
nalisation en 2022 (49 %) qu'ils ne I'étaient en
2017 (30 %).

Siles diplébmés de bac +2 ou plus restent majo-
ritairesal’entrée en contrat, leur partadiminué
de13 pointsentre 2017 et 2022, principalement
au beénefice des CAP et des non-dipldmeés. La
proportion de cesderniersaconnu la plusforte
progressionsurla période, passantde 8 % a pres
de 17% . De fagcon concomitante, le niveau des
dipldmesvisés parles contrats de professionna-
lisation évolue:les niveaux bac et infraaugmen-
tent(14%en 2017 contre 26 % en 2022) tandis que
les niveaux supérieurs au bac diminuent forte-
ment (56 % en 2017 contre 26% en 2022).

Par ailleurs, les formations suivies visent beau-
coup moinsdes certificationsinscrites au RNCP,
52%en 2022 contre 71% en 2017.

2. EVOLUTION COMPAREE DES ENTREES EN CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

ET EN CONTRAT D'APPRENTISSAGE

Entrées en contrat

Entrées en contrat

i ilisé i i 51 de professionnalisation d’apprentissage
ciers mobilisés au titre des aides a 'embauche Sources : Enquéte bilan OPCO, enquéte quantitative OPCO, états statistiques et P PP g
quand on les rapporte aux entrées®. Les co0ts financiers (ESF), Dares pour les effectifs (Données provisoires pour 2022). 450 000 9000000
. . . . FU Remarques : Les aides aux entreprises recouvrent les différentes aides a 'embauche
pedagogiques décroissent légerement(de 5253 ) ) . . .
engagées en 2022 (plan de relance, aides spécifiques de Péle emploi); 400 000 8000 000
a5120 €), soitune diminution proportionne llea le reste a charge employeurs correspond aux versements volontaires réalisés
celle de la durée du contrat : la durée moyenne parle?entreprlses auRresd’e I.et.llrs OPCO;Iesautresaldes|n<f|u.entlesversements aux 350000 7000 000
i . } . . organismes de formation réalisés par les OPCO (hors CFA), ainsi que
s'établitdorénavantall,7 mois, avecune hausse les formations et aides a I'exercice de la fonction tutorale ; les co0ts de mise en ceuvre 300000 6000000
sensible des contrats de neuf mois et moins. correspondent aux frais de gestion des OPCO proratisés au poids des contrats
de professionnalisation dans I'ensemble des sommes engagées. 235 401
250000 209277 218 697 5000000
200000 4000000
1. Articles L.6325-1 a L.6325-25 du code du travail.
2. Un certificat de qualification professionnelle (CQP) permet de faire reconnaitre les compétences et savoir-faire nécessaires a I'exercice d'un métier. Un CQP est créé et délivré 150000 112 742 120 562 120 998 3000000
par une ou plusieurs Commissions paritaires nationales de 'emploi (CPNE) de branche professionnelle. Les CQP peuvent étre inscrits au Répertoire national des certifications
professionnelles (RNCP) ou au Répertoire spécifique (RS). Il n‘est pas possible de préparer un CQP par apprentissage. 100 000 2 000000
3. Laloide 2018 a prévu la possibilité expérimentale de bénéficier d’'un contrat de professionnalisation pour des formations adaptées a la personne et a l'employeur, sans que
celles-ci soient nécessairement certifiantes. Cette possibilité, prévue au départ pour trois ans, a été prolongée jusqu’a fin 2023. Elle ne concerne que des publics prioritaires 50000 1000 000
jeunes sans qualification, des demandeurs d’emploi inscrits depuis plus d’un an et des bénéficiaires de minima sociaux.
4. Le coUt unitaire 2021 a été revu fortement a la baisse pour prendre en compte la tres faible mobilisation des crédits disponibles en autorisations d'engagement (AE) pour les 0 0
aides al'embauche des contrats de professionnalisation a destination des demandeurs d’emploi de longue durée comme annonceé en septembre 2021 (voir Cour des comptes, 2017 2018 2019 2020 2021 2022
audit flash du plan en faveur des demandeurs d’emploi de longue durée, mars 2023). La valeur du coUt unitaire a ainsi été révisée de 14 764 euros a 12 976 euros, essentiellement du
fait de la baisse des aides aux entreprises. . . L
P Contrat d’apprentissage B Contrat de professionnalisation
5. Les aides exceptionnelles a 'embauche en contrat de professionnalisation ont été maintenues pour I'ensemble de I'année 2022. Toutefois, les engagements ont connu

une baisse sensible : elle peut s'expliquer par la forte progression des entrées dans les entreprises de 250 salariés et plus (de 40% en 2021 a 44% en 2022), entreprises qui ne
bénéficient de l'aide exceptionnelle que sous conditions.

6. Pour financer les contrats de professionnalisation, les OPCO ont mobilisé leurs dotations primaires alternance, versées par France compétences. Sous réserve de dépasser

leurs capacités d'engagement, ils ont aussi pu mobiliser des fonds issus de la péréquation. La prise en charge par France compétences est alors plafonnée a 6 000 euros. Source : Dares, Les caractéristiques des entrées en apprentissage entre 1993 et 2022 ; Les Caractéristiques des entrées en contrat de professionnalisation entre 2004 et 2022.
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Les CQP, reconnus par une convention collective,
inscrits au Répertoire spécifique (RS) ou autre,
sont passésde 29% des certifications visées par
les contrats de professionnalisation en 2017 a
47 % en 2022.

Les formations sont également plus courtes
en 2022 : la part des formations de moins de
neuf moisaaugmenté de13 pointsau détriment
des formations de 18 mois ou plus, passées de
27 % a10%. La durée moyenne des contrats est
passée de 13,7 moisen 2017 a 11,7 en 2022.

_ RAPPORT ANNUEL

En 2017, le secteur du commerce accueillait,
avec 22 %, le plus grand nombre de contrats de
professionnalisation. En 2022, il se place en deu-
xieme position avec 19% des entreprises d'ac-
cueil de ces contrats derriere celui des services
auxentreprises (29 %), quiestdevenule premier
utilisateur (plus 7 points sur la période). 31% des
entréesen contratde professionnalisation se font
dansdesentreprises de 250 salariés et plus, soit
une hausse de 13 points parrapporta 2017.Siles
TPE7 utilisent encore largement ces contrats en
2022 (24 %), c’'estnéanmoins pour une part bien
inférieure a celle de 2017 (34 %).

PENDANT ET APRES UN CONTRAT
DE PROFESSIONNALISATION

Depuis 2011, la Dares interroge par enquéte les
bénéficiaires d'un contrat de professionnali-
sation, six mois apres leur sortie de formation,
sur leur situation professionnelle, le déroulé du
contrat et leur appréciation du dispositif. Les
résultats de cette enquéte permettent ainsi de
mesurer I'évolution des trajectoires post-contrat
de professionnalisationavantetapreslaréforme
de la formation professionnelle de 2018.

Le taux de rupture des contrats de profession-
nalisation (interruption avant la fin prévue du
contrat®) est globalement faible et évolue peu.
Il se situe a13% en 2021, alors qu'il était de 11%
en 2017.l'acces ala qualification estimportant
puisque 76 % des bénéficiairesd’un contratde
professionnalisation prévoyantde préparer une
qualificationl’'ont validé completement. Seuls
5% ne I'ont validé que partiellement et 12%
ont échoué a l'examen. Ces taux sont stables
entre 2021 et 2017.

Le taux d'acces a la qualification est désormais
inférieur pour les adultes(plus de 26 ans). Ce taux
continue d'augmenter avecle niveau de dipléme
initial et la taille de I'entreprise d’accueil.

Letauxd’échecalaqualification, quant alui, est
toujours plusimportant pour les formations dans
le domaine de I'hotellerie et du tourisme (24 %
pour une moyenne de 12 %).

DEUX BENEFICIAIRES SUR TROIS S'INSERENT
RAPIDEMENT DANS L'EMPLOI
Letauxd’emploi®aprésun contrat de profession-
nalisation étaitdéjaimportantavantlaréforme
(72% en 2017) et ces contrats restent encore
aujourd’hui un excellent tremplin vers I'emploi
pour leurs bénéficiaires. En effet, 68 % des béné-
ficiairesd’un contrat de professionnalisation sont
en emploi six mois apres la fin de leur contrat
et 16 % sont en recherche d’emploi alors qu'ils
étaient 19% dans ce cas en 2017.

Le taux de poursuite d’études a l'issue des
contrats de professionnalisation est de 14 %'°,
en augmentation par rapport a 2017, principa-
lementdu faitd’un plus grand nombre de pour-
suitesen apprentissage (11% en 2021 contre 4%
en 2017). En effet, la poursuite d’études via un
contratd’apprentissage est dorénavant plus fré-
guente qu’en contrat de professionnalisation El.
Parailleurs, ces poursuites d’études sont plusfré-
quenteschezlesjeunes, quireprésententencore
aujourd’hui plus des deux tiers des bénéficiaires.

7. Entreprises de moins de dix salariés.

8. Des travaux complémentaires ont été engagés par la Dares sur la construction de cet indicateur, notamment pour assurer sa comparabilité avec ceux mobilisés
pour 'apprentissage.

9. Taux d’emploi = nombre de bénéficiaires sortant de contrat de professionnalisation en 2021 en emploi (emploi salarié dont contrat de professionnalisation
et contrat aidé ; travailleurs indépendants, mais hors contrat d’apprentissage) six mois apres leur sortie du contrat. Cette définition est cohérente avec celle utilisée
dans Inserjeunes (voir fiche Apprentissage p.24).

10. Taux de poursuite d'études = nombre de bénéficiaires sortant de contrat de professionnalisation en 2021 en formation (formation initiale, formation continue,

contrat d’apprentissage, mais hors contrat de professionnalisation) six mois apres leur sortie du contrat.

FRANCE COMPETENCES

CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION : COUT UNITAIRE

Le recours a un contrat de professionnalisation
inscritdans un parcours de formation global pour
lesjeunes anettementreflué. L'usage dominant
du contrat de professionnalisation en 2022 se
situe désormais plus clairement™ du c6té de la
formation continue et constitue un parcours
d'accésal’emploipourun public de bénéficiaires
désormais plus agé.

Si plus de la moitié des bénéficiaires entrés en
contrat de professionnalisation a la suite d'un
dispositif de formation (formationinitiale, conti-
nue ou alternance) sont en emploi a son issue,
30% d'entre eux prolongeaient leur parcours
par une autre formation ou un contrat en alter-
nance avant la réforme. lls ne sont désormais
plusque 22% dansce casen 2021. La proportion
de contrats de professionnalisation en CDI est
enaugmentationde 6 pointsentre 2017 et 2021
avec11% de CDIl en 2021.

3. SITUATION DES SORTANTS DE CONTRAT
DE PROFESSIONNALISATION SIX MOIS
APRES LA FIN DU CONTRAT

18 sont a la recherche
d’un emploi ou sans emploi

> 59 sont en emploi

9 sont en contrat de
professionnalisation

(%
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> 11 sont en contrat d’apprentissage

> 3 sont en formation hors alternance

Source : Dares, enquéte sur l'insertion a six mois des sortants
de contrat de professionnalisation, cohorte 2021.

Lecture : 3 % des sortants de contrat de professionnalisation
sont en formation classique six mois aprés la fin du contrat.

Concernant les bénéficiaires qui étaient préceé-
demment en recherche d’emploi, 58 % d'entre
eux sont en emploi six mois apres la fin de la
formation™ . Ils sont 22% a étre toujours en
recherche d’emploi a l'issue du contrat de pro-
fessionnalisation mais ce chiffre esten baisse par
rapport a 2017. l'accés a l'emploi durable reste
stable avec un bénéficiaire précédemment en
recherche d’emploi sur deux qui est en emploi
durable six mois aprés la fin de son contrat de
professionnalisation.

Lamajorité des bénéficiaires considerent que la
qualification préparée et le domaine de forma-
tionsuiviétaient adaptés aux compétences mises
en ceuvre en entreprise pendant et apres leur
contratde professionnalisation. llssontd‘ailleurs
83% a considérer que leurs missions en entre-
prise pendant le contrat de professionnalisation
étaientadaptéesalaqualification préparée, sans
distinction particuliere entre les bénéficiaires
ayant poursuivi leur parcours chez le méme
employeur ou chez un autre.

Par ailleurs, 58 % des bénéficiaires en emploi
apresun contratde professionnalisation le sont
chezunautre employeur. Ce taux esten hausse
sensible par rapportauxsortants de 2017 (51%).
66 % seulement des bénéficiaires quioccupent
unemploial’issue du contrat de professionna-
lisation le font dans le méme domaine que la
formation suivie et déclarent utiliser les com-
pétences acquises lors de la formation.
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11. Sur la coexistence de deux usages distincts du contrat de professionnalisation avant la réforme, voir FPSPP (2018),

« Les parcours des bénéficiaires d’un contrat de professionnalisation ».

12. Ce taux d'acces a lI'emploi reste plus élevé que celui des demandeurs d’'emploi, en général, apres une formation, qui est de 54,4 % en 2021, selon Péle emploi. Le taux d'acces a
I'emploi des bénéficiaires rend compte de leur situation a I'issue des six mois suivant le contrat de professionnalisation, tandis que celui des demandeurs d’emploi s'apprécie

tout au long des six mois suivant le contrat de professionnalisation. Cela signifie qu’un bénéficiaire ayant eu un emploi déja terminé six mois apres la fin du contrat de

professionnalisation sera comptabilisé « en emploi » dans I'enquéte contrairement a un demandeur d’emploi dans la méme situation.


https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2020/01/Etude_Post-CP-sortants-2015-FPSPP-analyses-.pdf
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L'année 2022 a connu une baisse durecours
au compte personnel de formation (CPF)
avec environ 1,8 million de dossiers vali-
dés contre 2,1 millions en 2021 en raison
notamment des mesures de régulation
intervenues en 2022.

Le co0t unitaire engagé —hors rémunéra-
tion-s’éleve a 1473 euros contre 1358
euros en 2021". |l est plus élevé pour les
dossiers finangant la préparation d'une
certification inscrite au Répertoire
national des certifications profession-
nelles (RNCP), mais également pour les
cadres et professions intellectuelles
supérieures, qui payent en moyenne un
reste a charge plus élevé que les autres
titulaires de compte.

Par-dela ces disparités, le CPF joue unréle
de correcteur desinégalités d’accés obser-
vées de longue date dans le champ de la
formation professionnelle continue.

Un co0t unitaire
de 1473 euros p.50

Les caractéristiques des formations
stables dans le temps p.52

Les bénéficiaires du CPF p.54

Le devenir des bénéficiaires
du CPF p.56

1. En 2021, en incluant la rémunération des demandeurs d’emploi, ce
coUt était de 1549 euros.



50

L' USAGE DES FONDS DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET DU CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE

Le compte personnel de formation (CPF) permet
atoute personne active, dessonentrée surle mar-
chédutravailetjusqu'aladate alaquelle elle fait
valoir 'ensemble de sesdroits a laretraite, d’ac-
quérirdesdroits alaformation mobilisablestout
au long de sa vie professionnelle. Chaque actif
occupé (salarié du privé ou travailleur non-sala-
rié)accumule des droits en euros par année tra-
vaillée, généralement 500 euros par an jusqu’a
un plafond de 5000 euros?.

Ce compte est mobilisable a tout moment par
le titulaire, quelle que soit sa situation sur le
marché du travail. En revanche, les nombreux
abondements possibles (L.6323-4) sont pour la
plupart liés a son statut, tels que ceux de Pble
emploipourlesdemandeursd’emploioudel’'em-
ployeur® pour les salariés. Le titulaire lui-méme
peut participer au financementde saformation
sison co(t le nécessite.

Le titulaire du compte peut choisir de le mobi-
liser pour une action de formation certifiante,
inscrite au Répertoire national des certifications
professionnelles (RNCP) ou au Répertoire spé-
cifique (RS), mais il peut aussi le mobiliser pour
certainesactions d’accompagnement (bilande
compétences, accompagnementalavalidation
desacquisdel'expérience)ou de formation non-
certifiantes (permis de conduire B, formation a
la création d’entreprise).

RAPPORT ANNUEL

UN coUT
UNITAIRE
DE 1473 EUROS

En 2022, 1,804 million de dossiers ont été
validés pour un montant total engagé net de
2,598 milliards d’euros, en baisse par rapport
a 20214

Le coOtunitaired’'undossier engagé sur la période
est de 1473 euros, hors rémunération pergue
par lesdemandeurs d’'emploi et valorisation du
temps passé pour les salariés suivant leur forma-
tionsurleur tempsde travail (voirencadré p.517),
contre 1358 euros en 2021°.

Avecune baisse dunombre d’actions de forma-
tion prisesen charge plus forte que la baisse des
montants engagés, le coOt unitaire a ainsi signi-
ficativement augmenté, ce qui n’est pas sans
interroger I"évolution des prix des formations
vendues sur Mon compte formation (voir fiche
Prix du CPF p.58).

Le co0t unitaire des actions financées par le
CPF — hors rémunération — est pour l'essentiel
composé de coUts pédagogiques M. En 2022,
la participation financiere, ou reste a charge,
supportée parlestitulairess'éleve a 37 euros, soit
2% du coltunitaire global. LescoUtsimputablesa
lamise en ceuvre du CPF(charges de fonctionne-
ment, d'infogestion, frais bancaires, etc.) pesent
pour 2% de I'ensemble®.

Ce coUt unitaire global cache de fortes dispari-
tésselonlanature desformations financées mais
égalementselon lasituation dutitulaire al’'entrée
en formation.

2. Cette regle générale correspond a un salarié du privé ou un indépendant travaillant au moins a mi-temps dans I'année. Les travailleurs a temps inférieur au mi-temps accumulent
des droits au prorata. Un rythme d’accumulation et un plafond plus élevé sont prévus pour les personnes non-qualifiées (800 euros par an, avec un plafond de 8 000 euros).

3. Cet abondement est obligatoire pour les entreprises de 50 salariés ou plus si le salarié n'a pas, durant six ans, suivi une formation non-obligatoire, acquis des éléments de
certification et/ou bénéficié d'une progression professionnelle (L.6315-1). Ces abondements dits « correctifs » s'élévent a 1441 millions d’euros en 2022 et concernent
47 913 salariés au sein de 1410 entreprises. lls constituent I'essentiel des dotations versées par les entreprises sur les compteurs des titulaires (source : Caisse des dépots et

consignations, rapport Mon compte formation 2022, p19).

4. Contre 2,099 millions de dossiers validés pour un montant total engagé net de 2,851 milliards d'euros en 2021.

5.En 2021, en incluant la rémunération des demandeurs d’emploi, ce co0t était de 1549 euros. Ces rémunérations n‘ont pas pu étre estimées pour I'année 2022 (voir encadré, p.51).

6. Les coUts de mise en ceuvre du CPF augmentent en 2022 du fait de I'accroissement des charges de régulation de la plateforme (renforcement des contréles, évolution des
processus d'enregistrement des organismes, accroissement des contentieux, etc.). Pour plus de détails sur les mesures de régulation intervenues en 2022 sur la plateforme, voir

Caisse des dépdts et consignations, rapport Mon compte formation 2022.

FRANCE COMPETENCES

CPF : COUT UNITAIRE

1. COUT UNITAIRE D’UNE ACTION FINANCEE
PAR LE COMPTE PERSONNEL DE FORMATION

I 2% 33€

1%110 €
©+2%137€

H Mise en ceuvre

Reste a charge
entreprise

Reste a charge
bénéficiaire

M Coits pédagogiques

TOTAL
1473 €

Source : Caisse des dépots et consignations, comptes annuels 2022

(calculs France compétences).

Champ : Ensemble des dossiers validés, nets des annulations réelles et probables.
Note de lecture : En 2022, le coUt unitaire d'une action financée par le CPF

est de 1473 euros. Dans ce coUt, la prise en charge des coUts pédagogiques

s’éléve a 1393 euros.

LA REMUNERATION DES UTILISATEURS DU CPF
PENDANT LE TEMPS DE FORMATION

Entre absence de valorisation financiéere

et difficulté a retracer les allocations pergues

En dépit de I'universalité de I'acces a la formation
organisée par le CPF, les autres droits du stagiaire de
laformation professionnelle (prise en charge desfrais
annexes, etc.) relatifs a la condition de stagiaire de
la formation professionnelle restent attachés a son
statut.

Pour les salariés, la formation peut étre suivie tout ou
partie sur le temps de travail (L.6323-17), 'employeur
assume alors la prise en charge de la rémunération
pendant la durée de la formation, comme pour les
formations inscrites au plan de développement des
compétencesde 'entreprise (voir fiche PDC p.76). Ace
jour, aucune source administrative ne permet d’iden-
tifier les formations réalisées dans le cadre du CPF sur
letemps detravail. Lesenquétes surles usages du CPF,
réalisées par France compétencesetla Dares, montrent
pourtant que le phénomene est loin d’étre marginal,
puisque 14 % des salariés entrés en formation en sep-
tembre 2022 déclarent la suivre sur leur temps de tra-
vailavecl’accord de leuremployeur. Indépendamment
du consentement de I'employeur, cette proportion
s'‘éleve méme a 26 % de I'ensemble des salariés sortis
d'uneformationfinancée parle CPFen novembre 2021.

Quant a eux, les stagiaires de la formation profes-
sionnelle demandeurs d’emploi peuvent accéder a
diverses allocations (AREF, R2F, ASS-F, RFPE, RSFP, etc.)?
lorsquelaformationdure plusde 40 heures. Endegade
cette durée, leurs droits a I'assurance chémage (ARE
ou assimilé) sont maintenus.

Contrairemental'exercice 20218, il n'a pas été possible
de déterminer au sein de cette population la propor-
tion ayant bénéficié de ces prestations dans le cadre
des formations engagées en 2022. A terme, ces infor-
mations devraient pouvoir étre plus systématiquement
retracées dans Agora.
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7. Pour une présentation générale de ces allocations : annexe du projet de loi de finances 2024, « Jaune budgétaire » de la formation professionnelle (p.86 et pp173-176).

8. Voir rapport sur I'usage des fonds de la formation professionnelle, édition 2022, p39.



https://code.travail.gouv.fr/code-du-travail/l6323-4
https://code.travail.gouv.fr/code-du-travail/l6315-1
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2023/01/FranceCompetences_RUF.pdf
https://code.travail.gouv.fr/code-du-travail/l6323-17
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LES CARACTERISTIQUES DES FORMATIONS

STABLES DANS LE TEMPS

Silanaturedesformations achetées parles titu-
laires varie selon leur situation professionnelle
(voir encadré Focus), celles qui sont le plus fré-
quemment achetées restent globalement les
mémes. En 2022, les actions les plus fréequem-
mentfinancées parle CPFvisent une certification
inscrite au RS®. Elles rassemblent ainsi 46 % des
dossiersengagéssurla période, contre 39% pour
celleséligibles par exception législative™ [forma-
tion aux différents permis de conduire (19%),
aide alacréationoulareprised’entreprise (14 %),
bilan de compétences(5%)etaccompagnement
delavalidationdesacquisde l'expérience (1%)].
Lesformations permettantd’acquérirunensemble
decompétencesnécessaires pourl'exerciced'un
métier enregistrées au RNCP constituent 15%
des dossiers financés en 2022™.

FOCUS

DES INSCRIPTIONS EN FORMATION DIFFERENCIEES

Second constatrécurrent, les formations finan-
cées dans le cadre du CPF ont une durée plus
courte que celles prises en charge par d'autres
dispositifs (voir par exemple fiche PTP p.68).
Ainsi, en 2022, huit formations sur dix ont une
durée de 35 heuresou moins, contre moins d’une
sur dix de plus de 100 heures, avec de fortes
variations selon la catégorie d’action finan-
cée™. En effet, la durée moyenne des forma-
tions qui préparent a une certification inscrite
au RNCP est de 230 heures en 2022, contre
28 heures pour celles visant une certifica-
tion du RS et 22 heure pour les catégories
d'actions éligiblespar exception législative.
Logiquement, le co0t unitaire des actions enga-
géessurlapériode est fortementlié acesdurées
de formation EA.

SELON LA SITUATION PROFESSIONNELLE DU TITULAIRE

Plus fréequemment que les actifs occupés a l'en-
trée enformation, lesdemandeursd’emplois’ins-
crivent a des formations certifiantes du RNCP,
mais également visant la création ou la reprise
d’entreprise.

Par ailleurs, plus souvent suivie en présentiel
(une sur deux contre moins de deux sur cing
pour les salariés), leur formation est générale-
ment plus longue que celle des actifs occupés
(75 heures contre 43 heures pour les salariés et
travailleursindépendants en 2022'3). Les cadres,
al'inverse, privilégientlaréalisation d'un bilan de

compétencesou des formationsdu RS, en parti-
culier celles en langues (hors francais). Comme
eux, les employés mobilisent leur CPF plus fré-
quemment que dans I'ensemble pour financer
un bilan de compétences, tandis que lesouvriers
I'utilisent pour préparer un permis de conduire.
Enoutre, lorsque cesderniers préparent une cer-
tificationinscrite au RS, c’est plus fréquemment
qu’en moyenne dansle domaine du transportde
marchandises et de personnes (hors permis) ou
envue d'obtenirune habilitation sécurité (Caces,
habilitation électrique, nucléaire, etc.).

FRANCE COMPETENCES

CPF : COUT UNITAIRE

2. COUT UNITAIRE D'UNE ACTION CPF EN 2022 SELON LA NATURE
ET LA DUREE MOYENNE DES FORMATIONS ENGAGEES

En€
2200
2000 2%+
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1400 22 h
-
....2%
1200 I
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2012 €
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entreprise
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2% B Coots pédagogiques

ceee %

1
96 %
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Source : Enquéte CPF entrants, France compétences-Dares, 2022 (calculs France compétences)".

9. Ces formations ont pour objet de permettre I'acquisition de compétences complémentaires a un métier, transversales a diverses situations professionnelles ou nécessaires pour
I'exercice d'une activité ou d'une fonction, en application d'un texte (une convention internationale, une loi, un décret).

10. Ces actions sont listées par le code du travail au Il de I'article L.6323-6.

11. Source : Annexe du projet de loi de finances 2024, dite « Jaune budgétaire », de la formation professionnelle (pp135-136).

12. Ces variations s'expliquent notamment par le cadre réglementaire régissant leur contenu et/ou leur finalité.

13. Source : Bousquet G., « La formation professionnelle financée par le CPF en 2022 : quels sont les prix de formation ? », CDC, QPS 23, septembre 2023.

14. Enquéte représentative de I'ensemble des titulaires inscrits & une formation devant commencer en septembre 2022. Les formations certifiantes du RNCP, généralement
surreprésentées parmi celles débutant en septembre d’une année donnée, constituent 22 % de I'ensemble des inscriptions de septembre 2022 contre 15% en moyenne sur
laméme année. A l'inverse, les actions d'aide 2 la création ou la reprise d’entreprise y sont sous-représentées.

Champ : Ensemble des formations validées en 2022, nettes des annulations réelles.
Lecture : En 2022, le co(t unitaire d’une action financée par le CPF est de 2 012 euros lorsqu’elle vise une certification inscrite au RNCP contre 1433 euros lorsqu‘elle prépare a une
certification du Répertoire spécifique (RS). La durée respective de ces types de formation est en moyenne de 230 heures pour la préparation a une certification RNCP et de 28 heures au RS.

Le principalchangementdanslescaractéristiques
desformations financéesdepuisl'ouverturedela
plateforme Mon compte formation réside dans
leurs modalités de délivrance. Comme le pointe
la Dares, « les formations a distance, qui repré-
sentaientjusqu’alorsune partnégligeable del'en-
semble desformations CPF, sont progressivement
devenues majoritaires ». Elles représentent plus

de la moitié des entrées en 2022, contre seule-
ment 6% en 2019 A nouveau, la situation pro-
fessionnelle du titulaire a l’'entrée en formation
n'est pas sans effet sur le choix des modalités
pédagogiques retenues pour la suivre (voir enca-
dré Focus, p.52).

Sources : Open data Mon compte formation - Les formations engagées (calculs France compétences), Caisse des dépéts et consignations, comptes annuels 2022 (Données provisoires).

15. Bismuth J., « Le compte personnel de formation en 2022 », Dares Résultats, n°53, septembre 2023.


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043029367
https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/QPS_breves23_publication.pdf
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/sites/default/files/9a4cdc9941730b5e226ff690e7268e4a/Dares_DR_Compte_personnel_formation_CPF_2022_.pdf
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LES BENEFICIAIRES

DU CPF

Le coUtunitairedes actions financées par le CPF
differelargementselon lasituation du titulaire a
I'entrée enformationEl.Ilest pourlescadresen
moyenne supérieur de 20% a celui des deman-
deurs d’emploi et de 9% a celui des employés
etouvriers. Cesdernierssont ceux qui payentle
plusfaiblereste acharge (24 euros)comparative-
ment auxdemandeurs d’emploi (46 euros), mais
égalementauxcadres (53 euros), quibénéficient

parailleursd’une prise en charge des co0ts de
leur formation par I'entreprise en moyenne plus
importante (32 euros contre 10 euros pour les
employésetouvriers). Lesemployés et ouvriers
sont ceux qui payent le moins fréquemment
unresteacharge :en2022,8% d’entre euxont
contribué au financement de leur formation,
contre 10 % des cadres ou assimilés et 11% des
demandeurs d’emploi.

3. COUT UNITAIRE D'UNE ACTION CPF EN 2022 SELON LA SITUATION

DU TITULAIRE A 'ENTREE EN FORMATION

En€
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Sources : Open data Mon compte formation - Les usagers (calculs France compétences), Caisse des dépéts et consignations, comptes annuels 2022 (Données provisoires).

Champ : Ensemble des cadres, ouvriers, employés et demandeurs d’emploi entrés en formation en 202216,
Lecture : En 2022, le co(t unitaire d’une action financée par le CPF est de 1668 euros pour un titulaire cadre ou assimilé contre 1330 euros pour un demandeur d’emploi.

16. La ventilation du co0t unitaire par situation professionnelle n'est pas disponible en open data a la date de validation du dossier de formation. Des travaux complémentaires
devront permettre de restituer cette information sur la base d’Agora. Les différences de volumétrie (faibles) entre le volume de bénéficiaires a la date de validation du dossier
et celui a date d’entrée en formation proviennent du fait que I'acte d’achat d'une formation peut précéder de plusieurs mois la date effective du début de la formation.

FRANCE COMPETENCES
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Malgré cesdisparites, le CPFaun effet de réduc-
tiondesécartsdansl’accésalaformation, obser-
vésdelongue date danslechampdelaformation
professionnelle continue. Ainsi, en 2022, les
demandeursd’emploidemeurentles principaux
bénéficiaires du CPF (29%), suivis des employés
(26 %) et des ouvriers (15%), loin devant les
cadreset professionsintellectuelles supérieures
(1M %)", disposant par ailleurs d’'opportunités de
formation plus fréquentes.

Comme en 2021, les moins dipldmés sont
surreprésentés parmi les utilisateurs du CPF
comparativement a I'ensemble de |la popula-
tion active ;.

4. PART DES ACTIFS ET DES BENEFICIAIRES
DU CPF D'UN NIVEAU INFRA-BAC EN 2022

En%
B Utilisateurs du CPF
B Population active

50 | 48%
a5%
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DEMANDEURS SALARIES
D’EMPLOI * ET AUTRES

*Inscrits ou non a Péle emploi.

Sources : Caisse des dépéts et consignations, rapport Mon compte formation 2022,
Insee, enquéte emploi 2022 (calculs France compétences), (Données provisoires).
Champ : Ensemble des entrées en formation CPF en 2022, France, hors Mayotte
(population active).

Lecture : En 2022, 48 % des demandeurs d’emploi formés avec leur CPF ont un niveau
infra-bac a I'entrée en formation, alors qu'ils constituent 45 % de I'ensemble des
personnes au chémage (au sens du BIT) cette méme année.

De laméme maniere, I'acces a la formation des
salariés issus de tres petites entreprises semble
plus fréquent dans le cadre du CPF qu'il ne I'est
dans le cadre du plan de développement des
compeétencesde cesdernieres: 39%dessalariés
inscrits dans une formation devant débuter en
septembre 2022 étaient issus d'une entreprise
de moins de 50 salariés'™.

Comme en 2021,
les moins
diplomés sont
surreprésentés
parmiles
utilisateurs du CPF
comparativement
a l'ensemble

de la population
active.
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17. Source : Bismuth J., septembre 2023, op.cit.

18. Pour les salariés, cette situation différe nettement du constat qui était fait sur le CPF avant la réforme de 2018. Voir le rapport au Parlement du FPSPP (2018),

« Le CPF des salariés », pp.57-59.

19. Source : Enquéte CPF entrants, France compétences-Dares, 2022. A titre de comparaison, en 2021, la part des salariés ayant accédé a la formation
au sein des entreprises composées de 1a 49 salariés était de 27 % [source : Céreg-Dares-France compétences ; enquéte EFE-a 2021 (calculs France compétences)].


https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2019/11/FPSPP_Rapport-au-Parlement-Edition-2018.pdf
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LE DEVENIR
DES BENEFICIAIRES DU CPF

D’abord congu comme un moyen de démo- Enconséquence, la Dareset France compétences
cratiser I'accés a la formation professionnelle ontmenéal'été 2022 uneenquéte surle CPF pour
continue, le CPF doit contribuer« a I'acquisi- documenter les parcoursde formationdes béné-
tion d'un premier niveau de qualification ou au ficiaires ainsi que leurs effets sur les trajectoires
développement de ses compétences et de ses professionnelles. Cette enquéte concernait les
qualifications?®» et participera«l’insertionoula personnes ayant mobilisé leur CPF pour réaliser
réinsertion professionnelle des travailleurs, per- une formation quidevaits’acheveren novembre
mettre leur maintien dans I'emploi, [..], contri- 2021, soit huit a neuf mois avant la date d’inter-
buerau développementéconomique et culturel, rogation. Sur 100 certifications préparées dans
a lasécurisation des parcours professionnels et le cadre du CPF, 57 ont éte obtenues. L'enquéte

a leur promotion sociale?'». révele, par ailleurs, que 36 % des personnes sui-

vantune formation certifiante déclarent ne pas

Le développementdes qualifications des actifs s'étre présentées pour passer la certification,
repose, pour partie, sur l'obtention de la certifi- proportion bien plus importante que celle des
cationvisée parlaformation. Le tauxd‘obtention échecs al'examen (7 %).

des certifications est aujourd’hui incompléte-
ment retracé par les sources administratives
disponibles?2.

5. LE DEVENIR DES UTILISATEURS DU CPF, HUIT A NEUF MOIS
APRES 'ACHEVEMENT DE LEUR FORMATION

En%
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Source : Enquéte CPF sortants, France compétences-Dares, 2022.

Champ : Ensemble des salariés et demandeurs d’emploi (a la date d’inscription) ayant suivi une formation CPF s’achevant en novembre 2021.
Lecture : A I'été 2022, 26 % des titulaires, salariés au moment de leur inscription en formation, sont toujours salariés 8 & 9 mois aprés son achévement,
mais ont connu une évolution professionnelle.

20. Article L.6111-1 du code du travail relatif a la formation professionnelle tout au long de la vie.
21. Article L.6311-1 du code du travail relatif a I'objet de |la formation professionnelle continue.

22. Des travaux sont en cours, en lien avec le projet du Passeport compétences, pour intégrer les données de promotions issues des organismes certificateurs dans Agora.

FRANCE COMPETENCES
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Au-dela de lissue des formations certifiantes,
I'enquéte permet de documenter finement
le devenir des bénéficiaires huit a neuf mois
apréslafindelaformation. Ainsi, « 26 % dessalariés
al'inscriptionen formation sont toujours salariés
huit a neuf mois apres la fin de celle-ci mais ont
connu une évolution professionnelle (dans ou
horsdel'entreprise d’origine). 35% des personnes
enrecherche d’emploi a l'inscription en forma-
tion sont en emploi huit a neuf mois apres leur
formation?®» Bl

Si, globalement, plus d'un enquété sur deux
déclareavoir atteintaladate d’enquéte au moins
I'un des objectifs qu'il poursuivait en suivant sa
formation, ledevenirdestitulaires n’est passans
lien aveclesobjectifs qu'ils poursuivent. Les sala-
riés ayant connu une évolution professionnelle
entre leur sortie de formation et la date d'en-
quéte poursuivaient plus fréquemment qu’en
moyenne des objectifs s’y rattachant(se recon-
vertir, obtenir une promotion, etc.).

Sur 100 certifications

Ceuxd’entreeuxauchomage aladated’enquéte
ont plus souvent mobilisé leur CPF pour réaliser
un bilan de compétences ou une formationala
création d’entreprise dans le cadre de projets
au long cours.

De leur c6té, les personnes en recherche d’em-
ploialinscription en formation et quioccupent
huit a neuf mois apres la fin de la formation un
meétier différentdel’ancien avaient plus fréquem-
ment pour objectif préalable de se reconvertir.

préparées dans le cadre du CPF,

57 ont été obtenues.

23. Pour en savoir plus : Dossier Dares-France compétences, « Quels sont les usages du compte personnel de formation ? », février 2023.



https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000046774796
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000021340825
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/sites/default/files/bf68117f380925c1341d8905c6c0cf33/Les%20usages%20du%20CPF_Premiers%20r%C3%A9sultats%20de%20l%27enqu%C3%AAte%20Dares%20et%20France%20comp%C3%A9tences_fev%202023.pdf
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DES PRIX DE VENTE
SUR MON COMPTE

FO

RMATION

FRANCE COMPETENCES

CPF : PRIX DE VENTE 59

La période 2020-2022 se caractérise par
une croissance trés importante du prix
horaire des formations vendues sur la
place de marché du compte personnel
de formation. Cette évolution s’explique
par des repositionnements de I'offre et
par des acheteurs peu enclins a négocier
les prix proposés sur la plateforme.

Parailleurs, bien que les titulaires fassent
preuve de parcimonie dans |'utilisation
desdroits dontils disposent, ce quia pour
conséquence de réguler les prix d’achat
des formations, le choix de l'organisme
dans lequel ils s’inscrivent finalement
est souvent motivé par la réputation de
I'offreur.

Cela pose la question de I'existence de
rentes de situation, mais une bréve analyse
de la concentration de ce marché laisse
apparaitre un environnement concur-
rentiel sain, invitant a explorer des pistes
explicatives complémentaires de la com-
préhension des dynamiques de régulation
des prix sur Mon compte formation.

L'accroissement des prix
des formations CPF
entre 2020 et 2022 p.61

Le prix affiché sur la plateforme
détermine le prix facturé
par l'organisme p.63

Des prix de vente
al'analyse des stratégies
commerciales des organismes
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L'alinéa6°delarticle L.6123-5 du code du travail
confie a France compétenceslesoind’assurerla
veille, 'observation et la transparence des coUts
et des regles de prise en charge en matiére de
formation professionnelle. Cette disposition
trouve une traduction opérationnelle dans la
convention d'objectifs et de performance de
I'établissement quiluifixe, entre autres missions,
celle de « participer a I'émergence des "bons
prix” de marché, notamment par la régulation
des niveaux de prise en charge’ ».

Parmi les dispositifs entrant dans le large
spectre de cette mission, celui du compte
personnel de formation (CPF) fait I'objet
d’une attention particuliere. En effet, le code
du travail prévoit que, dans la perspective
d'une éventuelle actualisation des droits a
I'alimentation annuelle du CPF, le Conseil
d’administration de France compétences
devrait rendre un avis sur la question, en se
basant notamment sur des travaux d’obser-
vation des coUts des organismes de forma-
tion réalisés par France compétences et surun
rapport produit par la Caisse des dépots et
consignations?.

Danscecadre, cette fiche propose une synthese

DU COUT UNITAIRE DU CPF A L'ANALYSE
DES PRIX DE VENTE DES FORMATIONS

Le prixde vente d'une formation ne détermine qu'une
fraction de son co0t complet, susceptible d’intégrer
égalementdesélémentsderémunération, des colts
de mise en ceuvre, etc. (voir Annexes p.108). En effet,
ce prix ne couvre généralement que la délivrance
de la prestation pédagogique. Néanmoins, dans la
mesure ou il est compose principalement de coUts
pédagogiques (voir fiche CPF p.48), le coUt unitaire
du CPFestlargementdépendantdu prixdesactions
mobilisées par les titulaires.

Cette notion de prixde vente doit &tre précisée selon
qu'elle caractérise le prix propose par |'organisme
lorsqu'il publie son offre sur la plateforme ou qu’elle
renvoie au montantengageé parle titulaire du compte
lorsqu'il s'inscrit en formation. Ainsi, les conditions
geénerales d'utilisation du CPF indiquent, d'une part,
que « le prix affiché sur la plateforme est réputé
comprendre tous les frais liés a la formation », mais
que, d'autre part, lorsque «le prixde|'action de forma-
tion peut étre ajusté [..]I'organisme de formation en
informe préalablement le titulaire de compte et met
asadisposition les modalités de calcul du prix* ».

FRANCE COMPETENCES
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LACCROISSEMENT DES PRIX
DES FORMATIONS CPF ENTRE 2020 ET 2022

En 2020, le prix facturé (voirencadré 1) des dos-
siersde formationengagésdansle cadre du CPF
estenmoyennede1236euros. Lesdeuxannées
suivantes, ce prix s‘accroft successivement
de 10% et de 6 % pour atteindre 1434 euros
en 20225. Dans le méme temps, la durée des
formations engagées diminue significative-
ment, passant en moyenne de 78 heures en
2020 a 53 heuresen 2022 A

Comme lereleve la Caisse des dépdts dansune
étuderécente, «le prix horaire moyen apparent
des formations souscrites augmente de plus de
60% endeuxans. L'analyse montre toutefoisqu’a
caractéristiquesinchangées|..]les prixaugmen-
tent beaucoup plus modérément : seulement
+7,7 % »,soit moins d'un point de plus que I'évo-
lutionde I'indice des prixalaconsommation sur

la méme période (+6,9 % entre 2020 et 2022).

2. EVOLUTION MOYENNE DU PRIX FACTURE ET DE LA DUREE D’'UNE FORMATION CPF ENTRE 2020 ET 2022

Latres forte croissance du prix horaire moyen
apparent des formations résulte donc pour
I'essentiel de I’évolution concomitante du prix
des formations et de tout ou partie de leurs
caractéristiquesintrinseques (leur durée, mais
également potentiellement leur lieu de réali-
sation, leur organisation pédagogique, etc.).

Danslesfaits, elle apparalt principalement attri-
buable « au choix de nombreux organismes de
formationde diminuerla durée desformations,
auxcaractéristiques par ailleursinchangeées, sans
répercuter intégralement la baisse de la durée
sur le prix total des formations® ». Ce constat
est tres probablement a mettre en lien avec les
comportements d'achat des titulaires de CPF.

de travaux récents traitant des prix de vente En d’autres termes, le prix de vente peut renvoyer au En€ En heures
des formations sur la plateforme Mon compte prixfacturé, c'est-a-dire au montantengage aux termes 1500 90
formation®. Elle revient dans un premier temps delatransaction entre le titulaire etl'organisme de for-
surleur évolution constatée sur la période 2020- mation, mais fait également référence au prix affiché, 1450 s 80
2022. L'originede latres forte croissance de ces qui caractérise la valeur de la prestation proposée par 1400 70
prixsurla période est discutée dans un second I'organisme en amont de la vente. Prix affiché et prix 1350
temps a partirde I'analyse des comportements facturé peuventdifféreren raison du processusde négo- 60
d'achat des titulaires de CPF. Sur cette base, |a ciation a l‘'oeuvre au cours de la vente de la formation. 1300 o
perspective des travaux a engager est tracee. 1250
w
1150 *
@ Prix affiché 20
MaN @ Prix facturé 1100
Inscription e . 1050 0
de I'action ° : Réalisation 1000 0

P
au catalogue de 'action

Eventuelles négociations entre I'organisme
de formation et le titulaire du compte

2020 2021

I Prix moyen facturé @ Durée moyenne*
*Calculée sur les seuls dossiers dont la durée est connue.

2022

Sources : Open data Mon compte formation - les formations engagées (calculs France compétences — Données provisoires).

Champ : Ensemble des formations validées entre 2020 et 2022, nettes des annulations réelles.

Lecture : En 2022, le prix moyen d’un dossier CPF est de 1434 euros contre 1236 euros en 2020. Dans le méme temps, la durée de la formation
achetée passe en moyenne de 78 heures a 53 heures.

1. Convention d'objectifs et de performance 2020-2022 de France compétences, reconduite pour 2023, disponible en ligne, p.9.

2. Article L.6323-11du code du travail. 5. Lavaleur 2022 differe de celle présentée dans la fiche n°6 sur le CPF en raison de I'absence de prise en compte, ici, des annulations probables de dossiers pris en charge.

3. Plateforme assurant la mise en relation directe des organismes de formation avec les bénéficiaires finaux. Par ailleurs, les grandeurs présentées dans cette fiche ne portent que sur les prix facturés (hors co0ts de mise en ceuvre, notamment).

4. Conditions générales d'utilisation du CPF, article 7 - Obligations des organismes de formation, § 71. Cette disposition n‘est pas spécifique au CPF, puisqu’elle figure
également dans le référentiel national sur la qualité des actions concourant au développement des compétences (Qualiopi).

6. Cette hypothese s'appuie sur les travaux présentés par Mahieu R., « L'évolution des prix des formations financées par le CPF entre 2020 et 2022 »,
CDC, QPS 41, septembre 2023.



https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2020/10/COP_version_sign%C3%A9e.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000038951729
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-public/conditions-generales-dutilisation
https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/QPS_41_publicationVF.pdf
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POINTS FORTS ET LIMITES DE L'INDICATEUR DU PRIX HORAIRE

Le prix horaire est I'indicateur permettant de
suivre concomitamment le prix et la durée d'un
dossier de formation. Il s'agit de I'unité de compte
la plus adaptée en présence d'un bien standard,
correspondant a une action réalisée en présen-
tiel dans un centre de formation. Il présente, en
revanche, deux principales limites dans le cadre
du CPF. D’abord, le renseignement des durées
danslesystemed’information du CPF, bienqu’en
nette amélioration, reste incomplet EAl.

Cela fragilise le suivi de I'évolution de I'indica-
teur du prix horaire qui rapporte alors au prix
de I'ensemble des dossiers engageés sur une
période ladurée desseulsdossiers pour lesquels
elle est connue.

Ensuite, I'unité de compte horaire est générale-
ment mal adaptée pour mesurer les durées des
séquencesde formationendistanciel asynchrone”.

En effet, alors que la durée d'une formation en
présentiel ou en distanciel synchrone est glo-
balement déterminée par le temps de face-a-
faceentrele formateur et les stagiaires, pour les
formations délivrées au moins en partie en dis-
tancielasynchrone, que I'on estime majoritaires
dansle cadre du CPF8, cette durée repose surune
estimation a prioridel'organisme. Fondée géné-
ralementsurun travail d'ingénierie pedagogique,
elle peut néanmoins étre impactée par des
considérationscommerciales, interrogeantalors
la pertinence de son interprétation.

FRANCE COMPETENCES

CPF : PRIX DE VENTE

LE PRIX AFFICHE PAR

LA PLATEFORME DETERMINE
LE PRIX FACTURE PAR 'ORGANISME

Entre autres interrogations se pose celle de
I'incidence d'une intervention du titulaire du
comptedansladétermination du prix facturé
parl'organisme de formation. Pour documenter
cette question, la Dares et France compétences
ont mené a l'automne 2022 une enquéte sur
les conditions de mobilisation du CPF aupres
de personnes récemment inscrites en forma-
tion. Elle permet de caractériser la diversite
des parcours d'achat direct, de l'initiative de
I'inscription auxdémarchesenligne surlaplate-
forme, en passant par le choix du sujet de la

CommelenotelaCaisse desdépdts, « lestitulaires
d’un CPF recherchent prioritairement des forma-
tionsen adéquation avecleur solde disponible, qui
s'éleve en moyenne a 1460 euros début 20229 ».
L'enquéte Dares-France compétences permet
d‘aller plus loin en caractérisant le lien entre
recherches sur la plateforme et prix des forma-

92 %

tions achetées.

3. COMPOSITION DU COUT DE REVIENT TOTAL ET DU COUT MOYEN AU SENS DU NPEC EN 2022

formation, de l'organisme la délivrantetde ses

autres caractéristiques.

Enjpourcentages des titulaires acheétent I'offre
) . . ) . telle gqu’elle est initialement proposée
remier constat, les titulaires négocient raremen .
2020 2021 2022 P tat les titul gocient t q prop
, : L i par l'organisme.
. N avecl'organismedanslequelilss’inscriventenfor-
Part des dossiers a durée connue 74 87 95 . o G
mation. Ainsi, sur 100 personnes ayant mobilisé
Part du distanciel 40 51 50 leur CPF pour s’inscrire & une formation devant o
) . , Ainsi, alors que seule une personne sur deux
Part des formations « mixtes »* 16 16 17 debuterenseptembre 2022, 26 indiquent qu'elles

déclare avoir comparé plusieurs offres avantde
choisircelle alaquelle s’inscrire — pratique pour-
tanta priorifacilitée par le moteur de recherche
de Mon compte formation™ —, c’est plus fré-
quemment le cas a mesure que le prix de la
formation s'accroit Ei.

avaientla possibilité de modifier un ou plusieurs
aspects de la formation, et seulement huit ont
effectivementcherchéalefaire(le plus fréquem-
ment pour faire évoluer son emploi du temps,
mais aussi, dansune moindre mesure, sa durée).
Lesnégociationssurle prix proprementdit sont
encore plus rares : moins de deux cas sur 100.
Finalement, 92 % des titulaires achétent 'offre
telle qu’elle est initialement proposée par 'or-
ganisme, soit parce qu'elle leur convient (18 %),
soit parce qu'ils n"avaient pas la possibilité de la
modifier (53%) ou qu’ils n‘'ont pas envisagé de
I'aménager (21%).

*Formule pédagogique combinant des cours en présentiel et a distance.

Source : Open data Mon compte formation - les formations engagées (calculs France compétences —- Données provisoires).
Champ : Ensemble des formations validées entre 2020 et 2022, nettes des annulations réelles.

Lecture : En 2022, la durée des formations est connue pour 95 % des dossiers engagés, contre 74 % d’entre eux en 2020.

Sur la méme période, 50 % des formations engagées sont réalisées en distanciel, contre 40% en 2020.

Le prix affiché des formations fait partie des
critéres importants pris en compte par les
utilisateurs dans le cas oU ils comparent les
offres disponibles sur la plateforme. Ces der-
niers sont ainsi pres de quatre sur dix a indi-
quer avoir choisi I'organisme dans lequel ils se
sontinscrits pour le prix qu'il proposait, contre
un peu plus de deux sur dix dans I'ensemble
desentrants. Pour autant, qu’ilscomparentles

Les titulaires négocient
rarement avec |'organisme
dans lequel ils s’inscrivent.

La quasi-absence de négociations sur les carac-
téristiques et le prix des formations ne signifie : .
, offres ou pas, le prix est globalement un cri-

pas pour autantquelescomportementsd’achat . . . .
tere secondaire dans le choix des formations,

loinderriere ceux du contenu pédagogique de

I'offre et de laréputation de l'organisme déli-

destitulaires soient sansincidence sur le niveau
des prixfacturésdansle cadre du CPF. Aainsiété
mis en évidence le réle du montant du solde de
droits au CPF sur la régulation du prix payé par
les titulaires (i.e. le prix facturée par l'organisme).

vrant la formation Bl

7. La formation asynchrone caractérise le mode de formation selon lequel la transmission des connaissances ou les échanges avec le formateur se déroulent en temps différé.

Elle s'oppose a la formation synchrone, modele beaucoup plus proche du présentiel. 9. Bousquet G., « La formation professionnelle financée par le CPF en 2022 : quels sont les prix de formation ? », CDC, QPS 23, septembre 2023.

8. Les sources administratives ne permettent pas aujourd’hui de faire cette distinction, mais selon une enquéte récente, on estime que sur 100 formations a distance réalisées
dans le cadre du CPF par des sortants de 2021, 74 étaient au moins en partie dans un format asynchrone (source : enquéte CPF sortants, France compétences-Dares, 2022).

10. Pour de plus amples détails sur le fonctionnement de ce dispositif de mise en relation, Bertrand O., Drouhet W,, Fall A.,
« Les enjeux de la neutralité du moteur de recherche de Mon compte formation et les travaux entrepris pour I'améliorer », CDC, Les études n°32 —décembre 2020.



https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/QPS_breves23_publication.pdf
https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/2021-05/QPS%20-%20Les%20%C3%A9tudes%20n%C2%B032.pdf
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4. PART DES TITULAIRES AYANT COMPARE LES OFFRES DISPONIBLES SUR MON COMPTE FORMATION
AVANT DE S'INSCRIRE SELON LE PRIX FINALEMENT FACTURE PAR L'ORGANISME

En pourcentages

Moins de 500 € 43 57

Entre 500 € et 999 € 46 54
Entre1000€et2999€ 49 51

Entre 3000€et4999€ 62 38
5000 € ou plus 72 28

Ensemble 49

I A comparé plusieurs offres avant de s’inscrire Il N'a pas comparé les offres

Sources : Enquéte CPF entrants, France compétences-Dares, 2022 (Données provisoires).

Champ : Ensemble des personnes ayant mobilisé leur CPF pour s’inscrire a une formation devant débuter en septembre 2022.
Lecture : En moyenne, 49 % des enquétés ont comparé plusieurs offres de formation avant de s’inscrire a I'une d’entre elles,
contre 43% lorsque le dossier financé a coUté moins de 750 euros et 55 %, 2 050 euros ou plus.

5. MOTIVATION DES TITULAIRES A CHOISIR LORGANISME DANS LEQUEL ILS SE SONT INSCRITS

En pourcentages

Pour le contenu
de la formation

Pour sa bonne
réputation

Pour le prix
proposé

Pour d’autres
raisons*

I A comparé plusieurs offres Il N’a pas comparé les offres Ensemble

*Autres raisons invoquées : pour la proximité du lieu de formation, la possibilité d'étre formé en tout
ou partie a distance, obtenir un financement complémentaire, le taux de réussite de la certification...

Source : Enquéte CPF entrants, France compétences-Dares, 2022 (Données provisoires).

Champ : Ensemble des personnes ayant mobilisé leur CPF pour s’inscrire a une formation devant débuter en septembre 2022.

Lecture : En moyenne, 40 % des enquétés ont choisi l'organisme dans lequel ils se sont inscrits pour sa bonne réputation, contre 47 % de ceux qui avaient préalablement
comparé plusieurs offres de formation.

FRANCE COMPETENCES
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DES PRIX DE VENTE A L'ANALYSE
DES STRATEGIES COMMERCIALES

DES ORGANISMES

Des développements précédents ressort le
constat du poids déterminantdesorganismes
de formation dans la fixation des prix des dos-
siers CPF facturés sur la période, notamment
en raison de I'absence de négociation du prix
affiché par les organismes sur la plateforme,
mais égalementde I'incidence de I'effet répu-
tationnel de l'offreur sur le choix des titulaires
de compte.

Sicedernier pointinterroge sur l'existence de
rentes de situation dans le cadre du CPF, le
niveau des indices d’intensité concurrentielle
ne laisse pas apparaltre, aujourd’hui, de dis-
torsions manifestes sur les segments de mar-
ché des formations visant des certifications
inscrites au Répertoire national des certifica-
tions professionnelles (RNCP) ou au Répertoire
spécifique (RS) A

Pour poursuivre I'analyse des formes de régu-
lation des coUts sur la plateforme du CPF, les
travaux a conduire devront permettre de docu-
menter les stratégies commerciales des orga-
nismes en matiere de fixation de leurs prix
de vente sur ce marché. Il s'agirait, premiere-
ment, d’analyser les co0ts supportés par |'or-
ganisme (composante interne du prix), tels que
les coUts de productionde I'action proposée a
la vente, mais également les coUts engendrés
par la publication de I'offre sur Mon compte
formation (Qualiopi', conditions générales
d’utilisation de la plateforme™, etc.).

Ensuite, il y aurait unintérét a analyser le mar-
keting des offres publiées (diversification des
prix), et notamment le phénomeéne d'élargis-
sement de la gamme des produits proposés
a la vente en vue de les adapter aux soldes
dedroitsdisponiblessurlescomptesdes titu-
laires (durée, mode de délivrance pédagogique,
coUlts relatifs a I'organisation du jury de certi-
fication, etc.).

Enfin, il serait intéressant de mener une ana-
lyse du portefeuille de clientele de l'organisme
(diversification des clients), en considérant que
le calcul du prixd'une action dans le cadre du
CPFintervientdansle cadred’unraisonnement
plus global relatif a I'équilibre économique de
lastructure, comprenantl’'ensemble desventes
qu'ilréalise surles différents segments de mar-
chédelaformation (public, mutualisé ou privé,
collectif ouindividuel,dans un cadre formalisé
oudegréagré, etc)”.

Cestravaux, conduits sous I'égide des Commis-
sions évaluation et recommandations de
France compétences, ont donc une vocation
plus large que la veille et I'observation de la
plateforme de marché du CPF. Ils s’inscrivent
danslaperspective de mise en place d'un «sys-
teme d’observation des colts et desreglesde
prise en charge en matiére de formation profes-
sionnelle lorsque les prestataires percoivent un
financement public ou mutualisé™ » pérenne
dans le temps.

11. Depuis le 1¢ janvier 2021, les prestataires d'actions de formation, de bilans de compétences, d'actions permettant de faire valider les acquis de I'expérience et de formations
par apprentissage doivent détenir Qualiopi, la certification qualité, pour vendre des formations aux financeurs publics et mutualisés. Le prix apparent (tarification moyenne)
d’un cycle de certification Qualiopi est compris entre 1 200 € et 1 750 € (coUt total hors taxes, hors frais variables) pour les organismes certificateurs accrédités ou autorisés
par le Cofrac (source : relevés de prix en ligne réalisés sur 25 des 37 organismes certificateurs habilités par le Comité francais d'accréditation). Le respect des critéres définis a
I'article R.6316-1 du code du travail engendre par ailleurs probablement un accroissement, variable selon la taille de I'organisme, du coUt de production des formations.

12. Atitre d'illustration, peut étre citée I'obligation générale de réponse a toute demande d'inscription dans un délai de deux jours ouvrés a laquelle est tenu 'organisme de
formation (CGU, article 5 - Utilisation du service, §51).

13. l'analyse des portefeuilles de clientele des offreurs de formation n’a de sens que si elle integre I'ensemble des clients auxquels s'adressent effectivement les organismes,
eten particulier les entreprises et les ménages (fonds privés), absents de la plateforme Agora (restreinte aux fonds publics et mutualisés). Seule source a méme de les prendre
en compte, les bilans pédagogiques et financiers (BPF), mentionnés a I'article L.6352-11 du code du travail, retracent notamment I'ensemble du chiffre d'affaires des organismes
de formation en le ventilant par grandes catégories de clientéle. Dans cet esprit, la Cour des comptes a recommandé en 2022 d‘organiser et de sécuriser |'accés des BPF a
France compétences (voir Cour des comptes, France compétences, exercices 2019 a 2021, observations définitives, $2022-0600).

14. Convention d'objectifs et de performance de France compétences, op.cit. p.9.


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000038624068
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-public/conditions-generales-dutilisation
https://code.travail.gouv.fr/code-du-travail/l6351-6?q=L.%206352-11
https://www.ccomptes.fr/system/files/2022-06/20220623-S2022-0600-France-competences.pdf
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6. TABLEAU DE BORD DE L'INTENSITE CONCURRENTIELLE SUR LE MARCHE DU CPF
SELON LE DOMAINE DE SPECIALITE DES OFFRES DE FORMATION (SEPTEMBRE 2022-MARS 2023)

Intitulé du domaine de formation

RAPPORT ANNUEL

10 Formations générales 0,08 0,05
1 Spécialités pluriscientifiques 0,36 0,08
12 Droit, sciences politiques 0,16 014
13 Musique, arts du spectacle 015 013
21  Spécialités plurivalentes de I'agronomie et de I'agriculture 0,06 0,08
22 Agroalimentaire, alimentation, cuisine 0,09 0,05
23 Batiment : construction et couverture 0,02 0,02
24 Habillement (y compris mode, couture) 0,09 0,01
25  Mécanique générale et de précision, usinage 0,21 0,02
30 Spécialités plurivalentes des services 0,47 0,09
31 Finances, banque, assurances 0,02 0,1
32 Techniques de I'image et du son, métiers connexes du spectacle 0,01 0,00
33 Santé 0,01 0,01
34  Spécialités plurivalentes des services a la collectivité 0,01 0,01

* Nomenclature des spécialités de formation.
**|ndice de Herfindahl-Hirschman.

Le niveau des indices d’intensité

concurrentielle ne laisse pas apparaitre
de distorsions manifestes
sur le marché du CPF.

FRANCE COMPETENCES CPF : PRIX DE VENTE

L'INDICE DE HERFINDAHL-HIRSCHMAN

L'indice de Herfindahl-Hirschman (IHH), icinormalisé a1, mesure le degré
de concurrence sur un marché (0 pour un marché atomisé, 1 dans le cas
d'un monopole).

llest formellement calculé pour chaque code NSF de la maniére suivante :

IHH (NSF:) = 3;[part de marché de I'organisme j dans le domaine NSF i]?

REMARQUES

A noter: les autorités de la concurrence (par exemple la Commission euro-
péenne) considerent généralement que l'intensité de la concurrence sur un
marché est insuffisante lorsque cet indice est sensiblement supérieur a 0,2.

Observation: surle segment de marché RNCP, deux domaines de spécialité
présentent une intensité concurrentielle faible —codes NSF11et NSF 30. Les
volumesde transactionsréalisés sur cesdomaines sont égalementtres faibles
sur la période considérée, laissant apparaitre des segments de marché de
« niche » (formations rarement financées sur le CPF).

Source : Agora, SI-CPF (Données provisoires).
Champ : Ensemble des formations CPF, nettes des annulations réelles, sur la période septembre 2022-mars 2023,
visant une certification RNCP ou RS et dont le prix facturé est compris entre 200 et 10 000 euros.
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LE PROJET
DE TRANSITION
PROFESSIONNELLE

FRANCE COMPETENCES

PTP : COUT UNITAIRE 69
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Le projet de transition professionnelle est
un outil a la main des salariés pour chan-
ger de métier ou de profession au cours
de leur carriére, en leur permettant de
s’absenter de leur poste de travail dans
le cadre d'un congé rémunéré spécifique.

En 2022, 18 806 dossiers ont été pris en
charge par les Associations Transitions
Pro. Le coUt unitaire des formations ainsi
engagées, généralement longues, s'éléve
a 28706 euros.

Ce dispositif permet a la majeure par-
tie des bénéficiaires, plus fréquemment
employés et faiblement diplomés, de se
reconvertir vers un métier en adéquation
avec leur projet.

Un co0t unitaire
de 28 706 euros p.70

Les caractéristiques
des formations financées p.72

Les bénéficiaires du PTP p.72

Les résultats du PTP
et sa valeur ajoutée p.74
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Depuis le 1°" janvier 2019, le projet de transition
professionnelle (PTP) a pris la suite du congé
individuel de formation (CIF)'. Des évolutions
réglementaires notablesontété apportées mais,
commele CIF,le PTP permet auxsalariésde s'ab-
senter de leur poste de travail en bénéficiant
d’un congé spécifique et de suivre une forma-
tion certifiante pour changer de métier ou de
profession?.

Le PTP est ouvert aux salariés du secteur privé.
Lessalariésdu public peuvent égalementy accé-
derdeslorsqueleuremployeurverse de maniere
volontaire la contribution unique a laformation
professionnelle et a I'alternance. Pour étre éli-
gible, le salarié doit étre titulaire d'un contratde
travaildedroit privé,d'un compte personnel de
formation (CPF) et satisfaire, sauf exceptions, a
desconditionsd’ancienneté appréciéesen fonc-
tion de la nature de son contrat de travail. Pour
déposerune demande de prise en charge, il doit
également obtenir une autorisation d’absence
de la part de son employeur.

La prise en charge d’un PTP est déclenchée par
une décision administrative de la Commission
paritaire interprofessionnelle régionale, organi-
séeenrégionauseind’une associationrégionale
dénommeée Transitions Pro. La décision de prise
en charge du projet porte sur les coUts péda-
gogiques afférents a la formation et la rémuné-
ration pendant la durée de la formation dans
des conditions définies par la réglementation
et précisées par lesrecommandations de France
compétences?.

UN COUT UNITAIRE

DE 28 706 EUROS

En 2022, 18 806 dossiers ont €té pris en charge
pourun montanttotalengagé netde 539,8 millions
d’euros. Le co0t unitaire d'un projet de transition
professionnelle s'éleve a 28 706 euros, horsreste a
charge susceptible d'étre supporté parlesbénéfi-
ciaires(voirencadré p.71).Lapriseencharged’élé-
mentsderémunération*dusalarié pendantladurée
de la formation constitue 65% de ce coUt, tandis
que les colts pédagogiques pesent pour 25% et
lesaidesrelativesau transport, al’hébergementet
alarestauration pour1%del’ensemble. LescoUts
imputables a la mise en ceuvre du PTP (charges
de fonctionnement, infogestion, etc.) s'élevent a
9%del'ensemble du colt unitaireengage en 2022.

Le co0t d'un PTP, sur lequel pese fortement le
salaire deréférence du bénéficiaire, estde ce fait
directement impacté par des caractéristiques
non-financieres. En effet, ladurée de laformation
financée détermine celle de la prise en charge
effective delarémunération par Transitions Pro.
Larémunération du bénéficiaire, entantquesala-
rié¢, estquantaelle déterminée parunensemble
de caractéristiquesliées ason profiletaceluide
son entreprise®.

Cescaractéristiquesfontl’'objetdelarecomman-
dation PTP-2020-02 de France compétences, visant
arégulerl'ordredesdemandesde priseencharge®
deslorsqu’elles ne peuvent étre toutes satisfaites.
Ces dernieres sont notamment priorisées selon
la catégorie d'action visée et le profil du porteur
de projetdetransition professionnelle. Apres exa-
mende ces priorités et desdécisions prises parles
commissions, sur 100 dossiers déposés en 2022,
66 ontfaitl'objetd’'une priseencharge’. Ce cadre
juridique, structuré sur une liste de dix prioritésg,
a des effets sur les caractéristiques des forma-
tions financées, comme sur le profil des bénéfi-
ciaires du PTP.

1. Ces dispositifs participent de I'application en droit francais de la convention de I'Organisation internationale du travail sur le congé éducation payé, ratifiée par la France en
1975. C140 - Convention (n°140) sur le congé éducation payé, Conférence générale de I'Organisation internationale du travail, 1974 (entrée en vigueur : 23 septembre 1976).

2. Article L.6323-17-1 du code du travail.

3. Conformément a l'alinéa 10° de l'article L.6123-5 du code du travail qui dispose que France compétences émet des recommandations sur les modalités et regles de prise en
charge des financements alloués au titre du projet de transition professionnelle mentionné a l'article L.6323-17-1, en vue de leur harmonisation sur I'ensemble du territoire et de
la soutenabilité du systéme de la formation professionnelle continue et de I'apprentissage.
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PTP : COUT UNITAIRE

1. COMPOSANTES DU COUT UNITAIRE

D'UN PTP EN 2022

9%
2509 €

1% 1225 €

65%
18619 €

H Mise en ceuvre
Aide bénéficiaire
B Rémunération

B Coots pédagogiques

TOTAL
28706 €

Source : France compétences, enquétes quantitatives accompagnement
des transitions et des parcours 2022 (Données provisoires).

Champ: France, hors Mayotte, Guyane et Guadeloupe.

Lecture : En 2022, le co(t unitaire d’un PTP est de 28 706 euros.

Dans ce co0t, la prise en charge de la rémunération s’éléve a 18 619 euros.

L’ABSENCE DE SUIVI DU RESTE A CHARGE
SUPPORTE PAR LES SALARIES

La contribution directe des bénéficiaires au finance-
mentde leur projet de transition professionnelle n‘est
aujourd’hui pas suivie dansles systemes d’information
existants et constitue donc un enjeu pour la mesure
du coldt complet d'un PTP. L'effort financier auquel
consentent les salariés dans le cadre du financement
de leur PTP renvoie a deux dimensions distinctes.

D’abord, lorsqu’une décision de financementd’'un PTP
est actée, le salarié consent a engager les droits qu'il
aacquis au titre de son CPF. Bien que ce jeu d'écriture
comptable soitsansincidence financiére directe pour
I’Association Transitions Pro, il engendre une décré-
mentation du CPF.

Ensuite, au-dela d'une rémunération salariale équiva-
lente adeux Smic, unreste acharge est automatique-
mentappliqué au projet financé. Dans ces conditions,
les textes prévoient une prise en charge partielle du
salaire deréférence par Transitions Pro et un plafon-
nement des coUts pédagogiques de la formation.
Al'inverse, en deca de deux Smic, Transitions Pro est
tenue de couvrir I'ensemble des frais engendrés par
le paiement des coUts pédagogiques et par le main-
tien du salaire.
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4. Ces éléments de rémunération integrent les cotisations de sécurité sociale et les charges légales et conventionnelles.

5. Catégorie socioprofessionnelle, niveau de formation préalable, ancienneté dans I'entreprise, accords de branche ou d’entreprise de rattachement du salarié, etc.

6. En effet, a la différence du compte personnel de formation ou du contrat d’apprentissage, fonctionnant comme des dispositifs de guichet, le projet de transition
professionnelle est un dispositif a enveloppe fermée dont la dotation est déterminée annuellement.

7.Champ : France, hors Mayotte, Guyane et Guadeloupe.

8. Pour plus de précisions, se reporter a la Recommandation PTP-2020-02 relative aux priorités de prise en charge des financements alloués aux projets de transition

professionnelle engagés au titre du CPF.



https://code.travail.gouv.fr/code-du-travail/l6323-17-1?q=L.6323-17-1
https://code.travail.gouv.fr/code-du-travail/l6123-5?q=L.%206123-5
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2021/01/Point_3_Deliberation_153_Recommandation_PTP-2020-02_priorites_prise_en_charge.pdf
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2021/01/Point_3_Deliberation_153_Recommandation_PTP-2020-02_priorites_prise_en_charge.pdf
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LES CARACTERISTIQUES
DES FORMATIONS FINANCEES

Caractéristique distinctive des formations
financéesdanslecadreduPTP, leurdurée, géné-
ralementlongue, estde 962 heuresen moyenne
en 2022. Cette moyenne est inférieure a la
durée maximale recommandée par France
compeétences (1 200 heures ; voir note 8 p.71,
priorité 4).

Siles formations financées dansle cadre du PTP
sontde naturevariée, en 2022, le diplédme d’Etat
d'aide-soignant, suivi des titres professionnels
conducteur du transport routier de marchan-
dises et développeur web et web mobile, sont
les certificationsle plus fréquemment préparees.

Plus globalement, les formations financées dans
ce cadre ont pour pointcommun deviser le plus
fréquemment des dipldmes, titres et certifica-
tions inscrits au Répertoire national des certi-
fications professionnelles, conformément aux
recommandations de France compétences
(priorité 5). Plus de huit certifications préparées
surdix visent un niveau 3 a5 (de CAPabac + 2).
Lescertificationsvisantun niveau bac+5ou plus
ne constituent que 4% de I'ensemble des dos-
siers prisen charge en 2022.

LES BENEFICIAIRES DU PTP

Comparativement a I'ensemble des salariés
du secteur privé, les bénéficiaires d'un PTP dis-
posent d'un niveau de dipléme généralement
moins élevé. En 2022, 69% des bénéficiaires de
PTP,contre 57 % dansl’ensemble del'emploisala-
rié du privé, disposent au plus d'un niveau bac-
calauréat. Par ailleurs, dans plus de six cas sur dix,
les bénéficiairesdu PTPsontdesemployés, seule
catégorie socioprofessionnelle surreprésentée
par rapport a la population des salariés du privé
sur la méme période. En outre, 31% des salariés
ayantbénéficie d'un PTPen 2022 sontissusd’une
entreprise de moins de 50 salariés®.

Desdifférenceshommes-femmes peuvent étre
pointées. Les femmes portent 58 % des projets
prisen charge parles Transitions Pro, alors qu‘elles
constituent48%del'ensemble del'emploisalarié
du privé. Un peu plusdipldbmées que I'ensemble
desbénéficiairesd’'un PTP, elles sont également
un peu plus agées, un quart d’entre elles ayant
45 ansou plus(contre 22 % deshommes dont le
projetafaitl’'objetd’'une priseenchargeen 2022).
Enfin, comme dans’'ensemble de la population
salariée, elles sont largement surreprésentées
parmi les employés, les hommes I'étant plutot
parmi les ouvriers.

FRANCE COMPETENCES

2. DUREE DES PARCOURS DE FORMATION FINANCES PAR LE PTP EN 2022

De402a199h 1%

De2002499h

1l

De 5002799 h

De 80021199 h

1200 het +

15%

16%

46 %

20%

Source : France compétences, enquétes quantitatives accompagnement des transitions et des parcours 2022

(Données provisoires).
Champ : France, hors Mayotte, Guyane et Guadeloupe.

Lecture : En 2022, 20% des formations financées dans le cadre du PTP avaient une durée moyenne de 1200 heures ou plus,

contre 11% l'année précédente.

3. STRUCTURE DES POPULATIONS SALARIEES DU PRIVE ET BENEFICIAIRES DU PTP EN 2022

NIVEAU DE DIPLOME

25%

15%

29%
22%
14y _15%

Brevet CAP, BEP Bac Bac+2
ou sans ou
dipléome équivalent

F

r‘m

61%
29%
24%
22%
12%
8%
Bac+3/4 Bac+5 Cadres Professions Employés
ou plus et professions intermédiaires

intellectuelles
supérieures

B Bénéficiaires du PTP | _ Emploi salarié du privé

PTP : COUT UNITAIRE

CATEGORIE SOCIOPROFESSIONNELLE

24%

19%

Ouvriers
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9. A titre de comparaison, au 31/12/2021, les salariés des entreprises de moins de 50 salariés représentent 50% de I'emploi salarié francais (sources : Céreq, Dares,
France compétences, enquéte formation employeur annuelle 2021). La prise en charge de projets de salariés issus d’entreprises de moins de 50 salariés constitue
une des priorités recommandées par France compétences (priorité 3).

Sources : France compétences, enquétes quantitatives accompagnement des transitions et des parcours 2022, Insee, enquéte emploi
en continu 2022 (calculs France compétences - Données provisoires).

Champ : Ensemble de I'emploi salarié du privé en France hors Mayotte, Guyane et Guadeloupe.

Lecture : En 2022, les salariés employés représentaient 61% des bénéficiaires du PTF, contre 29 % de I'emploi salarié du privé.
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LES RESULTATS DU PTP

ET SA VALEUR AJOUTEE

Les résultats du projet de transition profes-
sionnelles’apprécient al’aune des finalités qui
lui sont fixées par la loi : permettre aux sala-
riés de changer de métier ou de profession.
L'Observatoire des transitions professionnelles,
porté par I’Association Transitions Pro Bretagne,
réalise une enquéte par questionnaire aupres
del'ensemble des bénéficiaires du PTP, six mois
apres la fin de leur formation, pour notam-
ment mesurer la réussite ou I'échec des par-
cours de transition professionnelle soutenus
par le dispositif.

En 2022, il ressort de cette enquéte que 61%
des sortants occupent un poste en lien avec
leur formation (contre 57 % en 2021), quand
9% ont renoncé a se reconvertir et 30 % sont
toujoursen cours de transition (contre 34%en
2021). Comme le note I'Observatoire, ces taux
enhausse (horsabandon)sur trois ans montrent
que «les parcours de reconversion se réalisent
de plusen plus rapidement», notammentdans
le contexte de reprise post-crise sanitaire™.

Prés de huitsalariés sur dix occupant un poste
en lien avec la formation ont quitté I'entre-
prise dans laquelleils étaient avant d’accéder
au PTP. Ceux déclarant étre toujours en cours
de transition a la date d’enquéte sont, de leur
c6té, dans des situations variées (cf. schéma
ci-contre), et le plus fréquemment recherchent
un posteenlien avecleur formation (20 %) mais
peuvent également étre engagésdansun projet
decréationd’entreprise (6 %) ou avoirentameé
une autre formation (4 %).

61%

des sortants occupent un poste en
lien avec leur formation en 2022.

L'enquéte apporte, enfin, des informations
plus qualitatives sur les effets de la formation
sur la situation salariale. Dans leur grande majo-
rité, les salariés occupant un poste en lien avec
leur formation six mois apres I'avoir acheveée
« témoignent de multiples bénéfices a la suite
de leur changement de métier : intérét du tra-
vail, reconnaissance des compétences, amélio-
ration des conditions de travail, augmentation
desresponsabilités... ». Plus globalement, invités a
porterunregard rétrospectif surleur démarche,
97 % dessalariésinterrogésestimentqu’elle a été
utile pour leur parcours professionnel.

FRANCE COMPETENCES

PTP : COUT UNITAIRE

4. PANORAMA DES PARCOURS A SIX MOIS SUIVANT LA FIN D’'UN PTP

SUR 100 BENEFICIAIRES DE PTP SORTIS DE FORMATION SIX MOIS PLUS TOT

> 61 occupent un poste en lien avec la formation

> 9 ont abandonné leur projet de formation

> 30 indiquent que leur projet est toujours en cours
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» 46 ont changé d'entreprise
» 7 ont changé de poste dans la méme entreprise
P 8 ont créé leur entreprise ou sont dans une autre situation

» 13 ont repris leur ancien poste de travail
» 15 n‘occupent pas d’emploi
» 2 occupent un poste sans lien avec leur formation
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10. Dans I'enquéte, le lien formation-emploi est laissé a I'appréciation subjective du répondant.

11. Source : https://observatoire-transitions-professionnelles.fr/lenquete-nationale/synthese-nationale.

Source : Observatoire des transitions professionnelles, enquéte nationale 2022.

Le PTP permet a la plupart

des bénéficiaires de se reconvertir
vers un métier en adéquation

avec leur projet.


https://observatoire-transitions-professionnelles.fr/enquete-nationale/synthese-nationale
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LES ACTIONS

DE FORMATION
DES SALARIES
DANS LE CADRE
DE LEUR ENTREPR]

FRANCE COMPETENCES

PDC : COUT UNITAIRE 77

En 2022, un peu plus de 4,1 millions de par-
ticipants ont été formés en tant que sala-
riés de leur entreprise avec I'appui d’un
financement public ou mutualisé. Le coit
unitaire par participant formé s’éléve a
622 euros, dont 40% correspondent a
un reste a charge de I'entreprise, via des
versements volontaires a son OPCO. Sice
reste a charge est nettement plus impor-
tant pour les formations dans les entre-
prises de plus de 50 salariés, il représente
tout de méme plus du quart du co0t pour
les petites et moyennes entreprises.

Les salariés concernés sont présents en
proportion similaire dans toutes les tailles
d’entreprise, constat trés différent de I'ac-
cés alaformation dessalariés en général.
Les salariés formés grace a un finance-
ment public ou mutualisé ont un profil
par catégorie socioprofessionnelle et
par sexe proche de celui des salariés du
secteur privé : seuls les cadres sont un peu
sous-représentés.

Le coUt unitaire p.79

Les salariés bénéficiaires . . p.81
Une évaluation des résultats

des financements publics

et mutualisés encore a mener___ p.83
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La formation des salariés dans le cadre de leur
activité professionnelle nereleve pas particuliere-
mentduchamp durapportsurl'usage des fonds.
En effet, la responsabilité de cette formation
releve a titre principal de leur employeur. Dans
le cadre du plan de développement des com-
pétences(PDC)del’entreprise, I'employeur doit
définirlesmoyens qu'il souhaite mettreen ceuvre
pourremplirson obligation de maintenirlacapa-
cité dessalariésaoccuperunemploi. Néanmoins,
si l'acces des salariés a la formation releve de
la responsabilité de I'employeur, son finance-
ment peut, sous certaines conditions, &tre pris
en charge sur fonds publics et mutualiseés.

Depuis 2018, les fonds a destination des plans
de développement des compétences ont été
concentrés sur les entreprises de moins de 50
salariésetsontfinancéssurlasection'légale des
OPCO (PDC < 50). Ceciblage n'acependant pas
faitdisparaitre d’autres modalités de participa-
tion des OPCO, notamment via des contribu-
tions conventionnelles décidées par accord de
branche ouviadesversementsvolontaires. Ces
financements peuvent prendre la forme d’un
remboursement des co0ts pédagogiques enga-
gésparlesentreprises, maisaussid’un paiement
directdesorganismes de formation par I'OPCO.
lls peuvent aussicouvrirune partie desrémuné-
rations des salariés partis en formation.

1. ORIGINE DES FONDS
PUBLICS ET MUTUALISES

En parallele de ces financements des plans de
développement des compétences, des méca-
nismes de soutien aux entreprises connaissant
des difficultés conjoncturelles ou faisant face
a des enjeux de modification profonde de leur
modele économique ont toujours existé, méme
si les circuits et les volumes financiers varient
fortementd’'une année sur l'autre.

Avec la crise sanitaire qui a commencé en mars
2020, I'Etat adéveloppé a une plus grande échelle
le Fonds national pour I'emploi-formation (FNE-
formation), visant alors a soutenirdesactionsde
formation dans les entreprises mobilisant par
ailleurs l'activité partielle. Dés 2021, les cas de
mobilisation du FNE-formation se sont élargis
pour couvrirles besoinsde formation desentre-
prisesen mutation, notammentdansle cadrede
la transition numérique et/ou pour prendre en
compte lesenjeuxclimatiques. L'Etat délégue aux
OPCO la distribution des fonds du FNE.

D’autresacteurs,commeles Régions, au titre de
leur compétence en matiere de développement
économique, ou encore I’Agefiph, pour faciliter
le maintien en emploi des travailleurs handica-
pés, sont susceptibles d’intervenir.

En 2022, les financeurs publics et mutualisés
ont engagé pres de 2,6 milliards d’euros pour
lesactionsde formation dessalariésdanslecadre
deleurentreprise. A99%, il s'agit de fonds enga-
gés parles OPCO? .

En millions d’euros

B Agefiph

M pDC <50

M Régions

¥l FNE-formation
Volontaire

Conventionnelle

Sources : Enquéte bilan OPCO - France compétences, ESF, RAP P103, Jaune formation professionnelle,

FRANCE COMPETENCES

PDC : COUT UNITAIRE

LE COUT UNITAIRE

Ces 2,6 milliards d’euros ont permis I'entrée en
formation de plus de 4,1 millions de participants
(voir encadré ci-contre). Le co(t unitaire s'éléve a
622 euros, pour une durée moyenne de 22 heures.
Leresteacharge pourl’entreprise®est conséquent
puisque 40% du co0t correspondent a un verse-
ment volontaire de I'entreprise & son OPCOH.

2.LE COUT UNITAIRE DES ACTIONS DE
FORMATION DES SALARIES DANS LE

CADRE DE LEUR ENTREPRISE BENEFICIANT
D’UN FINANCEMENT PUBLIC OU MUTUALISE

~5%132€

~2%112€

H Mise en ceuvre
H Aide entreprise
Aide bénéficiaire
[T Reste a charge entreprise

B Coits pédagogiques

TOTAL
622 €

Sources : Enquéte bilan PDC, enquéte quantitative OPCO, ESF, RAP P103,
Jaune formation professionnelle, Agefiph, calculs France compétences
(Données provisoires).

Champ : Ensemble des actions engagées au cours de I'année 2022, nettes des

annulations réelles et probables. Les actions concernent I'ensemble des actions

susceptibles d’étre inscrites au PDC, y compris celles se déroulant pendant
I'activité partielle, a I'exclusion des bilans de compétences et des actions
de préparation a la VAE.

Remarques: Le reste a charge entreprise correspond aux versements

Agefiph (Données provisoires).
Champ : Engagements nets des annulations réelles et probables.

1. Le code du travail prévoit que les OPCO gerent les différents fonds dont ils bénéficient dans des sections comptables distinctes : PDC < 50, alternance, fonds conventionnels
et versements volontaires. Cette séparation comptable permet de retracer les engagements des OPCO.

2. Les montants engagés au titre du PDC < 50 en 2022 (746,2 millions d’euros) sont nettement supérieurs a la dotation versée par France compétences pour cette enveloppe
(556 millions d'euros). Comme le souligne la Cour des comptes dans son rapport sur la formation professionnelle des salariés (juin 2023), cet écart a conduit de nombreux
OPCO a mobiliser leurs réserves antérieures.

volontaires de I'entreprise a son OPCO. Les aides aux entreprises couvrent ici le
remboursement aux entreprises des rémunérations des salariés en formation.

LES DIFFICULTES METHODOLOGIQUES
LIEES AU SUIVI DES FORMATIONS SUIVIES
PAR LES SALARIES

Le décompte desformationssuivies par lessalariés se
heurte a deux difficultés principales. Premierement,
les OPCO décomptent les actions de formation
financées, ainsi que, apres la réalisation de |'action,
le nombre de participants a cette action. Maisils ne
suivent pas les salariés concernés®: un méme salarié
dansuneentreprise suivant plusieurs formations dans
I'année sera décompte autant de fois que le nombre
de formations suivies. Ce phénomene est loin d'étre
rare:surlesseulesentreprises de plus de dix salariés,
31% dessalariésformés au moinsune fois I'ont été au
moinsune deuxieme foisdans|’année®. Ce faisant, le
nombre de participants présentés dans cette fiche
surestime le nombre de salariés concernés.

Ensuite, une méme action de formation peut fré-
quemment étre financée par plusieurs canaux.
Quand une entreprise sollicite son OPCO, ce
dernier va construire une ingénierie financiére
adaptée enfonctiondelataille de l'entreprise (acces
au PDC <50 7?), de sa branche de rattachement (exis-
tence d’unfinancement conventionnel ?), de sa situa-
tion économique (acces au FNE-formation ?), etc. Si
les financements disponibles ne couvrent pas I'inté-
gralité du co0t, 'OPCO proposera a I'entreprise de
réaliser un versementvolontaire, 'OPCO se chargeant
alorsde centraliser et payer I'organisme de formation.

Ce financement multiple rend complexe le suivi du
nombre de participants en fonction de 'origine des
fonds. Ce sujet est particulierement notable pour le
FNE-formation. En effet, la participation de I'entre-
prise étant fréquemment requise, celle-ci apparait
souventdansles comptes des OPCO comme un ver-
sement volontaire.
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3. 'entreprise peut aussi participer sans versement volontaire a 'OPCO : cette participation non-intermédiée n'est pas connue dans les données comptables mobilisées

pour la détermination du co0t unitaire.

4. 'alimentation des dossiers de formation financés par les OPCO dans la base de données Agora avec un identifiant unique par salarié devrait permettre ultérieurement

de mieux comptabiliser les salariés concernés.

5. Source : Enquéte Défis, Céreq, calculs France compétences.


https://www.ccomptes.fr/sites/default/files/2023-10/20230630-Formation-professionnelle-salaries.pdf
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Cette participationdel’entreprise au financement
est bien évidemment plus importante quand
I'entreprise est de grande taille : de I'ordre des
3/4 du colttotal dansles entreprises de plus 50
salariés, contre1/4 pour celles de moins de 50 El.

Le coltunitaire apparaitcomme plus élevé dans
les entreprises de moins de 50 salariés : les don-

moyenne par taille d’entreprise, mais il est pos-
sible que la durée soit un peu plus longue dans
les petites entreprises,comme on le constate en
général®pourlesactionsde formationfinancées
parfonds mutualisésou directement parl'entre-
prise. Par ailleurs, les regles concernant le rem-
boursementdelarémunérationsonten général
plusgénéreuses pour les plus petitesentreprises.

FRANCE COMPETENCES

PDC : COUT UNITAIRE

LES SALARIES BENEFICIAIRES

Les participants’ a une formation financée
par|’'OPCO représentent 22 % des salariés des
entreprises privées. Cette proportion differe
relativement peu selon la taille de l'entreprise,
au contraire de la part de salariés formés en

les formations en général et les cadres y sont
sous-représentés Bl. Des travaux complémen-
tairesdevront étre entrepris pour voir sicet effet
est lié a titre principal ou non au ciblage sur les
salariés des plus petites entreprises.

nées ne permettent pas de calculer une durée

3.COUT UNITAIRE DES ACTIONS FINANCEES
PAR LES OPCO SELON LA SECTION COMPTABLE

En€
800

727 €

700

600

533 €

500

400

405 €

300

200€

M Vvolontaire

M Conventionnel
75€ M FNE
B PDC<50

100

46 €

.. 7€

Moins de 50 Plus de 50

Sources : Enquéte bilan PDC, enquéte quantitative OPCO, ESF, calculs France compétences (Données provisoires).

Champ : Ensemble des actions engagées au cours de I'année 2022, nettes des annulations réelles et probables par les OPCO.

Les actions concernent I'ensemble des actions susceptibles d’étre inscrites au PDC, y compris celles se déroulant pendant l'activité partielle,
al'exclusion des bilans de compétences et des actions de préparation a la VAE.

général, que le financement soit réalisé direc-
tement par I'entreprise ou via 'OPCO EA. Les
OPCO jouentainsiunréle majeur dansl’accesa
laformation dessalariés des petitesentreprises.

22 %

Participants formés grace a un finance-

Si les salariés concernés par une formation

financée par I'OPCO ressemblent a la popula- . .
. ., , ., , ment OPCO rapportés a I'effectif des
tion salariée formée, certains écarts dans l'ac- .
N . P entreprises.
cesalaformationsontréduits:lesfemmessont

proportionnellement plus nombreuses dans

les formations financées par 'OPCO que dans

4. PART DE SALARIES FORMES GRACE A UN FINANCEMENT OPCO ET EN GENERAL,

PAR TAILLE D'ENTREPRISES

En %
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23% 282 2%
205 6 22%
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10

Moins de 11 De 11249 De 50 a 249 De 250 21999 2000 et plus Ensemble

BT Part de participants formés grace a un financement OPCO (2022)
| Part de salariés formés (2021)
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Sources : Enquéte quantitative OPCO 2022 - France compétences, enquéte EFE-a 2021, Céreq-Dares-France compétences (Données provisoires).
Lecture : En 2022, le nombre de participants a une formation financée par I'OPCO équivaut a 19 % des salariés des entreprises de 11 salariés ou moins.

En 2021, 20 % des salariés des entreprises de moins de 11 salariés se sont formés a l'initiative de leur employeur sous forme de cours et stages.

6. Voir la note Céreg-Dares-France compétences, « Comment les entreprises ont formé en 2020 ? » (mai 2023). L'écart dans les durées moyennes selon la taille est encore vérifié
en 2021, méme s'il est moins notable : annexe du projet de loi de finances 2024, dit « Jaune budgétaire » de la formation professionnelle, p126.

7. Compte tenu des modes suivis de la participation aux formations par les OPCO, il n'est pas certain qu'un méme salarié formé plusieurs fois dans I'année ait été décompté
une seule fois (cf. encadré p.79). Il est donc possible que la part de salariés formés grace a un financement OPCO soit surestimée, d'oU 'usage du terme de participants.


https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2023/05/La-Note-detude-N%C2%B06_Equete-EFE-E.pdf
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5. REPARTITION COMPAREE DES CATEGORIES SOCIOPROFESSIONNELLES
ET DU GENRE DES PERSONNES FORMEES EN GENERAL PAR LES ENTREPRISES
OU FORMEES GRACE A UN FINANCEMENT OPCO

Ouvriers

- Employés

Techniciens et
. M Hommes - EFE21
agents de maitrise M Hommes-0OPCO

(TAM) M Femmes - EFE21
Femmes - OPCO

Sources : Enquéte quantitative OPCO, 2022, France compétences. Enquéte EFE-a 2021, Céreqg-Dares-France compétences (Données provisoires).
Lecture : En 2022, 20 % des participants hommes a une formation financée par 'OPCO sont des cadres. Dans I'ensemble des entreprises privées, les

hommes cadres représentent, en 2021, 30 % des personnes formées.

FRANCE COMPETENCES

PDC : COUT UNITAIRE

UNE EVALUATION DES RESULTATS
DES FINANCEMENTS PUBLICS ET
MUTUALISES ENCORE A MENER

La mobilisation de fonds publics et mutualisés
au bénéficedelaformation dessalariéss’inscrit
dans une histoire longue et a connu des chan-
gements fréquents de périmetre et de motiva-
tion?, les appuis financiers pouvant apparaitre
comme en partie substituables®.

Par ailleurs, les évaluations sur I'impact de ces
fondssurlasituation desentreprises et des sala-
riés sont plutot parcellaires™, ce qui génere en
retour des débats politiques récurrents sur le
volume des fonds qui seraient nécessaires et
leur ciblage.

Une premiére étape pour clarifier les enjeux
consisterait a disposer d'une mesure du poids
des financements publics et mutualisés dans le
financement global des actions de formation.
Destravauxserontengageésen ce senssurlabase
des enquétes EFE (réalisées depuis 2020 par le
Céreq, la Dares et France compeétences).

Ladimension panélisée del'enquéte permettra
d'apprécier, par ailleurs, la fagcon dont sont dis-
tribués ces financements: comment apprécier
I'action plus ou moins proactive des OPCO, leurs
reglesde priseen charge, la plusou moins grande
rotation des entreprises bénéficiaires, etc.

Enfin, ces mémes enquétes permettront d'éclai-
rerledegré de substituabilité entre formations des
salariés et recours aux dispositifs en alternance,
permettant ainsi de prendre en compte le nou-
veau contexte issu de la loi du 5 septembre 2018.

En 2022, les financeurs publics

et mutualisés ont engagé

pres de 2,6 milliards d’euros
pour les actions de formation

des salariés.

8. Pour ne citer que les évolutions liées a la réforme de 2018, on peut noter les points suivants :
-la mutualisation des fonds opérée dans les OPCO concerne les entreprises de moins de 50 salariés, et non celles de moins de 300 salariés comme auparavant;
- les fonds redistribués par I'intermédiaire du FPSPP (dotation pour les entreprises de moins de 11 salariés, projets de formation dans le cadre des mutations économiques
et/ou de I'activité partielle, voir le rapport au Parlement 2018 pour un bilan de ces actions) ont été remplacés par une dotation de France compétences aux OPCO au bénéfice
des entreprises de moins de 50 salariés ;
-I"Etat est intervenu a partir de 2020 dans le cadre du FNE-formation pour les salariés en activité partielle, élargi par la suite aux enjeux d’accompagnement
des mutations des entreprises et de leurs salariés.

9. Le rapport de la Cour des comptes de juin 2023, déja cité, pointe ainsi que le FNE-formation est venu « remplacer » les fonds qui, avant 2018, étaient disponibles
pour les entreprises de 50 salariés et plus. On peut aussi noter que le FNE-formation vient occuper la place des dotations « mutations économiques » du FPSPP.

10. VVoir, par exemple, le rapport d'évaluation du deuxieme plan de relance, volet FNE (p.369), qui ne porte toutefois que sur l'usage de ce dispositif de formation en temps de crise.



https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2019/11/FPSPP_Rapport-au-Parlement-Edition-2018.pdf
https://www.ccomptes.fr/sites/default/files/2023-10/20230630-Formation-professionnelle-salaries.pdf
https://www.strategie.gouv.fr/publications/comite-devaluation-plan-france-relance-deuxieme-rapport
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LES FORMATIONS

A

DESTINATION
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“

En 2022, les dépenses en faveur de la
formation a destination des personnes
en recherche d’emploi se sont élevées a
8,4 milliards d’euros et plus de 1,2 million
de personnes ont pu entrer dans ces
formations.

Le suivi des entrées et la mesure de la
valeur ajoutée de ces formations pour
les personnes sont solidement inscrits
dans les pratiques administratives. Ce
n’est toutefois pas le cas du suivi des
coUts des formations: la multiplicité des
financements croisés entre acteurs et la
variabilité des normes comptables utili-
sées rendent complexes la détermination
d’un co(t unitaire.

Les sommes mobilisées

pour la formation des personnes
enrecherched’emploi_ .|
Les entrées en formation

des personnes en recherche
d’emploi p.87

De multiples sources renseignent
les liens entre formation

et trajectoire des personnes

en recherche d’emploi
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Trois acteurs principaux' interviennent dans
l'acces des personnes en recherche d'em-
ploi a des formations et ce par des modalités
différentes selon la région de résidence du
bénéficiaire.

P6le emploiintervient en tant que prescripteur
(ou valideur) pour tous les bénéficiaires inscrits
surseslistes(demandeursd’emploi, DE). Il inter-
vient aussi en tant que financeur et acheteur,
selon des modalitéscoordonnéesavecle Consell
régional. llintervient, enfin, surle volet rémuné-
ration pour les DE indemnisés, mais aussi pour
certains DE non-indemnisés.

Le Conseilrégional intervient, quantalui,comme
financeur, fréquemmentvial'achat de placesde
formation. Il intervient aussi dans le versement
de larémunération des stagiaires et le finance-
ment de leur protection sociale.

RAPPORT ANNUEL

Enfin, avec la possibilité pour les personnes de
mobiliser leur compte personnel de formation
(CPF)durantlesépisodes de chdmage, la Caisse
des dépbts et consignations (CDC) intervient
aujourd’hui pour financer des formations via
I'achat direct, avec ou sans abondement de
P6le emploi.

Aux cotés de ces trois principaux acteurs, il
convientderappelerl'interventiond’autres pres-
cripteurs comme les Missions locales (pour les
jeunesnon-inscrits), les Conseils départementaux
(pour les bénéficiaires du RSA) ou Cap emploi
(pour les demandeurs d’emploi bénéficiaires de
I'obligation d’emploi au titre du handicap). Du
cotédesfinanceurs, I'Agefiph intervient pour les
actions de formation facilitant I'acces a l'emploi
destravailleursensituationde handicap. D'autres
acteurs,commelescollectivitéslocales, sont aussi
susceptiblesd’interveniren tant que financeurs.

LES SOMMES MOBILISEES
POUR LA FORMATION DES PERSONNES
EN RECHERCHE D'EMPLOI

L'ensemble des dépenses constatées annuelle-
ment sont suivies dans I'annexe du projet de loi
de finances, dite « Jaune budgétaire » de la for-
mation professionnelle. En 2022, les dépenses
totalesen faveur delaformation des personnes
en recherche d’emploi s’élévent a 8,4 milliards
d'euros?, enhaussede 3,5% parrapporta 20213.
Lesrémunérationsreprésentent plusde 47 % des
dépenses*.

En euros
Pole emploi 3834 3837
Conseils régionaux 2192 2 426
cbcC 780 872
Etat 769 784
Ménages 430 430
Avutres financeurs* 115 53
Total 8 120 8 402

Sources : Dares, Brest, annexe au projet de loi de finances 2024,
dite « Jaune formation professionnelle », calculs France compétences.
*Les autres financeurs couvrent les OPCO (POEC) et I’Agefiph.

1.0n parle ici des financeurs finaux, ce qui exclut, par exemple, I'Etat au titre du financement des Conseils régionaux dans le cadre du Plan d'investissement dans les compétences,
ou encore France compétences, qui finance intégralement la Caisse des dépots et consignations (CDC) pour le compte personnel de formation (CPF).

2. Le total differe de celui déterminé par la Dares (9,75 milliards d’euros), car cette derniére agrege les contrats de professionnalisation et les projets de transition professionnelle,
traités dans d'autres catégories d'actions dans le RUF. Par ailleurs, pour respecter la notion de financeur final, les cofinancements du CPF réalisés par Péle emploi sont
comptabilisés ici au profit de la CDC.

4. Malgré I'absence des rémunérations percues par les demandeurs d’'emploi quand ils mobilisent leur CPF.
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LES ENTREES EN FORMATION
DES PERSONNES EN RECHERCHE D’EMPLOI

Cette hausse desdépenses contraste (voir enca-
drép.88)avecune année 2022 marquée parune
légére baisse du nombre d’entrées en forma-
tion, faisant suite a une forte hausse entre 2020
et 20271 . Le tassement est particulierement
notable pour le CPF mobilisé de maniere auto-
nome, mémesile niveau demeure tres supérieur >
a celuide 2020.

1. EVOLUTION DU NOMBRE D’ENTREES EN FORMATION

SELON LE COMMANDITAIRE

1400 000
1331400
102 100 1255 300
1200000 121600
1000 000 469 400
227
9 00 407 200
800000
237 700
600000 A
359000
293 000
400000
200000 404 400
7
315900 367500
0

2020 2021 2022

B Conseils régionaux M Psle emploi B CPF autonome B Autres*

Source : Dares, base Brest.
*Remarques : Les « Autres » regroupent des commanditaires variés (POEC, OPCO, Etat, Agefiph, financement particulier).
Les CPF cofinancés par P6le emploi sont décomptés dans les formations Péle emploi.

5. Pour une description des caractéristiques des personnes entrées en formation, voir annexe au PLF 2024, dite « Jaune formation professionnelle », pp162-166.
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MESURER LES ENGAGEMENTS
ET LES COUTS UNITAIRES ?

L'inconvénient de la présentation en dépenses
réside dans le fait qu’elle ne traduit pas une déci-
sion politique de chacun des financeurs, mais
plutdt la résultante de décisions successives.
En effet, ces dépenses agregent des sommes
verséesen 2022 au titre d'actions commenceées
etterminéesen 2022, mais aussi d’actions déci-
déeset/oucommencéesen 2021 et achevéesen
2022, comme des actionscommencéesen 2022
ayant donné lieu a des premiers versements,
mais dont le solde ne sera paye qu’en 2023.

Le constatd’une hausse des dépenses entre 2021
et 2022, alors méme que le nombre d’entrées
diminue et que la durée moyenne des forma-
tionsreste stable surces mémes anneées, traduit
bien cette difficulté. La hausse des dépensesen
2022 estd'abord le résultat retardé de la forte
hausse desentréesentre 2020 et 2021. L'objectif
fixé au RUF est de rendre compte des sommes
engagées du fait des décisions politiques prises
une année donnée, ce qui suppose de suivre les
engagements® financiers et non les dépenses.
Ce faisant, on cherche a retracer les coUts sur
I'ensemble de la durée de la formation.

Le suivi des engagements financiers en faveur
de la formation des personnes en recherche
d’emploi est rendu difficile par la multiplicité
des acteurs intervenant sur ce champ et du fait
del'existence de financements croisés. Cette dif-
ficulté n'est pas nouvelle? et la mise en place du
PIC et des pactesrégionaux a plutdét complexifie
le paysage. P6le emploi possede une comptabilité
privée qui permet de reconstituer les dépenses
comme les engagements. Toutefois, si le suivi
réalisé couvre les actions décidées en propre
par |'opérateur, il est parfois plus complexe a

réaliser pour les actions que lui déleguent les
Conseils régionauxs, I’Etat ou I’'Unedic®. Ces
actions déléguées sont en effet suivies de
maniére autonome.

La difficulté principale réside dans le suivi des
formations financées par les Conseils régio-
naux. La norme comptable qui s'impose a eux
(norme M71) permet de suivre les dépenses™.
Si le suivi des engagements (autorisations de
programmes pour lesinvestissements, autorisa-
tions d’engagements pour le fonctionnement,
suivi des restes a réaliser) fait partie intégrante
delanorme, lescomptes administratifs ne per-
mettent toutefois pas de les suivre par fonction
détaillée. Surtout, I'année 2022 a été marquée
par le passage progressif a une norme unique
(dite M57) pour I'ensemble des collectiviteés
locales et la possibilité d’établir une déclara-
tion simplifiée pour les engagements.

Il n‘est donc pas possible en I'état de reconsti-
tuer 'ensemble des engagements réalisés pour
les formations a destination des personnes en
recherche d’'emploi.

La possibilité d’'un meilleur suivi des engage-
mentss‘appuie surdeux pistescomplémentaires.
La premiére serait de s‘appuyer sur Agora,
I'’ensemble des financeurs devant a terme™
rendre compte de I'ensemble des entrées en
formation avecles coUts associés. Laseconde, a
pluslongterme, serait de faire évoluerlanorme
comptable M57 afin de mieux normaliser les
informations surles engagements des Conseils
régionaux.

FRANCE COMPETENCES
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DE MULTIPLES SOURCES RENSEIGNENT
LES LIENS ENTRE FORMATION

ET TRAJECTOIRE DES PERSONNES

EN RECHERCHE D'EMPLOI

De nombreuses sources permettent de rendre
compte des résultats des formations pour leurs
béneficiairesenrecherche d’emploi. Ce champ
d’'observation a bénéficié desdifférents travaux
menésdansle cadre del’évaluationdu Pland’in-
vestissement dans les compétences (PIC). De
nouvelles sources sont ainsi venues compléter
le suivi individuel des personnes en recherche
d’emploi en formation (appariement ForCE™,
enquéte post-formation, Agora...).

L'accesal’'emploireste unindicateur central pour
suivre les résultats des actions de formation de
personnesenrecherche d’emploi.llestnotable
quelafenétred’observations’est nettementélar-
gie au-dela des six mois traditionnels™ compte
tenu des travaux ayant montré que les taux de
retour al'emploi des formés et des non-formés
divergeaient nettement sur des périodes plus
longues.

Lenquéte post-formation réalisée par la Dares
permetde mesurer les tauxd‘abandon en cours
de formation™, indicateur important de la qua-
lité de celle-ci. Cette méme enquéte renseigne
également le sujet des apprentissages pergus
par les bénéficiaires’™. Elle a aussi pu étre mobi-
lisée pour rendre compte des métiers occupés
post-formation et examiner leurs liens avec les
formations suivies'®.

Lesdonnéesadministratives,comme Agora, per-
mettrontal’avenir de mieux définirles parcours
deformation, notammentlesformations succes-
sives suivies par une méme personne.

PEUDE DONNEES POUR APPRECIER LA VALEUR
AJOUTEE DES FORMATIONS POUR L'ENTREPRISE
Les données sur les bénéficiaires sont plutdt
nombreuses et régulieres. Toutefois, elles
n'épuisent pas la question de la valeur ajoutée
de ces formations. Si I'objectif fixé aux forma-
tionsadestination des personnesenrecherche
d’emploiestdefaciliteretaccélérerleurretour a
I'emploi, il désigne en creuxla possibilité de mieux
répondre alademande de travaildesentreprises.

Or, ilexiste peu de travaux permettantd’appreé-
ciersicesformationsdiminuentacourttermeles
difficultésderecrutementouaméliorentamoyen
terme la capacité productive des entreprises.
Ces démarches complémentaires, par des
enquétes aupres des employeurs, par exemple,
meériteraient d'étre conduites pour juger de
maniere plus compléte la valeur ajoutée de ces
programmesde formation. Elles devraient aussi
permettre de mieux éclairer les effets macro-
économiques de ces formations sur I'emploi et
le chdmage".

6. L'engagement retrace les sommes dues par le financeur sur toute la durée de la formation et est rattaché au millésime oU le financeur s'est engagé juridiquement a I'égard de
I'organisme de formation. Voir I'annexe sur la notion d’engagement net des annulations.

7. Voir le rapport de la Cour des comptes 2018.

8. Des travaux engageés par France compétences avec Péle emploi ont démarré en 2023 pour disposer d’'un suivi de ses engagements en tant que financeur final.

9. Une des conséquences est par exemple la difficulté a connaitre les allocations de I'assurance-chémage percues quand une personne suit une formation dans le cadre de son
CPF (voir encadré fiche CPF p.57).

10. Voir I'annexe du projet de loi de finances, dite « Jaune budgétaire » de la formation professionnelle. Les comptes des Régions doivent étre présentés par fonction, permettant
ainsi de distinguer la sous-fonction 11 formation professionnelle et les sous-rubriques suivantes 111 : Insertion sociale et professionnelle des personnes en recherche d'emploi —
112 : Formation professionnalisante des personnes en recherche d’emploi—113 : Formation continue des personnes en recherche d’emploi—114 : Formation des actifs occupés
—-115: Rémunération des stagiaires — 116 : Autres (regroupe, notamment, les actions d’‘orientation et d'accompagnement des jeunes non-dipldmés et les autres dépenses).
Toutefois, des travaux de la Dares ont établi que les Conseils régionaux avaient des pratiques différentes pour le classement des formations, pointant notamment des
pratiques différenciées pour le classement des formations des personnes en recherche d’emploi quand elles interviennent dans des établissements médico-sociaux.

12. Quelles sont les chances de retour a I'emploi apres une formation ?

13. Quels taux de retour a I'emploi pour les demandeurs d’emploi formés ?

14. Quelles personnes en recherche d'emploi abandonnent leur stage en cours de formation et pourquoi ?

15. Quelles compétences les personnes en recherche d’emploi acquiérent-elles en formation ?

16. Troisieme rapport d’évaluation du PIC, décembre 2022.

17. Les travaux d'évaluation des politiques de I'emploi s'attachent en général a distinguer les effets pour les bénéficiaires (la personne a-t-elle plus de chances d'étre en emploi
que si elle n‘avait pas été formée — approche microéconomique) des effets plus macroéconomiques sur le niveau global de I'emploi et du chémage. En effet, I'impact
de la formation pourrait étre faible sur le chdmage global si I'employeur avait recruté une personne non-formée en I'absence de personnes formées (effet de file d'attente).

1

o

. Des travaux ont été engagés par I'Etat pour tester la possibilité de mobiliser les données d’Agora pour suivre les engagements des Régions dans les Pactes régionaux
d'investissements dans les compétences.


https://www.ccomptes.fr/fr/publications/la-formation-des-demandeurs-demploi
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/quelles-sont-les-chances-de-retour-lemploi-apres-une-formation
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/quels-taux-de-retour-lemploi-pour-les-demandeurs-demploi-formes
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/quelles-personnes-en-recherche-demploi-abandonnent-leur-stage-en-cours-de-formation-et-pourquoi
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/quelles-competences-les-personnes-en-recherche-demploi-acquierent-en-formation
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Le conseil en évolution professionnelle
(CEP) se distingue des autres grandes
catégories d'actions suivies par le rapport
surl'usage des fonds. Il s’agit d’un service
gratuit d'information, d’'orientation et
d'accompagnement des actifs proposé
par cinq réseaux d’opérateurs.

En I'absence de sources financiéres per-
mettant de rendre compte de son co{t
unitaire, cette fiche s’attache a faire état
del'ampleur durecours au CEP en 2022 et
arestituer les résultats de travaux récents
sur la valeur ajoutée de ce service pour
les bénéficiaires.

Ainsi, un peu moins de 4,6 millions d’ac-
tifs ont mobilisé un CEP en 2022, soit15%
delapopulation active frangaise. Les éva-
luations conduites auprés de ces popula-
tions mettent en exergue l'influence du
passage par le CEP sur I'accroissement de
leur autonomie dans la conduite de leur
parcours professionnel.

L'activité de conseil en évolution

professionnelleen2022 p.94
Des motifs de recours aux mesures
delavaleur ajoutéeduCEP p.98
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Héritage d'expérimentationsrégionales portées
par la loi de 2009 relative a I'orientation et a la
formation professionnelle toutaulongdelavie,
le conseilen évolution professionnelle (CEP) a été
créé parl’accord national interprofessionnel du
14décembre 2013 etintroduital‘article L.6111-6
du code du travail par laloidu 5 mars 2014 rela-
tive alaformation professionnelle, al'emploi et
aladémocratie sociale.

IIs’agitd’unservice gratuitd’information, d‘orien-
tation et d'accompagnement des personnes
dans leur parcours professionnel, ouvert a tout
actifquel que soitsonstatutet quelles que soient
sesattentesal’'égard de sasituation profession-
nelle. Le CEP est mis en ceuvre dans le cadre du
service public régional de I'orientation men-
tionné a l'article L.6111-3 du méme code.

OPERATEURS DESIGNES
PAR LE CODE DU TRAVAIL

OSLB,S .
O, Missions
O Locales

Pour faciliter une nouvelle montée en charge de
lamesure, laloidu 5septembre 2018 donne mis-
sion a France compétences d'organiser le CEP
desactifsoccupésenfinangantdesopérateurs
régionauxdanslerespectdesreglesducodede
la commande publique.

Lesopérateurs privés ainsimandatés par France
compétencescompletentlaliste desopérateurs
désignés depuis la loi n°2014-288 pour mettre
en ceuvre le CEP (Apec, Cap emploi, Missions
locales, P6le emploi’). En outre, a l'occasion de
cetteréforme, le cahierdeschargesdu CEP défini
par arrété a fait l'objet d'une révision2.

CAP

EMPLOI

Handicap, recrutement & maintien

(;)

pdle emploi

MON CONSEIL
EN EVOLUTION
PROFESSIONNELLE

Mandaté par

FRANCE
competences

PAR LE CODE DE LA
COMMANDE PUBLIQUE

OPERATEURS DESIGNES

FRANCE COMPETENCES

LE CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE

L'article L.6123-5 dispose a son alinéa 6° que
France compétences doit rendre compte de
l'usage desfonds du CEP. Cet exercice se heurte
aune principale difficulté. Pour des raisons histo-
riques (voir encadré ci-dessous), le CEP ne figure
pasentantqueteldanslescomptesdesopéra-
teurs mentionnés par le code du travail®.

A la différence des opérateurs régionaux man-
datés par France compétences pour lesquelsles
colts de mise en ceuvre du CEP peuvent étre
approchés par les prixde marché auxquels sont
facturées les prestations qu'ils réalisent?, pour
I'’Apec, P6le emploi ainsi que pour les réseaux
des Missionslocalesetdes Capemploi, lescolts
imputables a la mise en ceuvre du CEP doivent
faire l'objet d'une reconstruction a posteriori —
plus ou moins complexe selon le réseau®.

L’ABSENCE DE BUDGETS DEDIES AU CEP:
DES CONSEQUENCES DURABLES
SUR LES SOURCES

Sans que laloidu 5 septembre 2018 ne remette
en cause cette disposition, celle du 5 mars 2014
a considéré que le CEP constituait un change-
ment de posture des professionnels recevantdu
public plutét qu'undispositif supplémentaire des
politiques emploi-formation. En ce sens, le CEP a
ainsi été considéré comme sansimpact financier
directsurlesfinances publiquesetson déploie-
ment est réalisé depuis 2014 par les opérateurs
désignés par le code du travail sans enveloppe
dédiée (a l'exception des opérateurs régionaux
de France compeétences, pour lesquels une
dotation spécifique a été créée sur les fonds
mutualisés de la formation professionnelle et
de I'apprentissage en 2018).

En l'absence de source financiére unifiée, cette
fiche rend compte de l'activité de CEP réali-
sée par les cing opérateurs nationaux sur I'an-
née 2022. Elle restitue également les principaux
résultatsdetravauxrécents centréssurlamesure
de la valeur ajoutée du CEP pour les actifs en
bénéficiant.

Pour autant, tout comme les opérateurs de
France compétences, I’Apec, Péle emploi, les
réseaux des Missions locales et des Cap emploi
mettent en ceuvre le CEP en redéployant une
partie de leur offre de services d'information,
d’orientation et d'accompagnement, selon des
principes communs arrétés par un cahier des
charges réglementaire. Des travaux en cours
visent a valoriser financierement |'offre de ser-
vice CEP des opérateurs designés par le code du
travail, selon une méthodologie établie®.
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3. Ce qui ne signifie pas que le CEP ne fait pas I'objet d’un suivi de la part des opérateurs. A titre d’exemple, pour I'Apec, le CEP fait 'objet d'un indicateur stratégique
piloté dans le cadre de son mandat de service public défini conjointement avec I'Etat.

4. Ainsi, en 2022, France compétences a engagé 64 81316780 euros TTC pour déployer le CEP actifs occupés sur la France entiere.

5. 'Apec et Pole emploi, a la différence des autres réseaux, disposent d'une comptabilité analytique, outil facilitant cet exercice de reconstruction.

1. Le projet de loi pour le plein-emploi, présenté au Conseil des ministres du 7 juin 2023, prévoit la transformation de Pole emploien France Travail a compter du 1 janvier 2024. 6. Pour de plus amples détails sur cette méthodologie, se reporter & la fiche CEP du rapport sur I'usage des fonds 2022, « Le conseil en évolution professionnelle  travers la mesure

du co0t unitaire », pp.73-81.

2. 'arrété du 29 mars 2019 fixant le cahier des charges relatif au conseil en évolution professionnelle prévu a I'article L.6111-6 du code du travail a remplacé I'arrété du 16 juillet 2014


https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2023/01/FranceCompetences_RUF.pdf
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UACTIVITE DE CONSEIL EN EVOLUTION
PROFESSIONNELLE EN 2022

FRANCE COMPETENCES

2. SITUATION DES REGIONS AU REGARD DU TAUX DE RECOURS
AU CEP ET DU TAUX DE CHOMAGE EN 2022

LE CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE

En2022,4551908 nouvellesentréesen CEPontété del’ensemble de la population active ausensdu
réalisées parlesopérateurs. Enraisond’unerupture recensement, les taux de recours régionaux au En%
de série dans les sources mobilisées pour rendre CEP fluctuent a la hausse ou a la baisse dans un 20
comptedel'activité desopérateurs CEP(voirenca- intervalle de 2 a 3 points. Les départements et
drép.96),les évolutions de cesvolumesd’entrées régions d'outre-mer (Drom) contrastent avec la 18
ne peuvent étre comparées dans le temps. situation métropolitaine par un tauxderecoursau
CEPsignificativement plus élevé. Hors Mayotte, 16
En France métropolitaine, les volumes régio- 26 % de I'ensemble de la population active des 3
naux d’entrées en CEP suivent globalement Dromonteurecoursau CEPen2022. Cettediver- g 14
ceux des populations actives des régions cor- gence avec la France métropolitaine s'explique ©
respondantes. Ainsi, alors que le tauxde recours dans sa grande masse par les écarts de taux de gI_) i
au CEP7 en France métropolitaine s'éleve a 14 % chdémage entre les territoires. 3 Bourgogne-Franche-Comté
§ 10 Centre-Val de Loire -~~~ Hauts-de-France
= % | Normandie el ®®. Occitanie
8 |GrandEst - i O .
- Provence-Alpes-Cote d’Azur
6 TIe-de-Fra.nce @--Nouvelle-Aquitaine
o O Corse
12.2518.2 . Paysdelaloire Bretagne ~Auvergne-Rhéne-Alpes
1352136 10 15 20 25 30 En%
M1433168
M1733520.2 TAUX DE RECOURS AU CEP
W2193293
N/A 1LE-DE-
FRANCE GRANDEST Source : CEP : multiples (voir encadré sur les sources mobilisées) / Populations actives et taux de chdmage : Insee, RP2020 et enquéte emploi (Données provisoires).
Champ: France hors Mayotte.
BRETAGNE Lecture : En 2022, I'lle-de-France observait un taux de chémage de 7% , lorsque les opérateurs CEP de la méme région enregistraient un taux de recours au CEP de 12%.
E:Ig&i T La forte corrélation positive entre le taux de En d’autres termes, les bénéficiaires recourent
VAL DE LOIRE BOURGOGNE- recours au CEP et le taux de ch6mage invite a a ces opérateurs, plutét qu‘au CEP en tant que
FRANCHE-COMTE dresseranouveau le constatrécurrentde la tres tel, enraisondesfonctions qu'ilsassurentau sein
forte contribution du service public de I'emploi du service public de I'emploi, et en particulier
R‘::,ng;r::n auvolume d’entrées dansle service. Les réseaux pour Péle emploi celles quiluisont confiees dans
disponible des Missionslocales (7 %), des Cap emploi (3 %) et le cadre de la gestion de I'assurance chémage.
Rﬁ%\ﬁ;gLNPEE-S P6le emploi (84 %)rassemblent 95% des nouvelles Al'inverse, I'’Apec comme les opérateurs dési-

GUYANE MARTINIQUE
20,2% 21,9%

<

LAREUNION GUADELOUPE
29,3% 271%

14,9%

entrées en CEP sur I'année 2022. Comprendre
cettedisproportion entrelescingréseauxd’opé-
rateurs nécessite de rappeler que, pour ceux
ceuvrant au sein du service public de I'emploi,
le CEP est délivré dans le cadre d'une offre de
services plus globale.

gnés par France compétences accueillent des
publics les sollicitant pour étre spécifiquement
accompagnésdanslecadred’un conseilen évo-
lution professionnelle.

Sources : CEP multiples (voir encadré sur les sources mobilisées) - populations actives Insee, RP2020 (Données provisoires).
Champ : France hors Mayotte.
Lecture : En 2022, les opérateurs situés dans la région lle-de-France enregistraient un taux de recours au CEP de 12,2% .

7. Le taux de recours est calculé comme le rapport entre la population entrée en CEP et la population active correspondante sur la période.
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LA TRANSFORMATION PROGRESSIVE
DES SOURCES DISPONIBLES POUR SUIVRE
L'ACTIVITE DU CEP

Jusqu’en 2022, les données d’activité dispo-
nibles sur le CEP étaient hébergées par deux
systemes d’'information (Sl), batis sur des refe-
rentiels de données différents en raison des
modifications réglementaires intervenuessurle
cahierdeschargesdela mesure: I'extranet CEP
maintenu par la DGEFP ; Evol, développé par
France compétences pourassurer le pilotageetle
suividesopérateurssélectionnésdanslecadrede
son marché public.

Depuis 2022, cesdonnées sont désormais trans-
mises par lescing réseaux d’opérateurs a Agora.
Eneffet, laloidu5septembre 2018 prévoit que les
organismes charges du CEP partagent désormais
leurs données d’activité sur cette plateforme
(L.6111-6-1).

3. VOLUMES D’ENTREES EN CEP EN 2022 PRESENTS DANS AGORA

S| propre a chaque réseau

Proportion présente

dans Agora
Apec 102 252 78%
Cap emploi 138 967 40%
France compétences 155 709 93%
Missions locales 337139 59%
Pole emploi 3 817 842 100%

FRANCE COMPETENCES
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A I'occasion d'ateliers de travail réunissant les
cingréseauxd’opérateurs, desécartsd’ampleur
variable ont été constatés dans le dénombre-
ment des entrées en CEP selon la source mobili-
sée.Cesécartss’expliquent par lerythmeinégal
auquelchacun des réseaux d'opérateurs a réa-
lise en 2022 lestravauxd’accrochage desonSla
Agora; mais également par desdifficultésd’ordre
meétier danslacollecte de données obligatoires.

Parmicesdonnées, le numéro de sécuritésociale
du bénéficiaire du CEP apparait plus difficilement
récupérable parlesréseaux d’opérateurs n‘ayant
pasde procédure d'inscription obligatoire préa-
lable avant I'entrée en CEP. Pour ces raisons, en
concertation aveclescingréseaux d’opérateurs
du CEP, France compétences a décidé, pour |'an-
née 2022, de mobiliserlesdonnéesissues des S|
de chacun des partenaires.

L'évolution récurrente des sources mobilisées
pour rendre compte de l'activité du CEP génere
desrupturesdesériedansle suividesentrées. En
d’autres termes, les volumes globaux d’entrées
en CEP ne sont pas comparables dans le temps
dans la mesure oU les variations constatées ne
sont pasuniquementimputablesadesévolutions
durecours mais également aux transformations
desinfrastructuresinformatiques sous-jacentes.

4. EVOLUTION DES SYSTEMES D'INFORMATION MOBILISES

POUR RENDRE COMPTE DE L'/ACTIVITE DU CEP

France compétences

2020 2021 2022
Apec SI-CEP DGEFP SI Apec
S1 Péle emploi
Cap emploi SI-CEP DGEFP
Parcours H (Agefiph)
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Missions locales SI-CEP DGEFP

Pole emploi SI-CEP DGEFP S1 Pole emploi

Source : Agora (extraction du 31 mars 2023) / S| Apec pour I'Apec; S| Ple emploi pour Péle emploi et Cap emploi ; Parcours H pour Cap emploi;
Evol pour France compétences, I-Milo pour Missions locales.

Champ : Ensemble des entrées en CEP en 2022.

Lecture : 78% des 102 252 entrées en CEP réalisées par ’Apec en 2022 figuraient sur la plateforme Agora.
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DES MOTIFS DE RECOURS
AUX MESURES DE LA VALEUR

AJOUTEE DU CEP

La loi assigne au CEP I'objectif générique « de
favoriser |'évolution et la sécurisation des par-
cours professionnels » via I'article L.6111-6 du
code du travail. Le cahier des charges régle-
mentaire précise que le CEP a pour finalité de
permettre a tout actif de « faire le point sur sa
situation professionnelle et, le cas échéant, éla-
borer, formaliser et mettre en ceuvre une straté-
gievisantl'@évolution professionnelle, I'insertion,
le développement des compétences, la certi-
fication professionnelle, la mobilité interne ou
externe, lareconversion, la transition profession-
nelle, la reprise ou création d'activité, etc. ».

Le CEPne peutdoncétre a prioriréduitauxseuls
enjeuxd’accésal’'emploietalaformationoude
reconversion et de transition professionnelle.
Il couvre ces enjeux mais les dépasse® et doit
plus globalement étre congu comme « un levier
essentiel au service de la sécurisation des par-
cours des actifs, du développement de I'auto-
nomie des personnes et ainsi de leur capacité a
choisirleur avenir professionnel®. » Lafinalité de
I'accompagnementelle-méme est précisée dans
le fil de la délivrance du service, notammenten
fonction des souhaits et des besoins du bénéfi-
ciaire, de son degré d'autonomie et de la matu-
ration de son projet.

En d'autres termes, c’est en partant des motifs
de recours au CEP que sa valeur ajoutée peut
étre appréciée, al'aune delacapacité de ceser-
vice a aider le bénéficiaire a dépasser la ou les
problématiques soumises ason conseiller. C'est
précisementle parti prisd‘une étude qualitative
récente commanditée par France compétences,
qui interroge, a différents horizons temporels
(unmois, six mois, 18 mois), le devenir de publics
sortisd'un CEPdélivré parl'undesopérateursde
son réseau. Au travers de ces travaux ressort la
« pluralité de vertus capacitantes de ce service
dont les effets pour ses bénéficiaires sont par-
foisdiscrets, indirects et difficilement appréhen-
dables par I'appareil statistique™ ».

Troisgrandes familles d’effets sont distinguées™.
Enpremierlieu, le CEP peut participer de larestau-
ration dela confiance dans son « pouvoir d'agir »
en habilitant le bénéficiaire a envisager d'autres
possibilités professionnelles jusqu‘alors jugées
inatteignables.

Lidentification et la projection mesurées dans
ces « possibles professionnels » constituent un
deuxiemeregistre d’effets: lasituation-cible est
caractérisée et les étapes pour l'atteindre sont
opérationnalisées. Ceteffet desécurisationdela
démarche d'évolutiondansun projetréaliste per-
metde prévenir les écueils de sa mise en ceuvre,
mais également d'anticiper les risques qu’elle
comporte et d'y renoncer, au moins temporai-
rement, le cas échéant.

8. Une étude récente de I'Apec releve ainsi que les principaux moteurs de recours au CEP déclarés par ses publics sont « des situations d'insatisfaction professionnelle sur leurs
perspectives d'évolution de carriére, le sens donné au travail, les relations avec leur manager et le développement des compétences ». Cf. Apec, pdle évaluation et veille —

étude conseil en évolution professionnelle — mars 2023.

9. Préambule de I'arrété du 29 mars 2019, op. cit.

10. France compétences, « Le CEP actifs occupés a I'épreuve de I'expérience des bénéficiaires », Analyser pour réguler, la note d'études n°8, octobre 2023.

11. Pour de plus amples détails, se reporter au rapport complet, Le CEP a I’épreuve des usages : quels effets pour ses bénéficiaires ? Ftude de Pluricité, Itinere conseil, Orseu pour
France compétences, avril 2023.
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Enfin, le troisieme registre d'effetsidentifié inter-
vientdansla phase d’accompagnementdansle
franchissement des différentes étapes du pro-
jet, en renforcant le pouvoir de négociation du
bénéficiaire (demande de financement, achat
d’une formation, préparation d‘un départ de
I'entreprise, etc.), ainsi que sa résilience en cas
de refus ou d'échec ponctuel™.

Cette mise en capacité des bénéficiaires, ou renfor-
cementdeleurautonomiedanslaconduite deleur
parcours professionnels, est également relevée
par P6le emploidans une étude conduite aupres
de demandeurs d’emploi toujours en recherche
d’emploi six mois apres leur inscription™.

Cette étude confronte le degré d’autonomie tel
que diagnostiqué par le conseiller a celuique le
bénéficiaire déclare lorsqu’il s'autoévalue.

Ilenressortquel’accompagnementdontilbéné-
ficiedansle cadre du CEP(redéfinition du projet
professionnel, rencontre avec un psychologue
du travail, aide/conseil pour trouver une forma-
tion, etc.) renforce sa perception d’étre auto-
nome, indépendammentdesvariations notables
selon son niveau de formation, le motif de son
inscription ou la nature de son indemnisation.
l'étudereleve également que le niveau d’autono-
mie percu auneincidence forte surle tauxd‘ac-
ces al'emploidans I'année qui suit I'inscription,
notammenten raison du plus grand nombre de
démarches quelesbénéficiaires du CEPengagent
et deleur plus grande efficacité.

Les effets du CEP pour ses bénéficiaires
sont parfois discrets, indirects
et difficilement appréhendables

par I'appareil statistique.
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12. Dans son étude quantitative, 'Apec observe les mémes natures d’effets en les regroupant en deux grandes familles d’apports pour les bénéficiaires. Ces derniers « mettent en
avant deux effets du CEP: le premier effet est de prendre conscience de ses compétences professionnelles et ainsi de développer sa confiance en soi. Le deuxieme effet est de
clarifier son projet professionnel avec le soutien du consultant permettant d’oser le changement professionnel ». Cf. Apec, op. cit., mars 2023.

13. P6le empiloi, « L'autonomie dans les parcours de recherche d’emploi », Eclairages et synthéses, n°771, avril 2022.


https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2023/10/Note_etudes_cep-actifs-occupes-.pdf
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2023/10/FC_Effets-CEP-Rapport-final-VF.pdf
https://www.pole-emploi.org/files/live/sites/peorg/files/documents/Statistiques-et-analyses/S%26I/ES_71_Autonomie_parcours_recherche_emploi.pdf
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Le transfert de la collecte des contribu-
tions de formation professionnelle et
d’apprentissage des OPCO aux Urssaf et
MSA est effectif depuis janvier 2022.

Cetransfert apparait comme uneréussite:
le nombre d’entreprises concernées par
la collecte a fortement augmenté, notam-
ment dans les toutes petites entreprises.

Cette opération aurait ainsi permis un
gain net estimé a 700 millions d’euros en
2022, quand on compare la collecte de
2022 a ce qu’elle aurait été en |'absence
de transfert.

Une forte hausse

du nombre d’entreprises

contributrices entre

2021 et 2022 p.103

Le transfert de la collecte
impacte le périmétre
des OPCO p104

Quel effet net du transfert

de la collecte sur les masses

salariales et les contributions? | p.105
Des enjeux de qualité

des données de collecte p.107
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La loi du 5 septembre 2018 a prévu le transfert
de la collecte des contributions légales de for-
mation professionnelle et d’apprentissage des
OPCOverslesorganismes collecteurs de protec-
tionsociale (Urssaf et MSA). Depuis janvier 2022,
tous les établissements sont dorénavant tenus
dedéclarer cescontributionsdansleur déclara-
tion sociale nominative (DSN).

L'instauration de ce nouveau systeme aengen-
dré trois transformations significatives au
niveau du rythme, de la granularité et du suivi
dela collecte. Le rythme de collecte est passé
d'un modele annuel opéré par les OPCO a un
modele mensuel désormais géré par |'Urssaf et
la MSA. La granularité de la collecte a été ajus-
tée, passantd’une maille entreprise a une maille
établissement. Le suivides entreprises est passe
d’un contréle des contributions versées a un
controle des contributions déclarées.

DESCRIPTION DES CONTRIBUTIONS LEGALES

Contribution a la formation professionnelle
(CFP) :son assiette est établie surle revenu d’acti-
vitéretenu pour le calcul des cotisations sociales.
Les rémunérations des apprentis sont exclues
pour les entreprises de moins de 11 salariés.

Le taux de contribution varie en fonction de la
taille de I'entreprise ou de son type. Il est de :

» 0,55 % pour les employeurs de moins

de 11 salariés ;
» 1% pour les employeurs de 11 salariés et plus ;
» 2% de la masse salariale des intermittents

du spectacle.

CPF-CDD : son assiette correspond aux reve-
nus des salariés en CDD retenus pour le calcul
des cotisations sociales. Certains contrats sont
exclus (contrats en alternance, saisonniers,
intermittents, notamment). Suite au transfert,
il n‘est plus possible d’exclure de l'assiette les
CDD transformés en CDI comme c’était le cas
auparavant. Le taux de contribution est de 1%.

RAPPORT ANNUEL

Dansle cadrede cetransfert, deux missions prin-
cipales sont assignées a France compétences :
la gestion de flux financiers (récupération des
fonds collectés par I'Urssaf et la MSA au titre
des contributions légales CFP-TA et répartition
entre différents attributaires) et la production
d'un référentiel mensuel (affectation des éta-
blissements aux OPCO sur la base de I'IDCC -
identifiant de convention collective —applicable,
renseigneé dans la DSN).

Taxe d’apprentissage (TA) — part principale :
son assiette est la méme que pour la CFP. Mais
seules les entreprises assujetties a I'impot sur
les sociétés sont redevables de la TA. Le taux
de contribution est de 0,59% (0,44 % pour les
établissements situés en Alsace-Moselle). Le
solde de la TA emprunte dorénavant un circuit
spécifique.

Contribution supplémentaire a I'apprentis-
sage (CSA): elle n‘a pas été considérée dans
ce bilan, car la collecte intervient de maniere
décalée. La premiére collecte de la CSA sur la
masse salariale 2022 via la DSN est intervenue
enavril 2023. Cette contribution n’‘est due que
parlesentreprises de plus de 250 salariés rede-
vables de la TA et qui n‘atteignent pas 5% de
salariés en alternance.

Taux et circuit spécifique des particuliers
employeurs : les particuliers employeurs sont
redevablesdela CFP au tauxde 0,55 %, mais exo-
neérés des autres contributions. L'utilisation du
Cesu (Cheque emploi service universel) évite
les déclarationsen DSN. lls ne peuventdonc étre
suivis par France compétences comme pour les
autres employeurs.

FRANCE COMPETENCES
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UNE FORTE HAUSSE DU NOMBRE
D’ENTREPRISES CONTRIBUTRICES

ENTRE 2021 ET 2022

Lacomparaisondesentreprisesayantfaitl'objet
d'unecollecteen 2021et 2022 meten lumiere
l'apparition de prés de 580 000 entreprises
nouvellesdansle processus, soit 31% des entre-
prises présentesen 2022. Il s'agit précisément
d’entreprises qui sont dorénavant soumises
au versement de la CFP-TA pour l'exercice
2022 alors qu'elles n'étaient pas assujetties a
cette obligation, par exemple parce qu'elles
n‘avaient pas de salariés en 2021 ou parce
qu’elles viennent d'étre créées. Mais il peut
aussis’agird’entreprises quin‘avaient pas versé
de contribution en 2021.

580 000

entreprises nouvelles dans le processus.

99% desnouvellesentreprises sont concentrées
dans les structures de moins de 50 salariés, en
particulier celles qui emploient un salarié ou
moins (60%) M. Moins la tranche d’entreprises
compte desalariés, pluselle accueille un nombre
éleveé d'entreprises nouvelles dans le processus
de collecte.

Ces entreprises nouvelles représentent 31% du
total des entreprises, mais elles ne contribuent
qu'a hauteur de 7% de la masse salariale totale.

1. REPARTITION DES ENTREPRISES NOUVELLES EN COLLECTE, PAR TAILLE

En%
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BT Pourcentage entreprises 2022 I Pourcentage entreprises nouvelles
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Source : Référentiel France compétences, 2022.

Champ : Etablissements présents dans le référentiel OPCO de France compétences. Sont exclues les entreprises en base rejets et en base orphelines.
Lecture : En 2022, 60 % des nouvelles entreprises ont un effectif inférieur ou égal a un salarié. Dans I'ensemble des entreprises présentes en 2022, 40 % sont des entreprises
d’un salarié ou moins.
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LE TRANSFERT DE LA COLLECTE
IMPACTE LE PERIMETRE DES OPCO

C'est dans le secteur de I'hotellerie-restaura-
tion que I'on observe la plus forte part d’entre-
prisesnouvelles:45% desentreprises assujetties
alaCFP-TAdanscesecteursontdesentreprises
qui n‘apparaissaient pas dans les données de
collecte 2021. Il peut s'agir d'entreprises qui
n'avaient pas de salarié en 2027 a cause notam-
ment des épisodes de confinement.

En raison de divers facteurs liés a |a taille des
entreprises et aux secteurs d’activite, certains
OPCOrecouvrentun nombre substantiel d'entre-
prises nouvellement contributrices . C'est par-
ticulierementsignificatif chez AKTO, auquel sont
rattachéeslesentreprisesrelevantdes branches
delarestauration. Certains OPCO semblent avoir
moins bénéficié delacroissance dunombred’en-
treprises couvertes: c’estle casquandlesmoda-
lités de collecte ont peu évolué, par exemple
chez Constructys, oula collecte antérieure était

effectuée par ProBTPviala DSN ouchez OCAPIAT
avec lagestion partielle dela collecte parla MSA.
Par ailleurs, la collecte de 'OPCO 2i concerne
principalement de grandes entreprises.

Un autre changementimportantaeulieudansle
processus derattachementdes établissementsa
un OPCO. Désormais, il se base surlaconvention
collective applicable déclarée dansla DSN ou, en
sonabsence, surl'indication directe par |'établis-
sement de son OPCO de tutelle. La convention
collective applicable est déterminée en fonction
del’activité économique principale de l'établis-
sement. Néanmoins, I'effet sur I’évolution des
périmétres des OPCO semble limité. Au total,
3% des entreprises (pour 3% de la masse sala-
riale) présentes dansla collecte en 2021 et 2022
ont changé d’'OPCO en 2022.

2. POIDS DES ENTREPRISES NOUVELLES EN COLLECTE PAR OPCO

AKTO

OPCO SANTE

AFDAS

UNIFORMATION

OPCOEP

L'OPCOMMERCE

ATLAS

OPCO MOBILITES

Ensemble

CONSTRUCTYS 22%
OPCO 2i 20%
OCAPIAT 13%

40%

38%

36%

35%

34%

33%

33%

32%

31%

Source : Référentiel France compétences, 2022.

Champ : Etablissements présents dans le référentiel OPCO de France compétences.

Sont exclues les entreprises en base rejets et en base orphelines.
Lecture : En 2022, 40% des entreprises dorénavant rattachées a AKTO sont des entreprises nouvelles en collecte.
Ces entreprises nouvelles représentent 31% du total des entreprises de 2022.
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QUEL EFFET NET DU TRANSFERT
DE LA COLLECTE SUR LES MASSES
SALARIALES ET LES CONTRIBUTIONS ?

La forte hausse du nombre d’entreprises ayant
faitl'objetd’une collecteimplique naturellement
une hausse sensible de lamasse salariale couverte
entre 20271 et 2022. Mais cette hausse provient
aussidelacroissance normaledel’'emploietdes
salaires entre ces deux années.

>

3. ESTIMATION DE L'EFFET NET DU TRANSFERT DE LA COLLECTE

SUR L'EVOLUTION DE LA MASSE SALARIALE
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I Effet net du transfert de la collecte

*MS : masse salariale.

Sources : MS 2021 données OPCO collecte 2021; MS estimée données Urssaf ; MS 2022 données France compétences.
Champ : Données DSN incluant les entreprises en base rejets et en base orphelines. Hors données du secteur de I'agriculture
et hors particuliers employeurs.
Lecture : En 2021, la masse salariale concernée par la collecte était de 594,2 milliards d’euros et en 2022, de 681,6 milliards d’euros. Cette hausse
de 14,7 % peut se décomposer en une hausse de 8,3% liée a la croissance de 'emploi et des salaires entre 2021 et 2022 et un effet net du transfert
conduisant a une hausse de 6,4 %.
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DES ENJEUX DE QUALITE
DES DONNEES DE COLLECTE

La masse salariale 2022 « nette du transfert » est obte-
nue enappliquant, par secteur d‘activité, le taux d’évo-
lution de la masse salariale entre 2021 et 2022 publié
par|'Urssaf Caisse nationale a la masse salariale décla-
rée par les OPCO dans leurs référentiels.

Elle représente doncune estimation de la masse sala-
riale qui aurait été concernée parlacollecte en 2022
si le transfert n’avait pas eu lieu.

Lamassesalariale globale déclarée parlesentre-
prises a connu une croissance de pres de 15%,
dont plusde 40% s’expliqueraient par I'effet du
transfert de collecte. Ainsi, entre 2021 et 2022,
la masse salariale aurait cr0 de 8,3% du fait de
I'’évolution de l'assiette et de 6,4% du fait du
transfert de la collecte FAL.

Enappliquantun mode de calcul similaire sur les
contributions’, on peut estimer que le transfert
delacollecteapermisungain netde 700 millions
d'eurosen 2022. Les contributions ontaugmenté
de16,4% entre 2021 et 2022, dont 8,4% liés ala
hausse de la masse salariale et 8% que I'on peut
imputer au transfert de la collecte.

Ceteffet netdu transfert apparaft comme plus
éleve que celuidéterminé pour lamasse salariale.
Celas’explique notamment par la modification
delamodalité d’analyse, précédemment basée
sur les entreprises ayant versé leurs contribu-
tionsetquirepose désormais surlesentreprises
déclarantes en DSN. L'Urssaf estime a 0,8 % cet
écart entre déclarations et cotisations versées.

Le transfert
de la collecte a permis
un gain net estimé

de 700 millions d’euros

en 2022.

Cependant, mémeenintégrant ce changement
danslamesure des contributions, la hausse expli-
quée par le transfert de la collecte témoigne
de la progression de l'assiette, mais aussi du
rendement de la collecte. Cette hausse est
particulierement marquée pour la contribution
CPF-CDD? et dans une moindre mesure pour la
taxe d'apprentissage.

Les coUts de collecte sont restés maitrisés,
représentant environ 0,5% de I'ensemble des
contributions pour les deux années considé-
rées (44 millions d’euros en 2021, 52 millions
d’euros en 2022).

14,7 %

L'évolution de la masse salariale concer-
née par la collecte entre 2021 et 2022.

Siletransfertdelacollecte a constitué une réus-
site s'agissant des sommes collectées, il a aussi
entrainé une modification profonde des liens
entrelesentreprisesetleurs OPCO. Cesderniers
s'appuientdorénavantsurunréférentiel des éta-
blissements affiliés a chaque OPCO construit
mensuellement par France compétences.

Pour en assurer la qualité, France compétences
ainstauréunesériede contrdlesvisant a vérifier
la cohérence des données fournies via la DSN.
Ces contrdles mettent en évidence les discor-
dances entre des informations relatives a I'acti-
vité de l'établissement (code APE)etlesdonnées
concernant les conventions collectives et les
OPCO déclarés. En cas de détection d'incohé-
rences, un mécanisme d’« intermédiation » mis
a disposition par France compétences permet
aux OPCO de vérifierlesinformations transmises
par les entreprises et, le cas échéant, de sollici-
ter une mise en conformité de leur déclaration.

En mars 2023, 74 430 intermédiations étaient
enregistrées, soit environ 3% du total des éta-
blissements. Ce chiffre a vocation a diminuer
régulierementau gré desarbitragesentre OPCO
permettant l'orientation des établissements
concernés vers les différents référentiels.

Parfois, la qualité des données recueillies par
France compétences ne permet pas d'attri-
buer un établissement a un OPCO spécifique :
les numeéros SIRET concernés sont alors placés
dans une base d'établissements en « rejets ».

Parailleurs, certainesdonnées peuvent étre pré-
sentes dans les remontées de I'Urssaf sans qu'il
y ait de correspondance dans les bases du GIP-
MDS (groupement d'intérét public — moderni-
sation des déclarations sociales, en charge de
la mutualisation et de la dématérialisation des
déclarationssociales). Lesnuméros SIRET concer-
nés sont alors placés dans une base d’établis-
sements « orphelins ». In fine, environ 9% des
établissements (pour 1,3% de la masse salariale
totale) ne peuvent pas, a ce jour, étre fléchés?®
directement vers un OPCO.

Desplansd‘action conjoints avecl’ensemble des
acteursconcernés se mettent progressivement
en place pour résoudre ces problémes.

Un référentiel des établissements

affiliés a chaque OPCO.

1. La contribution supplémentaire a l'apprentissage (CSA) n'est pas intégrée dans ce calcul. Cette contribution est appelée annuellement en avril N+1 au titre de I'année N, une fois
connue la proportion de salariés en alternance sur I'année précédente. L'évolution de la contribution dépend donc non seulement de I'évolution de la masse salariale, mais aussi
des comportements des entreprises en matiére d'alternance. Ainsi, alors que les autres contributions ont augmenté de 16,4 % entre 2021 et 2022, le volume de CSA a légerement
baissé (- 2]1%) du fait de la forte augmentation du nombre d'apprentis.

3. Les sommes collectées sont redistribuées a I'ensemble des attributaires de France compétences. Pour les OPCO, c'est une affectation basée sur la répartition statistique des codes

2. Le rendement de la collecte du CPF-CDD s’explique aussi en partie par le fait que I'assiette de cette contribution s'est élargie a I'occasion du transfert. d'activité des établissements orphelins et en rejets qui est mise en place.



108 L' USAGE DES FONDS DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET DU CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE RAPPORT ANNUEL FRANCE COMPETENCES

ANNEXES 109

LE RAPPORT SUR
L’'USAGE DES FONDS :
OBJECTIFS, POSTULAT
ET CATEGORIES
D'ANALYSE

France compétences a pour mission, d’une
part, d’assurerlaveille, I'observation et la
transparence des coUts et des régles de
prise en charge en matiére de formation
professionnelle, et d’autre part, d’appré-
cierlavaleur ajoutée des actions financées.
Cette mission prend notamment corps
dansla publication annuelle d’unrapport
destiné a rendre compte de l'usage des
fonds de laformation professionnelle et du
conseil en évolution professionnelle (CEP).

Auregard de ses obligations Iégales, mais
aussi de I'existence des autres travaux réa-
lisés par I'administration (Dares, DGEFP,
notamment la publication annuelle du
Jaune budgétaire formation profession-
nelle, qui quantifie les efforts financiers
respectifs des différents financeurs),
France compétences s’est fixé comme
objectif de rendre compte des colts uni-
taires de la formation professionnelle et
du CEP, avec I'horizon de mettre en cor-
respondance ces coUts unitaires avec
des indicateurs de résultats et de valeur
ajoutée.

Un des enjeux majeurs en matiére de régu-
lation est en effet d’offrir aux décideurs
politiques une image fiable du rapport
colt-qualité des actions de formation ;
d’éclairer de maniére factuelle les débats
essentiels autour de l'efficience du sys-
téme ; de répondre a une demande des
administrateurs de France compétences
de disposer de données leur permettant
d’arbitrer entre les différents leviers des
politiques de formation professionnelle
et du CEP. Pour satisfaire cette ambition,
il convient de confronter les fonds publics
et mutualisés engagés pour financer les
formations et |'efficacité de ces derniéres,
autrement dit leur valeur d’usage pourles
entreprises et les actifs.

Mesurer le co0t unitaire d'une
formation (ou d’'un accompagnement) :
outils conceptuels

et méthodologiques p110

Evaluer la valeur ajoutée
d’une formation (ou d’un
accompagnement) : dimensions
couvertes et points aveugles
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MESURER LE COUT UNITAIRE D’UNE
FORMATION (OU D'UN ACCOMPAGNE-
MENT) : OUTILS CONCEPTUELS ET

METHODOLOGIQUES

A - PARTIS PRIS

1. La délimitation du champ

L'article L.6123-5-6° du code du travail précise
que France compétencesdoitrendre comptede
I'usage des fonds publics et mutualisés mobilisés
au bénéfice de la formation professionnelle et
du CEP. Ce champ couvre de maniere centrale
les fonds engagés pour la formation par I'Etat,
les Conseils régionaux, la Caisse des dépodts et
consignations, P6le emploi, I’Agefiph, les OPCO
et ceux de France compétences. Il couvre aussi
les dépenses mises en ceuvre par Pole emploi,
I'’Apec, les Missions locales, les Cap emploi et
France compétences pour la réalisation du CEP.

Entrent ainsi dans le champ de ce rapport
I'ensemble des formations financées par des
fonds publics ou mutualisés. A I'inverse sont a
priori exclues du champ les dépenses directes
des entreprises pour leur personnel, celles des
meénages, ainsique lesdépenses des trois versants
delafonction publique pourleurs propres agents.

Ce panorama doit néanmoins étre nuance.
Entrentégalementdansle champ du RUF les par-
ticipations financieres de tiers non-directement
identifiés parle code du travail, déslors que leur
concours permet la réalisation d’actions finan-
cées sur fonds publics ou mutualisés.

Cecasdefigure, plusou moinsrécurrentselon les
dispositifs, se rencontre parexemple dansle cas
descontributionsdesapprentisetdeleur famille
(fiche Apprentissage p.12),dans celui des abonde-
ments au compte personnel de formation (fiche
Compte personnel de formation p.48),ouencore
dansceluides participations ala prise encharge
des contrats par des versements volontaires de
I'employeur autitre de l'alternance (fiche Contrat
de professionnalisation p.42). 'ensemble de ces
fonds sont donc comptabilisés dans la mesure
ou les actions financées n‘auraient pu avoir lieu
sans le concours financier de ces tiers.

2. Ll'entrée retenue : I'exécution des fonds
par les financeurs finaux

Le point de vue a retenir sur les flux financiers
considérés parle RUF est une dimension métho-
dologique cruciale delacompréhension du pano-
ramaqu’il propose. Le suivi des fonds publics et
mutualisés est réalisé systématiquement sous
I'angle du financeur final (payeur), plutot que
de celui du financeur initial (décideur)'. Suivre
I'usage des fonds du point de vue du financeur
initial, c'est rattacher les dépenses? de I'année
considérée a l'institution ou l'organisme qui
décide de leur affectation, plutdt qu’a celui
charge de les exécuter.

Sous cet angle, on rattacherait par exemple la
plupartdesdispositifs de formation profession-
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Al'inverse, le parti pris est, ici, de considérer les
flux financiers sous lI'angle du financeur final,
identifié dansle circuit comme celui procédant
infinealadépense. Cefinanceurfinal peutinter-
venir sur fonds propres ou exécuter les déci-
sions financieres prises par un autre financeur.
Atitred’exemple, les engagements financiers de
France compétences au titre du financement
del'apprentissage vont étre affectésaux OPCO,
financeurs-payeurs des CFA ; a la Caisse des
dépodtsetconsignations, financeur finaldes orga-
nismes de formation dans le cadre du compte
personnel de formation ; etc. En ce sens, des
institutions principalement positionnées en
situation de financeurs-décideurs, telles que
France compétences, passent sensiblement a
I'arriere-plan des travaux du RUF.

B-DEUX AXES STRUCTURENT
L'ARCHITECTURE DU RUF

1. Catégories d’actions

Idéalement, I'objectif de I'architecture du RUF
est de rendre compte des fonds mobilisés au
niveau le plus fin possible des actions de forma-
tion et de CEP mises en ceuvre avec I'appui de
fonds publics et mutualisés. Cet objectif s'inscrit
toutefois dans les limites des suivis comptables
réalisés parlesdifférents financeurs. Par ailleurs,
les réformes récurrentes des dispositifs de for-
mationimpliquent de choisir une maille robuste
dansletemps pour permettre descomparaisons

1. LES SEPT CATEGORIES D’ACTIONS

etdoncderetenirdescatégoriesd’actionsrela-
tivement peu nombreuses, aptes a étre suivies
sur plusieurs années, au-dela des reconfigura-
tions fréquentes des dispositifs.

France compétences se propose de décomposer
les différentes actions en fonction de plusieurs
dimensions:suivantle formatendistinguantl‘al-
ternance institutionnelle, les autres formations
et 'accompagnement ; au sein des autres for-
mations, en s'appuyant sur le statut de I'indi-
vidu au départ de la formation (actif occupé ou
personne enrecherche d’emploi—PRE) et selon
que I'individu est moteur dans le démarrage de
laformation ou pas. Cesdimensions permettent
de repérer sept catégories d’actions il

Si certaines catégories sont simples a repérer
et a quantifier (@apprentissage, contrat de pro-
fessionnalisation, CPF des actifs occupés), les
autres appellentune analyse fine des divers dis-
positifs et desdonnées disponibles chez les dif-
férents financeurs. Dans le cadre de ce second
rapport sur l'usage des fonds (RUF), les caté-
gories ayant pu faire I'objet d'un calcul de co0t
unitaire engagé completsontlessvivantes:|‘ap-
prentissage, le contrat de professionnalisation,
les actions financées dans le cadre du compte
personnel de formation, les projets de transition
professionnelle etles actions de formationdes
salariés dans le cadre de leur entreprise.

nelle® a France compétences, dont le Conseil
o ] p ! ALTERNANCE INDIVIDU
d’administration décide annuellement des clés
derépartitiondu budgetd’intervention de |'éta- . .
. - . Actions Projets
blissement, mais également aux Assemblées . . . e
] ) | Apprentissage financées de transition
— nationale et régionales — qui votent les auto- par le CPF professionnelle
o o . LE CONSEIL
risations d’engagement et les crédits de paie- A
>ngageme . - P EN EVOLUTION
ment pourl'intervention del'Etat et des Régions. PROFESSIONNELLE
Formations Formations a destination
Contrat . s
. S des salariés des personnes en
de professionnalisation . . .
dans leur entreprise recherche d’emploi
1. La persistance des pratiques de cofinancement (notamment dans le cadre des abondements du CPF) rend assez vain I'objectif que se fixaient les comptes Efop
(emploi, formation, orientation professionnelles) de déterminer le « financeur décideur ». L'intérét de raisonner en financeur final et de s'autoriser a cumuler les différents COLLECTIF
financements pour une méme catégorie d'actions est de décaler le regard vers le bénéficiaire final et éventuellement son employeur. Une telle position n’interdit pas de chercher

a comparer, pour une méme catégorie d'actions, le co0t unitaire respectif de différents financeurs (P6le emploi et Conseils régionaux, ou mise en ceuvre du CEP chez les cing
opérateurs, par exemple), mais cette opération exige un cadre méthodologique spécifique.

2. Ou des engagements financiers : voir la section « Modes de calcul des coUts p112 » sur la distinction entre dépenses et engagements. Dans le cadre du RUF, il n'a pas été possible de
reconstituer I'ensemble des engagements nets réalisés par les financeurs initiaux ou finaux. C'est pourquoi les données financieres présentées ici ne portent que sur les dépenses.

3. Apprentissage, contrat de professionnalisation, compte personnel de formation, Pro-A, projet de transition professionnelle, etc.
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2. Nature des coUts

L'intérét de mesurer les coOts unitaires est de
rendre compte de l'intégralité des sommes
nécessaires a la réalisation de I’'action. Cela
demande non seulement de suivre les coUts
peédagogiques, mais aussi les colts « annexes »
induits par la réalisation de I'action, a savoir les
rémunérations éventuelles, les aides regues (y
compris fiscales) par les individus et les entre-
prises, ainsique les coUtsde structure induits par
la mise en ceuvre. Cesderniersrecouvrent deux
élémentsdistinguésselon que lescolts peuvent
se rapporter a un nombre de bénéficiaires ou
pas®. Enfin, de nombreuses actions ne peuvent
étre mises en ceuvre qu'avec l'appui financier
direct des individus eux-mémes ou des entre-
prises. Bien que se situanthorsdu périmetre des
fonds publics et mutualisés, la mesure de cet
appui est indispensable pour rendre compte
de la maniere dont les fonds sont mobilisés.

Huit natures de coUt sont ainsi distinguées.

» CoUts pédagogiques.
» Rémunération
Y compris protection sociale.
Aides bénéficiaire
Frais annexes, exonération fiscale.
> Aides entreprise
Aides directes et indirectes.
Reste a charge bénéficiaire.
Reste a charge entreprise
Y compris versements volontaires
aux OPCO.
» Mise en ceuvre
Toute dépense de mise en ceuvre
et d’accompagnement.
Autres colts
Autres dépenses non-individualisables :
tuteurs, maftres d'apprentissage,
subventions aux OF.

C - MODES DE CALCUL DES COUTS

1. Le colt unitaire engagé

Le RUF analyse le co0t pour I'ensemble de
la durée de l'action. En effet, il vise a rendre
compte des coUts relatifs d'une catégorie d'ac-
tions a l'autre, ce qui implique de considérer le
fait qu'un type d'actions peut durer plus d’'une
année. Pour repérer les fonds mobilisés sur
I'ensemble de la durée de I’action, il faut s’ap-
puyer sur une comptabilité d’engagement, oU
les mouvements sont imputés sur I'année de
décision du financeur (ou du prescripteur).
Le coUt unitaire est alors déterminé en rappor-
tantcesengagements financiersal'ensemble des
entréesenformation ouenaccompagnementde
I'année. Pour aboutiraun codtunitaire pertinent,
ilconvientde prendre en compte lesannulations
possibles(lesentréesengagées quine seréalise-
ront pas), ainsi que les formations partielles (et
donc les ruptures anticipees de l'action)®.

2. Intéréts de cette approche

Cette approche présente de multiples intéréts:
la mesure du colt unitaire coincide avec ce quia
été décideé politiquement I'année précédente ;
onsaitfacilementassocier ce co0t aux caracte-
ristiques de l'action connues a I'entrée (durée,
caractere certifiantou non, statutdu participant,
profil) ; il est utile (et nécessaire dans le calcul)
derendre compte d’'une estimation desruptures
anticipées ; les données comptables sont clai-
rement disponibles pour tous les organismes
dotés d’'une comptabilité privée (OPCO, ATPro,
Pole emploi, Agefiph) et pour I'Etat. Les travaux
sur les formations a destination des personnes
en recherche d’emploi s’appuient de maniere
exploratoire surune lecture enengagementsdes
comptes administratifs des Conseils régionaux,
mais aussi sur les données d’Agora.

Cette entrée en engagements différe nette-
ment® del’entrée en dépenses quiest privilégiée
dans le Jaune budgétaire relatif a la formation
professionnelle.
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EVALUER LA VALEUR AJOUTEE
D’'UNE FORMATION (OU D’UN
ACCOMPAGNEMENT) : DIMENSIONS
COUVERTES ET POINTS AVEUGLES

L'évaluation de 'efficacité d'une formationestun
enjeu central de politique publique puisqu’elle
doit permettre de comparer, trier, classer les for-
mations afin d’encourager les individus a suivre
les plus efficaces et d’identifier des leviers pour
supprimer celles qui le sont moins ou améliorer
leurs performances. Cependant, il s’agit d'un
exercice complexe, tant pour choisir des indica-
teurs pertinents que pour montrer laresponsa-
bilité de laformation ou del'accompagnement
dans les résultats observés.

A - LES INDICATEURS DE RESULTATS

D’UNE FORMATION
1. Accés al’'emploi
Laccesal'emploiestunindicateur majeurdansla
mesure ou une large partie des formations visent
notammentaaméliorer 'employabilité des per-
sonnes quilessuivent. Cetindicateur est dispo-
nible pour chacune des catégories d’actions du
RUF, et cela adivers horizons temporels. Ce der-
nieraspectn’est pasnégligeable carl'onsaitque
I’horizon temporel de mesure a un impact sur
la nature des résultats’. Le type de formation
génere quantaluiunrendementdifférentselon
le calendrier del'évaluation®. Ces constats, outre
le fait gu’ils soulignentl’'intérét de mobiliser des
données longitudinales pour porter un regard
résolument inscrit dans la durée, interrogent la
dissonance entre, d’un coté, I'évaluation des for-
mations nécessitant parfois un recul significatif
pourdonnerlapleine mesure des effets étudiés,
de l'autre, la temporalité de I'action politique
quiexige des réponses de plus en plus rapides °.

La prise en compte de I’'horizon temporel est
notamment soulignée dans la fiche sur I'ap-
prentissage et celle sur la formation a destina-
tiondespersonnesenrecherche d’emploi(PRE).
Certaines sources permettent également de
caractériser la plusou moins grande stabilité de
cetemploi,amenantainsiune finesse d’analyse
supplémentaire™.

2. Rupture prématurée de laformation, obtention
de la certification, poursuite d’études

Les formations recouvrent des réalités hétéro-
genes selon leur objectif, leur volume horaire et
leur étalement dansle temps. Laméthode d’éva-
luation doitimpérativement tenircompte de cette
pluralité pour définir des indicateurs ajustés aux
différents types de formation. Cette évidence
mérite d'étre rappelée tant la tentation des poli-
tiques publiques, portées par lavolonté de réduire
le chdbmage de masse, peut étre grande de rabat-
tre 'ensemble des formations (et I'accompagne-
ment)sur une visée exclusive d'acces ou de retour
a l'emploi. Ainsi, outre le taux d‘acces a I'emploi,
d’autres indicateurs de résultats méritent d'étre
prisencompte. Ceuxdisponibles(et commentés)
danslecadredu présentrapportpourl'apprentis-
sage, les PRE et le CPF sont les suivants.

» Letauxderupture, etautantque possibleleratio
d’apprenants ayant suivila formation jusqu’a son
terme, et pour ceux ayantinterrompu leur forma-
tionen coursde route, la part des personnes réo-
rientées vers une autre formation. Cet aspect est
particulierementsensibledanslechampdel'alter-
nance, ou les ruptures peuvent générer de lourds
dégatssociauxquandl’abandonsetraduit parune
sortie définitive du systeme éducatif.
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4. Cette différenciation est toutefois fragile : elle recoupe, notamment, la distinction fonctionnement/investissement, ce qui ne pose pas trop de problemes pour les actifs
matériels, mais en pose davantage pour les investissements immatériels (aides a I'ingénierie pédagogique ou a la formation des tuteurs, par exemple). Elle est aussi discutable

quand elle est liée a I'existence — ou non —d'une comptabilité analytique.

5. En pratique, les comptes définitifs d’'une année N établissent des annulations probables pour les sommes engagées mais non encore décaissées. Ce taux d’annulation est calculé
comme la moyenne de trois exercices clos. Ces annulations couvrent les actions engagées qui ne commenceront pas et celles entamées mais rompues précocement. Les entrées

effectives de l'année N correspondent alors au dénominateur commun pour calculer un co0t unitaire.

6. Voir I'encadré CoUt unitaire engagé — coUt unitaire en dépenses dans le RUF 2022.

7. Plusieurs études convergent dans ce sens. Dans un premier temps, la formation retarde le retour a I'emploi, dans la mesure ouU les individus sont moins disponibles pour initier
des démarches actives de recherche (on parle d’effet « lock in »). Ainsi, six mois aprés I'entrée en formation, les chances de retour a I'emploi sont identiques pour les personnes
formées et celles non-formées. Mais elles deviennent ensuite plus élevées en faveur des premiéres, et au bout de deux ans, la probabilité de retour a I'emploi des formés est
significativement supérieure, méme si cet avantage comparatif ne se traduit pas nécessairement dans les conditions d’emploi (Chabaud M., Bucher A., Givord P, et al. « Quelles
sont les chances de retour a I'emploi aprés une formation ? », Document d'études, Dares, 2022, n°261).

8. Schématiquement, les formations courtes de préparation a 'emploi favorisent un retour plus rapide a I'emploi que les formations plus longues visant a acquérir
des compétences. Toutefois, sur le long terme, ces dernieres assurent un effet plus durable, avec des retours moins fréquents vers le chdmage et des gains salariaux plus élevés
(Osikominu A., « Quick job entry or long-term human capital development? The dynamic effects of alternative training schemes », Review of Economic Studies, 2013, vol. 80, n°1).

9.Bremond F,, Landrier S., Rovaud P, et al., « La formation professionnelle dipldmante, un pari gagnant pour I'emploi ? Le cas de |a région Paca », Céreq Bref, 2017, vol. 352.

10. Voir RUF 2022, p110-111.


https://dares.travail-emploi.gouv.fr/sites/default/files/f87d34debedc8dd45008f475cf321eba/Document-detudes_Chance-de-retour-a-lemploi-apres-une-formation.pdf
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/sites/default/files/f87d34debedc8dd45008f475cf321eba/Document-detudes_Chance-de-retour-a-lemploi-apres-une-formation.pdf
https://www.cereq.fr/en/node/8968?base_route_name=entity.node.canonical&overridden_route_name=entity.node.canonical&page_manager_page=node_view&page_manager_page_variant=node_view-panels_variant-7&page_manager_page_variant_weight=0
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2023/01/FranceCompetences_RUF.pdf
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» L'obtention (ou non) de la certification, dont

on sait qu’elle impacte, au moins dans un pre-
mier temps, les probabilités et conditions d'ac-
ceésal’'emploi.

» Letauxde poursuite d’études ou de formations,
quiestuningrédientstructurantde lasécurisation
des parcours, au-dela de l'insertion immeédiate.
Cetindicateur revétuneimportance élevée dans
I'apprentissage, un cursus certes a visée profes-
sionnelle, maisrelevantdelaformationinitiale. Il
estaussistructurant pourles formations a desti-
nation des personnesenrecherche d'emploiou
I'on constate fréquemment qu'un épisode de
formation s’integre en réalité dans un parcours
plus large ou plusieurs formations se succedent.

3. Transfert des acquis de la formation
Idéalement, I'efficacité d'une formation doit
également s'évaluer a I'aune de I'ampleur des
connaissances acquises, et, quand c’est perti-
nent, du transfert de ces acquis en situation de
travail, autrement ditde leur transformation en
compétences”, sachant quel'étendue descom-
pétencesviséesvarie en fonction du type de for-
mation considéré et de I'ambition des objectifs
pédagogiques associés. Ces derniers peuvent
aller d’'une logique de perfectionnement/pro-
fessionnalisation sur un segment circonscrit et
resserré alamaitrise del'ensemble des prérequis
nécessaires a I'exercice d'un métier. Quoi qu'il
en soit, il s'agit d’estimer en quoi la formation
aaidé les apprenants a devenir des profession-
nels (plus) « compétents » capables de (mieux)
« penser et agir en situation »'2,

Certainesenquétes—mobiliséesdansle présent
rapport—se préoccupentd’évaluer|'utilité per-
cue de la formation a I'aune de I'usage qu’en
fontlesapprenantsdans|’espace professionnel.
Ellesconcernentle contrat de professionnalisa-
tion, le CPF,le PTP et le CEP. Cependant, cesdon-
nées ne sont pas aujourd’hui disponibles pour

I'apprentissage et les formations des personnes
enrecherched’emploi. De plus, I'absence de nor-
malisation des questions posées empéche de
comparerleursrésultats. Enfin, aucune enquéte,
a ce jour, ne mesure le transfert des acquis et
encore moins l'efficacité productive du point
devue, cette fois, desemployeurs, que ce soient
des employeurs d'apprentis, d’ex-demandeurs
d’emploiformésouencore desemployeursayant
bénéficié de fonds publicset mutualisés pourla
formation de leurs salariés.

B- L'EFFET PROPRE ET LA VALEUR AJOUTEE
D’UNE FORMATION

1. Les facteurs exogénes susceptibles

de peser sur les effets de la formation
Repérer I'effet d’'une formation, autrement dit
déduire uneinterprétation causale entre la situa-
tion professionnelle d'un individu et la forma-
tion qu'ilasuivie, estune ambition difficilement
atteignable, voireillusoire™. Onsait, en effet, que
I'accés a une position donnée sur le marché du
travail résulte d'une conjonction de facteurs
exogénes a la formation.

lIs'agiten premier lieu des caractéristiques indi-
viduelles. Certaines sont régulierement docu-
mentées dans les enquétes : genre, origine
sociale, age, lieu de résidence, situation fami-
liale, catégorie socioprofessionnelle, niveau de
formation et de dipléme atteint, passé scolaire
et professionnel, moment d’intervention de la
formationdanslatrajectoire, mode derecherche
etd’obtentiondel’emploi, étatde santé..’*. Mais
d'autres propriétésindividuelles susceptibles de
peser sur |'efficacité de la formation sont plus
difficilement objectivables par des indicateurs
statistiques : I'existence (ou non) d’un projet
de reconversion, la marge d’autonomie effec-
tive dont a disposé la personne dans le choix
de sa formation, les préférences individuelles
en matiere de « fagons d’apprendre », I'inten-
sité d’engagement du formé dans la démarche,

FRANCE COMPETENCES
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sa capacité a endosser une posture d’acteur de
sesapprentissages, ou encore sescompétences
comportementales activables en entretien de
recrutement...

Les caractéristiques de I’environnement pro-
fessionnel et économique - évolutives en fonc-
tion de la conjoncture et contrastées selon les
territoires — ont également une influence sur la
situationdela personne al’issue de saformation.
Ainsi, les modes de recrutement et de gestion
sectoriels de la main-d‘ceuvre’, conjugués au
volume de formés disponibles, autrement dit a
larareté et la spécificité des compétences pro-
duites, contribuent a définir le positionnement
concurrentield’une formation surle marché du
travail'®. Lequel ouvre aux formeés des opportu-
nitésvariables pourvaloriser leurs compétences
aupresdesacteurséconomiqueslocaux. De plus,
le secteurd’activité n‘est pas neutre surlavaleur
plus ou moins stratégique que revétent I'actua-
lisation et le renouvellement des compétences
dessalariés. Par voie de conséquence, il participe
aorienter ledegré d'attention que les entreprises
consacrent, a I'issue des formations, a inscrire
les apprenants dans des configurations produc-
tives susceptibles de leur permettre d'exploiter
les connaissances acquises”.

2. Des tentatives pour construire des modéles
« toutes choses égales par ailleurs »
Toutcelaconcourtaexpliquer que I'effet propre
et la valeur ajoutée d’une formation sont des
registres encore peu explorés et documentés.
Néanmoins, certains producteursd’étudesetde
recherches essaient de recourir a des modeles
«touteschoseségales parailleurs », ou plus exac-
tement « certaines choses égales par ailleurs »,
car, par construction, ils tiennent compte des
variables mobilisables dans I'enquéte et non

de celles omises parce qu’inobservées ou inob-
servables. lls n'integrent pas, en particulier, les
conditionsd’engagementen formation, quisont
pourtant décisives pourlaréussite du parcours.

Le dispositif InserJeunes, quant a lui, mesure I'in-
sertion desélevesenformation professionnelle
initiale. Il embarque la publication d'un indica-
teur dit de « valeur ajoutée », qui compare le
tauxd’emploidesélevessortantsd’un établisse-
mentdonné autauxd’emploi«attendu », calculé
comme letauxd’emploimoyend’établissements
similaires (en termesde profil desjeunes, type et
niveau de formation, spécialité de formation et
marché du travail local). La valeur ajoutée per-
metdoncde tenircompte de l'’ensemble de ces
caractéristiques pour apprécier l'insertion pro-
fessionnelledesjeunesen neutralisantce quine
tient pas a lI'établissement lui-méme®.

La Daress’estengagée, de maniére exploratoire,
dans une démarche similaire afin d’apprécier
la valeur ajoutée des opérateurs de formation
accueillantdesdemandeursd’emploi®. Un mode
de raisonnement quasi expérimental a récem-
ment été utilisé par la Dares pour exploiter la base
ForCE (formation, ch6mage, emploi)?°, dans le
cadredel’@valuationdu PIC*'. Cette base recons-
titue de fagon exhaustive la trajectoire profes-
sionnelle — en particulier des transitions entre
chémage, formation et emploi - de I'ensemble
desdemandeursd’emploientrésenformation, et
fournitune estimation del'effet de la formation
surla probabilité de retour al’'emploi. Cette esti-
mation estobtenue en appariant plusde 1,2 mil-
lionde demandeursd’emploientrésen premiere
formation entre 2017 et 2019 avec des deman-
deurs d’emploi non-formés ayant des caracté-
ristiques similaires.
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11. « Les compétences ne peuvent se construire en dehors de I'action, (...) contrairement aux savoirs et aux connaissances, qui peuvent étre détenus indépendamment
de leur mise en ceuvre. Elles sont le fruit d’'une rencontre entre un individu (ou un collectif) et un environnement qui les rend contextuelles, contingentes et situées.
Ce n’est pas le fait de détenir des savoirs (...) qui rend une personne compétente, mais le fait qu’elle puisse les investir avec succés dans des situations déterminées. »
(Fernagu-Oudet S., « Des organisations pour apprendre », 2010, Spécificités, n°3).

12

13.
14.

Vergnaud (« Au fond de I'action de conceptualisation », in Barbier J-M, Savoirs théoriques et savoirs d'action, 1996, Paris, PUF) propose une définition du
« professionnel compétent » structurée autour de quatre niveaux d’expertise distincts : a) A est plus compétent que B §'il sait faire quelque chose que B ne sait pas faire ;

b) A est plus compétent que B s'il sy prend d’une meilleure maniére. Le comparatif « meilleure » suppose des critéres complémentaires : rapidité, fiabilité, économie, élégance,
etc. ; c) A est plus compétent s'il dispose d'un répertoire de ressources alternatives qui lui permet d'utiliser tantot une procédure, tantdt une autre, et de s'adapter ainsi plus
aisément aux différents cas de figure qui peuvent se présenter ; d) A est plus compétent s'il sait se débrouiller devant une situation nouvelle d'une catégorie jamais rencontrée
auparavant ». Autrement dit, étre compétent pour une situation ou une classe de situations consiste a ne pas étre seulement passif et réactif, ne pas trop en subir les aléas, les
événements, les conséquences, mais parvenir a faire face et se tirer d'affaire.
Baudelot C., Leclercq F., Gobille B., et al., « Les effets de I'éducation : rapport a I'intention du PIREF », La documentation frangaise, 2005.
Sur la base des variables observables dans les données administratives, une récente analyse conduite par la Dares démontre que celles les plus corrélées avec I'entrée

en formation des demandeurs d’'emploi sont I'age, I'histoire professionnelle du demandeur d’emploi (ancienneté d’inscription, nombre d'épisodes connus, expérience
professionnelle dans le secteur d’'emploi recherché...), le type d’emploi recherché (type de contrat et secteur) et le niveau de dipléme. (Chabaud M., Bucher A., Givord P,
etal., « Quelles sont les chances de retour a I'emploi aprés une formation ? », Document d'études, Dares, 2022, n°261).

15. Criteres d'embauche : titre/expérience, niveau/spécialité, compétences générales/spécifiques ; recours a des formes atypiques d’emploi;
appareil de formation, initiale et continue, intégré dans I'entreprise ou la branche...

16. Béduwé C., Vincens ., « L'indice de concentration : une clé pour analyser I'insertion professionnelle et évaluer les formations », Formation emploi. Revue francaise de sciences
sociales, 2011, n°114.

17. Par exemple, dans le secteur en forte croissance du numérique, dont la dynamique est fondée sur I'innovation permanente, I'acquisition et I'appropriation de compétences
nouvelles représentent pour les entreprises un enjeu particulierement aigu en termes de préservation de leur avantage concurrentiel et de leur capacité d'adaptation a un
environnement technologique changeant (Dubois J-M., Lizé L., Rousset P, « Du recrutement a |la formation : le renouvellement des compétences au coeur de la politique des
entreprises du numérique », Céreq Echanges, 2020, n°15).

18. La valeur ajoutée est positive lorsque le taux d’emploi salarié en France a six mois est supérieur au taux d'emploi a six mois attendu. Cela signifie que les éléves sortants de
I'établissement s'inserent, en moyenne, mieux que les éleves sortants de I'ensemble des établissements ayant les mémes caractéristiques individuelles, issus des mémes
formations et cherchant un emploi dans une zone d’emploi avec un taux de chdmage similaire. La valeur ajoutée est négative dans le cas contraire. Cet indicateur differe de
celui traditionnellement mobilisé pour apprécier la valeur ajoutée des établissements scolaires, car il n’est pas aujourd’hui possible de prendre en compte I'évolution du niveau
des apprentis ou leur origine sociale. La fiche sur I'analyse exploratoire des liens entre co0t de revient et résultats de |'apprentissage évoque les limites de cet indicateur.

19. Balmat C., « Les organismes de formation des demandeurs d’emploi ». Document d'études, Dares, 2021.

20. ForCE est issu de I'appariement du fichier historique des demandeurs d’emploi (FH), géré par Péle emploi, de la base régionalisée des stagiaires de la formation professionnelle
(Brest), de la base de suivi des jeunes inscrits en Missions locales (I-Milo) et du dispositif Sismmo issu des fichiers des déclarations statistiques nominatives, tous les trois gérés
par la Dares. Critéres d’embauche : titre/expérience, niveau/spécialité, compétences générales/spécifiques ; recours a des formes atypiques d’emploi ; appareil de formation,
initiale et continue, intégré dans I'entreprise ou la branche...

21. Chabaud M., Bucher A., Givord P, et al., « Quelles sont les chances de retour a I'emploi aprés une formation ? », Document d‘études, Dares, 2022, n°2671.



https://www.cairn.info/revue-specificites-2010-1-page-19.htm
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/sites/default/files/f87d34debedc8dd45008f475cf321eba/Document-detudes_Chance-de-retour-a-lemploi-apres-une-formation.pdf
https://journals.openedition.org/formationemploi/3320
https://www.cereq.fr/sites/default/files/2020-07/CECH-15.pdf
https://www.cereq.fr/sites/default/files/2020-07/CECH-15.pdf
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/sites/default/files/3597de540b75fae8b086322d1cc0e96e/Valeur%20ajout%C3%A9e_organismes%20de%20formation%20PE%20.pdf
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/sites/default/files/f87d34debedc8dd45008f475cf321eba/Document-detudes_Chance-de-retour-a-lemploi-apres-une-formation.pdf
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A défaut de pouvoir disposer — pour des motifs
notamment éthiques-d'un mécanisme aléatoire
d’allocation mobilisé dans les méthodes d'éva-
luation randomisées, ce type de technique d‘ap-
pariement(matching) réduit le biais de sélection
lié aux caractéristiques observables?2.

3. Comparer l'efficacité
des « fagons de former et d’accompagner »

Des formations identiques en termes d’acqui-
sitions visées peuvent emprunter des formats
pédagogiques différents. Il importe d’évaluer
leur valeur ajoutée respective afin d’aider les
politiques publiques et paritaires a définir
leurs orientations et priorités de financement.
Ces instruments de mesure existent de longue
date pour comparer |'apprentissage et les for-
mations sous statut scolaire.

Les enquétes Geénération?, réalisées depuis le
début des années 1990 auprés d’'enquétés qui
ont quitté le systeme éducatif a des périodes
différentes, constituent en effet un outil parti-
culierement adapté pour examiner I'efficacité
del'apprentissage, dans des contextes en évolu-
tion permanente. Elles confirment et précisent
lesatoutsde l'apprentissage pour l'insertion dans
le temps, dans leurs aspects conjoncturels et
structurels?*.

Si l'appareil statistique fournit des éclairages
sur lavaleur ajoutée de I'apprentissage, ce nest
pas encore le cas pour les ingénieries multimo-
dalesethybrides—encouragées et soutenues par
diversesincitations politiques et réglementaires
récentes—qui mixentdeslogiques présentielles,
expérientielles et/ou distancielles?s.

A l'avenir, il semble donc utile de renforcer
notre capacité collective a évaluerl'impactdes
approches pédagogiques dites « innovantes »,
afinde parvenir a produire un jugementsurleur
efficacité relative. Une démarche comparable
pourrait concerner les différentes offres d'ac-
compagnementfinancées par des fonds publics
ou mutualisés.

Unerécente étude pilotée par France compétences
et centrée sur le point de vue des bénéficiaires
du CEP actifs-occupés?® met en exergue que
I'expérience utilisateurs est globalement adé-
quate avec l'intention des concepteurs du CEP,
asavoircréerunservice individualisé, adistance
deslogiques prescriptives, pouvantdonnerlieu a
unediversité d'usages (appuiinformatif, réflexif,
methodologique, psychosocial, aiguillage vers
des ressources spécialisées...) irréductibles a
I'acces aune reconversion ou une formation, et
visantaéquiper lesindividus face auxrisques de
la vie professionnelle (épuisement, inaptitude,
licenciement, carriere bloquée, pertede sens...).

Elle confirme la pluralité des vertus capaci-
tantes de ce service dont les effets pour ses
bénéficiaires sont parfois discrets, indirects
et difficilement appréhendables par I'appareil
statistique?” (ex. : recouvrement par les bénéfi-
ciairesd’une estime de soi professionnelle, éman-
cipationde croyances bloquantes, restauration
de leur capacité de dialogue et de négociation
avec leur employeur...).

Autant de résultats qui invitent a concevoir des
meéthodes d’évaluation du CEP, et des dispositifs
d’accompagnement plus globalement, permet-
tant de capter et comparer de maniere fine et
exhaustive l'’étendue deleursapports potentiels.

22. Rosenbaum P, Rubin D., « The Central Role of the Propensity Score in Observational Studies for Causal Effects », Biometrika, 1983, volume 70.

23. Apprécier les performances spécifiques de I'apprentissage en matiére d’insertion contraint a certaines dispositions méthodologiques. Notamment, pour chacun

des niveaux de formation considérés, seules sont retenues dans I'analyse les spécialités de dipldme pour lesquelles existe |a possibilité de choisir entre la filiere scolaire

et lafiliere par apprentissage.

24. Elles montrent que les apprentis, comparativement a leurs homologues scolaires, s'inserent plus rapidement. Ce qui est lié, d’une part, a I'expérience professionnelle
accumulée en cours de formation ; d'autre part, a I'effet « contact avec I'entreprise », c’est-a-dire 'opportunité d'étre directement embauché par I'entreprise formatrice.
Cet avantage perdure pendant les premieres années de carriere professionnelle. Apres cing ans de vie active, les apprentis sont plus nombreux a occuper un emploi que leurs
homologues issus de la voie scolaire ayant suivi une formation de niveau et spécialité identiques. De plus, les apprentis semblent mieux profiter des périodes de reprise que
les scolaires. Néanmoins, les bénéfices que procure I'apprentissage changent d’intensité et de nature selon le niveau de qualification. Ils se traduisent par une vitesse accrue
d’accés a l'emploi pour les plus bas niveaux, par une stabilité d'emploi confortée pour les niveaux intermédiaires et par un supplément de rémunération pour les plus hauts
niveaux. Ces différents constats ameénent certains observateurs a se demander si la forte montée en puissance quantitative de I'apprentissage préservera les vertus constatées

en termes d'employabilité, en ce sens ou la généralisation d’un phénomeéne tend souvent a réduire I'avantage comparatif qu'il procure.

25. Voir RUF 2022, pp116-117.

26. France compétences (2023), « Le CEP actifs occupés a I'épreuve de I'expérience des bénéficiaires », Note d'études — Analyser pour réguler, n°8, octobre.

27.Voir RUF 2022, pp.74 a 81.

GLOSSAIRE

AES
Attestation d’entrée en stage

AFC
Action de formation conventionnée

AFEST
Action de formation en situation de travail

AFPR
Action de formation préalable au recrutement

Agefiph
Association de gestion du fonds pour
I'insertion des personnes handicapées

Agora
Assistance a la gestion des organisations
et de leurs activités

AIF
Aide individuelle a la formation

AlS
Attestation d’inscription en stage

Apec
Association pour I'emploi des cadres

ATPro
Association Transitions Pro

AUEA
Aide unique aux employeurs d'apprentis

BPF
Bilans pédagogiques et financiers

CAP
Certificat d’aptitude professionnelle

cbDC
Caisse des dépots et consignations

CEP
Conseil en évolution professionnelle

Céreq
Centre d’études et de recherches
sur les qualifications
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Cesu
Chéque emploi service universel

CFA
Centre de formation d’apprentis

CFP-TA
Contribution des entreprises a la formation
professionnelle et |a taxe d'apprentissage

CIF
Congé individuel de formation

Cofrac
Comité francais d’accréditation

CovID-19
Acronyme anglais désignant la maladie
du coronavirus

CPF
Compte personnel de formation

CPF-CDD
Compte personnel de formation pour
les salariés en contrat a durée déterminée

CPF-TP
Compte personnel de formation de transition
professionnelle

CPIR
Commission paritaire interprofessionnelle
régionale

CPNE
Commission paritaire nationale de I'emploi

cQpP
Contrat de qualification professionnelle

CSA
Contribution supplémentaire a I'apprentissage

CubD
Co(t unitaire en dépenses

CUE
Co(t unitaire engagé


https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2023/01/FranceCompetences_RUF.pdf
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2023/10/Note_etudes_cep-actifs-occupes-.pdf
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2023/01/FranceCompetences_RUF.pdf
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Dares

Direction de I'animation de la recherche,
des études et des statistiques du ministere
du Travail

DE
Demandeur d’emploi

DEPP
Direction de I"évaluation, de la prospective
et de la performance

DGEFP
Délégation générale a I'emploi
et alaformation professionnelle

DSN
Déclaration sociale nominative

EFE
Enquéte formation-employeur

Enquéte IPA
Enquéte Insertion professionnelle
des apprentis

Enquéte IVA
Enquéte Insertion dans la vie active

ESF
Etats statistiques et financiers

FAF
Fonds d’assurance formation

FCRE
Formation a la création ou la reprise
d’entreprise

FNE-formation
Fonds national pour I'emploi-formation

FSE
Fonds social européen

NPEC
Niveau de prise en charge

OF
Organisme de formation

OPCA
Organisme paritaire collecteur agréé

OPCO
Opérateur de compétences
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PDC
Plan de développement des compétences

PE
Pole emploi

PIB
Produit intérieur brut

PIC
Plan d'investissement dans les compétences

PMSMP
Période de mise en situation en milieu
professionnel

POEC
Préparation opérationnelle al'emploi
collective

POEI
Préparation opérationnelle al'emploi
individuelle

PPAE
Projet personnalisé d'acces al'emploi

PRE
Personne en recherche d’emploi

PTP
Projet de transition professionnelle

RNCP
Répertoire national des certifications
professionnelles

RS
Répertoire spécifique

RUF
Rapport sur l'usage des fonds

THR
Transport-hébergement-restauration

UNML
Union nationale des Missions locales

Urssaf
Union de recouvrement des cotisations de
sécurité sociale et d'allocations familiales

VAE
Validation des acquis de I'expérience
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