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Source des données : SI EVOL, France compétences

®. .99 FRANCE
:2::¢ compétences



EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté

3
Egalité
Fraternité

MON CONSEIL
EN EVOLUTION
PROFESSIONNELLE

LE RECOURS A MON CEP PAR AVENIR ACTIFS EN 2024 : UNE CROISSANCE MESUREE

216 458 aiguillages

190 488

personnes entrées en niveau 1

8% de plus qu’en 2023

98 643 entrées en niveau 2

dont 21 268 suites de parcours démarres

en 2023
o: %o,
®. .99 FRANCE
-:;:o compeétences

250000

200 000

150 000

100 000

50 000

Entrées par niveau depuis 2020

216458
193 448
+sﬁ|—> 190488
179 066 .y 176288
168 794 +13%
155 709
+11%
—» 140113
134 236
+37%

102 131 8643

76 704
64 212
46 143
20135
2020 2021 2022 2023 2024

Aiguillage

B Niveaul ™ Niveau?2

(]
avenir
actifs
mandaté par
mmmmmmmmmmmmmm
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DES PROFILS DE BENEFICIAIRES TRES SIMILAIRES AUX ANNEES PRECEDENTES

» Plus de femmes (62%) que d’hommes

» 14% de plus de 50 ans

» Plus d’employés, moins d’ouvriers

(% a relativiser : N0sS premiers croisements avec les données
de la DSN donnent a voir pour 2023, en comparaison des
données déclaratives disponibles dans Evol, un nombre
moins important d’employés (39%), et plus important
d’ouvriers (21%) et de professions intermédiaires (27%) - les
bénéficiaires se déclarent plus souvent employés qu’ils ne le
sont).

..
., ;:: FRANCE
.:;:. competences

Age

15-24 ans
45-49 ans
|

CSP (données EVOL = déclaratives)

65 ans et plus

Ouvriers [ 7,7 %
Employés N, 71,9 %
Professions intermédiaires [ 11,0 %
Cadres et professions intellectuelles supérieures [ 9,3 %
Artisans, commergants et chefs d'entreprise | 0,1 %
Agriculteurs exploitants 0,0 %

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

avenir
actifs
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DES PROFILS DE BENEFICIAIRES TRES SIMILAIRES AUX ANNEES PRECEDENTES

» Plus d’un quart des bénéficiaires de niveau bac

Entrées par niveau

Ne détient aucune certification reconnue
Information non communiquée

NIVEAU 8 (Doctorat, etc.)

NIVEAU 7 (Grade master)

NIVEAU 6 (Licence, master 1)

NIVEAU 5 (BTS, DUT, etc.)

NIVEAU 4 (BP, bac pro, bac techno)

NIVEAU 3 (CAP, BEP, ...)

NIVEAU 2 (Sans dipléme ou Dipléme national

0,
du Brevet) B 3,6 %
NIVEAU 1 (Sans niveau spécifique) [l 1,7 %
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0 % 30,0% 35,0 %

..
., ;:: FRANCE
-:;:o competences

W 14%

1 05%

1 06%

e 10,6 %

e 16,3 %
I 192 %
. 28,7 %
. 17,3 %

» 94,1% de salariés, 5,5% d’indépendants

Statut

= Salarié de droit privé = Indépendant

Principales données Mon CEP par Avenir Actifs - 2024
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DES PROFILS DE BENEFICIAIRES TRES SIMILAIRES AUX ANNEES PRECEDENTES

» Trois principaux secteurs d’activité :
Commerce, Santé-Social, Industrie I V - Non renseigné
manufacturiere

U - Extra - territoriale
T - Ménage employeur

S - Autres services

» Plus de 3/4 des bénéficiaires sont salariés

dans des entreprises de moins de 50 salariés R-Art

Q - Santé sociale
P - Enseignement

Taille de I'entreprise O - Administration publique

N - Administratif

Non renseigné I 0,7% M - Scientifique

L - Immobilier

5000 salariés et plus | 0,5%

K - Fin. Assurance

De 250 & 4999 salariés J - Information

B k0%

| - Heb. Restauration

De 50 a 249 salariés

I 18,2 %

H - Transport

G - Commerce
De 11 a 49 salariés

R 54,5 %

F - Construction

E - Distribution eau

I, 23,1%

Moins de 11 salariés
D - Distribution électricité

00%  100% 200% 300% 400% 500%  60,0% C - Industrie manufacturiere

..
., ;:: FRANCE
-:;:o competences

B - Industrie extractive

A - Agriculture, péche

0,0%

Secteur d'activité

I 3,0 %

| 0,0%

H03%
I 8,6 %
B 16 %
e 16,8 %
2,3 %

— 6%

I 5,0 %

I 5,3 %

15 %

I 4,1 %

2,4 %

I 4,9 %

I 5,5 %
e 17,6 %
I 5,2 %

W 05%

M 04%

I 0,3 %

102%

I 3,0 %

20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

16,0% 18,0%

20,0 %
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UN MAILLAGE TERRITORIAL RENFORCE

Plus de 830 sites et ]
avenir
permanences ‘ 5 ] actifs

mandaté par
France compétences

Au 31 décembre 2024

Au moins un site ou permanence par zone d’emploi

‘:’:0 FRANCE _ avenir
.+%-3 compétences () actifs

L]
.
. ™ b mandaté par
France comp
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DES LEVIERS NOUVEAUX en matiere de promotion du service

Des leviers initiés en 2024 par France compétences a
l'occasion du lancement du nouveau marché :

» Une identité de marque pour le réseau des opérateurs
en charge de délivrer Mon CEP aux actifs occupés

» Un site internet national, articulé avec les sites
régionaux, partageant des contenus et une identité
visuelle harmonisée

Une palette de services harmonisée

» Des documents de présentation du service harmonisés
tous opérateurs

v

avenir
actifs

mandaté par
France compétences

https://avenir-actifs.org

.®
., ;:: FRANCE
-:;:o competences

e Prendre du recul Q

sur ma situation

Mieux dialoguer M’informer
avec mon sur des
employeur opportunités

< |

MON CEP

A

Trouver Evoluer

un nouvel PAR AVENIR dans mon
emplol A C_l_ l F S entreprise

Changer Me former
de métier \
ou de secteur

o -
Valoriser

mes compétences
Devenir et mon
entrepreneur expérience

(]
avenir
actifs
mandaté par
France com pétences
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DES LEVIERS NOUVEAUX en matiere de promotion du service

MON CONSEIL
EN EVOLUTION
PROFESSIONNELLE

» Une diversification des initiatives de promotion de la part des opérateurs : développement de la communication digitale, influenceurs,
informations collectives en entreprises, diversification des partenaires relais, réseaux territoriaux mobilisés en lien avec un maillage

territorial des sites Avenir Actifs resseré...

» Les mémes visuels France entiere

Mon consel en évolution professionnelie
(Mon CEP) par Avenir Actifs est un service
public gratult et personnalisé, destiné aux

salariés du secteur privé et aux travalleurs
Indépendants. Mon CEP leur permet détre
accompagné individueliement durant toute
leur vie active grace  un conseiller qui les

REPUBLIQUE REPUBLIQUE
TRANGARE TRANCASE e
£ =

Mon CEP par Avenir A

ENCOURAGER
VOS SALARIES

aidera 3 transformer leurs envies dévolution b
“."ﬂ. UE professionnelle en véritable projet. A FAI RE L E Pol NT
EX Fu"c'-ﬂ'Q“ (FON CONSEIL] Mon CEP est un outl RH complémentaire,
REPUBLIQUE piecs - qul inscrit pleinement dans une stratégie SUR LEUR
FRANGAISE %ﬁu ot de fidélisation de vos collaborateurs. VOS SALARIES PEUVENT PRENDRE POUR
. oo o uos SALARIES PEVENATREN B el AVENIR PRO
e répondre  vos enjeux de développement AVEC UN CONSEILLENEUR. INTERVENTION

EVOLUER DANS
MA VIE PRO

C’EST MON DROIT

SALARIES A
PRENDRE EN MAIN
LEUR VIE PRO

des compétences.

LE PORTE-PAROLE DE MON CEP !

0800 940.033.

EN ENTREPRISE,

avenir-actifs.org CONTACTEZLE
AIDER VOS 7 RESPONSABLE
OU PAR TELEPHONE AU PARTENARIAT

DE VOTRE
REGION.

7]
ET C’'EST GRATVUIT ! : : e el avenir-actifs.org/bretagne @ avenir avenir-actifs.org/bretagnie
Faire le point sur leur situation = ==ty

Faire le point sur ma situation

Evoluer dans mon entreprise

Me former pour monter en compétences
Changer de métier

Et bien d'autres accompagnements
a découvrir pour les salariés
e épendants !

e veux en savoi plus
aurMonCED

avenir 09 72 0102 03
actifs o
e e avenir-actifs.org/bfc

evoluer dans leur entreprisa
Se former pour monter en compétences
Mieux dialoguer avec vous

Etblen d'autres services 3 découwvrir !

Ja veux an 3avoir
- phia

of0

Mon CEP par Avenir Actifs est un service public d'sccompagnement gratuit
et personnalisé, dédié aux salariés du privé et travailleurs indépendants.

VOUS SOUHAITEZ

EVOLUER ? MON CEP
VOUS ACCOMPAGNE !

Ce service gratuit vous permet de :
1 Prendre du recul sur votre situation

¥ Vous informer sur des opportunités

1 Evoluer dans votre entreprise

§ Vous former

B Valoriser vos expériences et vos compétences
1 Devenir entrepreneur

1 Changer de métier ou de secteur

¥ Trouver un nouvel emploi

1 Mieux dialoguer avec votre employeur

Etbien dautres accompagnements a découvrir |

UNACCOMPAGNEMENT SUR MESURE,
UNE AIDE CONCRETE

Le premier rendez-vous est stratégique. Avec votre.
conseiller, vous identifiez vos besoins et définissez vos.
objectifs. Vous recevez alors des informations utiles
liées & votre projet ainsi que des conseils pratiques.
Aprés ce premier rendez-vous, vous pourrez choisir,

« de poursuivre votre parcours avec votre conseiller

« davancer 2 votre rythme et en toute autonomie. Vous

pourrez & tout moment reprendre votre pArcours ave
votre conssiller selon votre besoin

UNPARCOURS ET DES OUTILS

QUI VOUS PERMETTENT D'AVANCER

« Des rendez-vous individuels svecvolre conseiller &
distance ou dans votre agence d proximite

+ Des mises en gituaion professignnelie pour découvri
un métier

« Des ateferscolectifs pourbénéficier de la
dynamique du groupe,

+ Des ressourcef e ligne pour avancer & votre rythme

+ Des mises &n raiation avec des experts dans Je
secteur envisagé

QUIZ

FAITES

LE POINT SUR
VOTRE SITUATION
EN 6 QUESTIONS

7)) Aun cinerentre amis,
comment pariez-vous
devotrajob ?

@ engareps, o ieesze

sersn oot

A oo i ot

e i vt !
onparte b Fapkco

IR abs et

2) Ensemaine, quest-ce
qui vous motive pour
vous lever ie matin 2

@ e cstiosta it se
tever
Travaiier vite pout reparti pie
 Meure ce soi.

Retsouver mes colisgues
A ol siancer i s projes.

3) Voreposteactuiest
en phase totale avec vos
‘acquis et compétences.
s sou-saund
s amerais svoi un avis objectt.

A tramonie estotsie !

Jsi besucoup spprs miis je sl
aucune reconnassance de mes soquis

7)) Bientot votre entretien
annuel ou professionnel,
vousy allez

(@ et vous 1 savez s conment
formuler vos envies.

A, EniPousiate ot vous sz nte e par
e vos ambitions au sein de la bolle |
Résigné car pour vous, Clest une fomaité
qui e condua nule part

3 Vouspensezsowventa
vous former pour évoluer.

[ Ceis s jo e s &

passe & faction...

A 3 15 e sens purtatament
3 ma piace dans mon job.

Clest ma priofié mais
comement faire 2

) Vous connaissez e secteur pro
dans lequel vous travaillez
par coeur.
st i mais je suis cuieu de
ature ¢t ouvert  a dicouverte.
Par o, clst vraiment Je bon mot |
A £ sousaite continuer b tansmattre
cette passion.
@ I siile o uibesoinde
han
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DES PARTENARIATS RENFORCES au service du recours et des parcours

PARTENAIRES

PARTENAIRES
EMPLOI SANTE

E ACCESAU
PARTENAIRES SST/SPSTI A Mobilité soli d.»-:" DROIT
COMPETENCES Employeurs / asTr obili igg aire
C M
arsat/ /’SA Départements - MFS / MSAP
CNFPT _— /
anisations et branches SIAE e CIDEF
rofessionnelles Cellu% PDP /
. . . L, OPCO~._ ANFH Région J_,f” = CAF
» Au niveau national : des partenariats en continuité (autres et Centres / e
s ey . ransition Fro d
opérateurs CEP, CDC, Transitions pro...) et des partenariats e Agefih /cap emploi
nouveaux ou renforcés (OPCO, CNAM, RCO, Défense coBestion. R
mobilité ...) ANLCI/ CRI carriéres FPE avenir
Accompagnements actlfs B
VAE France compéences
> Au niveau régional : une diversification et wune R >
intensification des partenariats, notamment avec les Missions Licales o Franee
réseaux d’employeurs, les OPCO, les réseaux de la création Etat
d’entreprise, la santé au travail, les DARP... ) ' Adie
Carif-Oref”~ o
ar/l//r,ef Collectivités locales Initiative France
e (MDE...)
A
PARTENAIRES ClO, CRIJ Réseaux consulaires
ORIENTATION \ |
EMPLO} Experts comptables
o METIERS .
9,88 FRANCE avenir
22218 compétences Q actifs
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UN CEP MIEUX IDENTIFIE ...

Un CEP mieux identifié...

43% des salariés disent
connaitre le CEP*

Des bénéficiaires orientés par :

des bénéficiaires
dont 11% France travail, 9% Transitions pro

Action de communication : 29%

Partenaires : 29% J
]
J

[ Mon Compte Formation : 12%
[

Entourage : 16%

... trés peu par:

[ Entreprises : 4% ]

..
., ;:: FRANCE
-:;:o competences

Modalité de la connaissance du service

. 38,0%
un autre organisme
38,7%
. 12,0%
mon compte formation
10,6%

0,0%

une organisation syndicale
0,2%

son employeur ou son supérieur 5,0%
hiérarchique 4,2%

son entourage (ami, collegue, 16,0%
famille) 16,5%
une action de communication ciblant

les actifs (réseaux sociaux, presse, 29,0%
radio, web, affichage, informations 29,8%
collectives...)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

m2023 m2024

MON CONSEIL
EN EVOLUTION
PROFESSIONNELLE

—» Unautre organisme (détail)

Organismes du SPRO (hors opérateurs

Opérateur Avenir Actifs d’une autre

Opérateur Avenir Actifs sollicité (ex

Autre [ 4,0%
OPCO | 0,2%
AGEFIPH 0,0%
Transitions pro NN 38,6%

Organisme social [N 2,7%

Organisme risques et santé au travail [N 3,5%

organisme de formation |G 4,1%

0,
CEP)  05%

Spi I 03%
région
APEC | 0,2%
Missions Locales | 0,3%
CAP Emploi M 0,5%
Péle Emploi GG 11,4%
0,
bénéficiaire) I 2,4%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%

* Enquéte conduite aupres de 4 809 personnes, représentatif de la population salariée francaise, en juillet 2024
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Fraternité

DES USAGES MAJORITAIREMENT CENTRES SUR FACCOMPAGNEMENT A LA RECONVERSION

Motifs de sollicitation

Autre |0'19>/°f’
La reconversion reste le principal
motif de sollicitation

Fluidifier et outiller son dialogue avec son employeur 1o
sur sa situation professionnelle ou ses projets...

53% des bénéficiaires sollicitent le CEP pour Préparer son entretien professionnel = 3:9%
changer de métier

Trouver ou retrouver un emploi I (?d/f%

Autre projet professionnel ¥ 0,8%

Certains services sont encore trop peu Exercer p'”S‘e“;u""r‘i::cvtiitjjé)"exe“‘ce dune ) gy
connus et donc moins sollicités Créer ou reprendre une entreprise (I'exercice d'une

activité autonome) 15%
/ . .z \ Changer de métier ou de secteur professionnel (la 53 0%
Moins de 30% des salariés * pensent que le CEP est reconversion) - g

un appui pour : Evoluer vers un emploi/métier a plus grande - 8,6%
e Prendre du recul sur sa situation technicité ou responsabilité, dans le méme secteur... &%
) . Se former ou acquérir de nouvelles compétences 51%
*  Mieux dialoguer avec son employeur et/ou qualifications (le maintien ou le... - %
* Devenir entrepreneur Identifier, valoriser et faire reconnaitre ses 21%
Q Chercher un nouvel empIoi / compétences et expériences professionnelles (la... 3%

Prendre du recul sur sa situation professionnelle ‘5%18%

® 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
. ;:: FRANCE avenir
.: e competences m 2024 m2023 act|fs

H v

r
France comy pétences

* Enquéte conduite aupres de 4 809 personnes, représentatif de la population salariée francaise, en juillet 2024
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12 jours en 2023

DES DELAIS DE 1ER RDV RESSERRES [ 10,8 JOURS pour obtenir un 1¢" RDV en moyenne J

DES PARCOURS A LA CARTE, AVEC PLUS DE RDV EN

MOYENNE
UN ACCOMPAGNEMENT PLUS SOUVENT EN [ 45% de parcours avec au moins 2 RDV
PRESENTIEL
Taux de parcours engagé avec ...
60%
. . )
62% de RDV en présentiel en niveau 1 50%
57% en 2023
50% en niveau 2 0%
N 33% en 2023 ) .
20%
™ :. FRANCE National qven"'
3¢ =competences act|fs

®m 1RDV m 2RDV ®m 3RDV 4RDV m5RDVouplus | "™ 8 mangeepar

nnnnnnnnnnnnnnn
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UNE SATISFACTION QUI DEMEURE TRES IMPORTANTE

98%
97%
96%
95%
94%
93%
92%
91%
90%

95% de satisfaction
93% en 2023

..
., ;:: FRANCE
-:;:o competences

Taux de satisfaction

97%

95%

95%

94%
92%

Délais de RDV

*Indice
synthétique
satisfaction*

Lieux et modalités Indivisualisation duRelation conseillers
de RDV parcours
(adaptation des
information et des
conseils a votre
situation)

Source : Enquéte satisfaction a la cl6ture de 'UO 1 et 6 mois aprés I'engagement de 'UO2.

avenir
actifs

Principales données Mon CEP par Avenir Actifs - 2024
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Les effectifs Avenir Actifs : 853 ETP et 1618 collaborateurs

r

.

Chargés
d’information

J

65 ETP*

179 collaborateurs** |

Conseillers

644 ETP*

Managers de
L proximité

J

73 ETP*

: 1295 collaborateurs**

229 collaborateurs** |

*Effectif ETP moyen sur I'année (moyenne des effectifs ETP moyen par mois)

** Nombre de collaborateurs présents dans I'effectif en date du dernier jour de I'année

o..

o

#.-3® FRANCE

s

.o.o.
[ ]

compétences

MON CONSEIL
EN EVOLUTION
PROFESSIONNELLE

.

Fonctions supports

J

s

|

N

71 ETP*

J

: 267 collaborateurs** ]

avenir
() actifs

Titre de la présentation

14 30/10/2023
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LE BUDGET MON CEP PAR AVENIR ACTIFS 2024

Dotation 2024
Budget initial : 81 Millions
Budget rectificatif : 92 Millions

Montants engagés 2024 (TTC) : 91 Millions

‘I’:O FRANCE avenir
.*%-3 compétences ( ] actifs
* T en
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