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« Les certifications professionnelles enregistrées au répertoire national des certifications professionnelles permettatdtioredes compétences et des connaissance
acquises nécessaires a I'exercice d'activités priofiesslles. Elles sont définies notamment paréférentiel d'activitégqui décrit les situations de travail et les activités
exerceées, les métiers ou emplois visésgtarentiel de compétencepui identifie les compétences et les connaissances, y oirgirsversales, qui en découlent et un

référentiel d'évaluationqui définit les critéres et les modalités d'évaluation des acguis.
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Dans | e cadre de | 06®
| 6 ®v ol u tratégies Q8SEsle s
responsable QSSE partici pe
ou élabore les diagnostics nécessaires a

| 6identification des
fai bl esses de | 6 imtergea
qguben externe

- Identifier les variables internes et externes

d®t er mi nant es duilisérdesarplyses s
et documents existants ou, le cas échéant, analyser ces
mémes variables pour en appréhender les principales
caractéristiques et incidences sur le systeme QSSE
(environnement concurrent.
historique, structure, statut juridique, influence des
syst mes de management é)

- En complément des déterminants environnementaux et
internes, repérerl es fl ux syst®mi qu
pour analyserl es ®changes dSEiamseio
de | 6organisati on

- connaitre et choisir les outils de diagnostic pertinents
en vue de formaliser| 6 anal yse

Le responsable QSSE pilote également le
recensement des principaux acteurs ayant
une influence sur le fonctionnement du
systeme QSSE et, le cas échéant, sur le

fonctionnement gl oba
sbappuyant sur | es s
|l environnement et d

- Recenser les clients internes et externes de

| 6organi sati on mais aussi
intéressées dont les décisions peuvent impacter

| 6ef f i syatenieQ8SEd u

- identifier les exigences implicites et explicites des
clients (internes et externes) et autres parties

intéressées dans toute leur diversité : exigences

Restitution lors de travaux de
construction de diagnostics,
basés sur les situations réelles
déentreprise v®
apprenants ou, le cas échéant, a
partir dé®tudes
les formateurs.

Travaux individuels et/ou
collectifs

Productions écrites et/ou orales

Les méthodes utilisées par les
candidats pour identifier les
variables et flux sont parfaitement
décrites et justifiées.

Les sources des informations sont
disponibles, listées et vérifiables
Les ®changes doi
majeursauseindel 6 or gan
sont identifiés (relations
hiérarchiques et fonctionnelles,
positionnement du service
QSEé)

Les principaux points critiques et
facteurs de succés sont mis en
évidence

Les parties intéressées majeures
sont identifiées et leurs exigences
sont correctement explicitées.

Les éléments normatifs et
réglementaires identifiés sont
pertinents au regard des
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élaborera une cartographie des exigences
de ces acteurs pour identifier ensuite les
principaux éléments normatifs et
réglementaires nécessaires a la pérennité

Iégislatives, réglementaires, normatives, exigences
relatives au(x) produit(s) ou au(x) service(s) proposés
par | 6organisation, exigen
do®l abor ati on, aciées, ap syseme adet

contraintes et spécificités de
|l 6activit® .de |

de | 6entreprise et/ omanagement é
-connaitrel es nor mes rel atives
et dans leur derniére version applicable
- relier les exigences recensées et les principales
normes et/ou accréditations en mesure de les satisfaire
En soO6appuymresultatsdesr | efEn sbébappuyant sur | es r ®su Lébanal yse des ri

diagnostics et identification des exigences,
le responsable QSSE détermine ainsi les
rispues encour us ptes |
ri sque s aitgcaudraux paeiesf
intéressées.

Il formalise le programme de mise en
Tuvre et/ ou doéamat i o
débune part, atteindr
stratégiques et/ou opérationnels fixés par

|l a Direction, et , do
supprimer les risques potentiels.

Il élabore et fait valider les objectifs QSSE

Tuvr e

identification des exigences, recenser les risques
majeurs et identifier les actions potentielles a mettre en
pour atteindre | es o
Connaitre, choisir et utiliser les outils de cotation de
risques adéquats pour hiérarchiser les actions
potentielles de maniére a déterminer leur ordre de
priorité.

Construireu n p | a n s prévisiannel en ynassociant
les moyens nécessaires a leur réalisation.
Communiquer régulierement avec les parties
intéressées concernées par le programme QSSE pour
consolider le lien avec leurs contraintes et leurs attentes

Exercices et études de cas
proposés par les formateurs
Restitutions réalisées dans le
cadre de situations réelles
doent r(egports s e
déactivit®e)

pertinente
majeur.

Les risques sont hiérarchisés par
le biais de critéres de cotation
formalisés et mesurables.

Les actions potentielles sont
pertinentes au regard des risques
identifiés (prise en compte des
aspects réglementaires ou
normatifs, adéquation entre les
risques et les moyens mis en
Tuvr eé)

e trisqure @

par la direction concernée (Direction Convaincre les acteurs décisionnaires de la pertinence | Travaux individuels et/ou Les proposi ssomtn g

G®n ®r al e, Direction |des plans déaction pour o b]collectifs parfaitement argumentées
négocie si nécessaire les moyens et des moyens nécessaires ou, le cas échéant, Productions écrites et/ouorales |Les pl anssomtdact.i
matériels, humains et financiers | 6amender . hiérarchisés, tiennent compte des
nécessaires a sa réalisation et a sa objectifs et pri
surveillance. et des moyens °

pour les atteindre

Les objectifs définis sont
proposés et/ou validés par les
décisionnaires.
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En lien avec les acteurs concernés
(animateurs QSSE, représentants du
personnel, responsablesd es ser vi
le responsable QSSE élabore ou participe

| 6®1 aboration de |
communication nécessaire a la mise en
fuvre op®rationnell e

QSSE.

Formaliser, en lien avec les acteurs concernés, les
vecteurs et outils de communication et une bonne
communication avec les interlocuteurs internes et
externes de | 6organisation
formelle ou informelle, affichage, communication
num®r i que, communication o
Elaborer les supports de communication en structurant
leur mise en forme, en respectant les formats imposés

et en tenant compte du ou des interlocuteurs concernés
par | e message pour assur e
informations.

Maitriser la dimension informationnelle du SMQSE
Maitriser les outils informatiques permettant la
communication (outils bureautiques notamment)
Communiquer en anglais

En interne, le responsable QSE recherche

| 6adh®si on des xprojetse r
QSSE. Il informe régulierement les parties
prenantes concern®es
politique QSSE par le biais des vecteurs

de communication les plus adaptés.

Imet en Tuvre un pl a
relatif aux différents risques existants et
aux pl an saddpespourie n
minimiser ou les supprimer.

Communiquere f f i cacement ~ | 6®c
Transmettre les informations pertinentes et adaptées

en fonction des interlocuteurs, et de maniére opportune :
diffuser les documents en utilisant les moyens
disponibles, aux bons interlocuteurs et dans les délais
impartis

Animer les réunions a destination des interlocuteurs
internes de | 6ent ptedetainauee,
de | 6objet de | a r®union e

Exercices et études de cas
proposés par les formateurs
Restitutions réalisées dans le
cadre de situations réelles
déentrepri se
doéaao®héi)vi t

Travaux individuels ou collectifs
Productions écrites et/ou orales

(r

Les vecteurs de communication
(®crit, oral, nu
sont adaptés aux contraintes de

| 6organi sation (
physiqueé) et au
(opérationnels, direction, acteurs
QSS E, institutio
Dans | 6hypot h se
imposés, les formats sont
respectés (contenu et forme)
Les outils bureautiques les plus
répandus (traitement de texte,
tableur, logiciel de présentation)
sont utilisés de maniere efficace
et pertinente

I

Le message est intelligible
(contextualisation si nécessaire,
utilisation dourn
adapté, capacité a expliciter les
objectifs et | es
Les documents sont diffusés dans
le respect des délais et aux bons
interlocuteurs, dans les formats
attendus.

Les objectifs assignés aux
réunions sont atteints
(brainstorming, réunion

déi nf ormati on, d
sensibilisation) dans le respect
des différents protagonistes
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Il informe également des évolutions
réglementaires, normatives et juridiques
lorsque ces évolutions ont un impact sur

|l 6activit® de | 6orga
n®cessitent des plan
moyen ou long terme.

En |ien avec | es sp®cifici
assurer la mise a jour constante des informations
réglementaires, normatives et juridiques en consultant

|l es sources dodéinformation
of ficielles) et/ otesseurcess 6 ap
internes et externes disponibles (service juridique,
prestataire ext®rieur,
Maitriser les outils de veille

Veiller au respect des délais impartis en tenant compte
des particularités du secteur concerné
Evaluer les conséquences (humaines,
organi sationnel |l es,
respect des évolutions

out

®c onem

Il participe, a son niveau, a la sécurisation
dusysttmed 6 i nf or mat i on,
acteurs directement concernés (Direction
Générale, Responsable et/ou Directeur du
Sl, responsable de traitement, Délégué a
la Protection des Données...)

Maitriser les principaux enjeux de la sécurisation des
sy st me snatddpoun padiciper efficacement a la
politique SI de | 6entrepri
Sensibiliser les acteurs aux risques potentiels liés a la
sécurité des données afin :

- de faire prendre conscience des responsabilités
individuelles et collectives ;

-d 6 o bt e miplicatidn éang le projet collectif
doam®l i oration du syst ;me
-d6®viter |l es d®f aill ances

Vissa-vi s de | 16 espongblé e u
QSSE contribue a la communication a
destination des acteurs institutionnels pour
porter a leur connaissance les actions

mi ses en Tuvr e, soit
|l 6initiative de | 6or
En cas de dysfonctionnements, il participe

pleinement & la communication de crise.

Par une veille permanente, connaitre le role des

acteurs institutionnels pour réagir de maniére pertinente
en cas de sollicitation de leur part et pour communiquer
efficacement a leur encontre.

Animer les réunions a destination des interlocuteurs
externes de | 6entreprise,
de | 6objet de | a r®union e

Exercices et études de cas
proposeés par les formateurs
Restitutions réalisées dans le
cadre de situations réelles
déentrepri se
déactivit®é)
Travaux individuels et/ou
collectifs

Productions écrites et/ou orales

(r

Les outils de veille disponibles
sont utilisés et maitrisés.

Les dispositions réglementaires,
juridiques et normatives les plus
récentes sont prises en compte
de maniere formelle.

Les conséquences
organisationnelles et juridiques
(responsabilité pénale du chef
déentreprise,
envers | es cl-i
respect des dispositions sont
maitrisées et peuvent étre
restituées.

r e
en

Les enjeux de la sécurité des Sl
peuvent étre restitués

Les actions mise
le périmétre QSE sont évaluables
et efficaces

En fonction du sujet, les bons
interlocuteurs sont sollicités et/ou
les réponses sont pertinentes
La participation
au fonct i amercalutee r
de crise est efficace
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Connaitre les mécanismes de la communication de
crise et le role afférent du QSSE pour contribuer
pleinement au processus de résolution de crise, par le
soutien et le conseil auprés de la Direction.

Dans le cadre de son activité de pilotage
du SMQSE, le responsable QSSE
accompagne et conseille les pilotes de
processus de fagon a atteindre les
objectifs QSSE fixés par la direction

Organiser la mise en place de pilotes en tenant compte
des sp®cificit @murdssuretudor g a
management efficace du SMQSE.

Former les pilotes de processus pour leur permettre une
mi se en Tuvre efficaceSSEes
Communiquer auprés des pilotes pour assurer la
bonne compréhension de la politique QSSE de

| 6organi sation, | a coh®ren
(entre services et avec la politique QSSE de

| 6organi sation), veiller
qualit ®, de | a s®cur it &mend
(et le cas échéant, le fonctionnement du Systeme de
Management Intégré)

En tenant compte des spécificités
sectorielles et des contraintes inhérentes,

et en lien avec les acteurs concernés, le
responsable QSE se sera assuré de

| 6exi stence et de | a
processus. Dans | e ¢
SMQSE ex nihilo, il participera a leur
élaboration. Dans le cas de processus
existants, il veillera a leur évolution.

Formaliser et mettre en place les processus en lien
avec les exigences normatives ou réglementaires, en
tenant compte des sp®cectdii c
niveau de maitrise des futurs pilotes/animateurs et

per mettr e aiarctenformiédé praduitse r

et/ ou services propos®s pa
Communiquerpour faciliter | 6ap
processus soOassurer de | eu

acteurs de terrain

Suivre et faire évoluer les processus pour rester en
phase avec les modifications internes et externes
Maitriser le systeme documentaire pour tracer et

diffuser les évolutions

Exercices et études de cas
proposés par les formateurs
Restitutions réalisées dans le
cadre de situations réelles
déoentreprise
déactivit®é)
Travaux individuels et/ou
collectifs

Productions écrites et/ou orales

(r

Les pilotes et/ou animateurs sont

identifi ®s. Dans
en place, | 6o0orgse
| 6objectif doéeff
SMQSE

Les interfaces sont définies et
pilotées

Les pilotes sont régulierement
informés des évolutions et leur

ni veau doéinf or ma
maitrise est évaluable
Les actions mi seEe

les pilotes sont en cohérence
avec la politigue QSSE

Les contraintes ont été
correctement identifiées

Les pilotes et animateurs se sont
appropriés les processus pour
piloter leur activité QSE

Les processus sont examinés
r®gul i rement pa
leur pertinence et, si nécessaire,
les faire évoluer

La document at i
mises a jour nécessaires et
opportunes

on
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Il se sera ®gal ement
déi ndi cat eur s tetoudfleon
r®sul tat s. En cas dbo
responsable QSSE les mettra en place en
fonction des sp®ci fi
mais aussi des exigences normatives,
réglementaires et des exigences des

parties prenantes (c

Proposer des indicateurs (de fonctionnement et de
r®sul tat) pour mesuSEemr | 6e
sdbappuyant sur |l es outils
adaptant ou, le cas échéant, en les construisant pour
r®pondre aux sp®cificit®s
Maitriser les outils informatiques permettant leur
construction et | eur mise
Suivre les indicateurs en définissant une périodicité, des
objectifs et des proc®dur e
Faire évoluer les indicateurs pour rester en phase avec

|l es contraintes externes (
(organisati onégé)

Les indicateurs existent et sont
adaptés (en nombre et en qualité)
" | 6organi sation
des processus, spécificités
sectorielle s, r ®gl e men
Les indicateurs
revue réguliere et évoluent pour
tenir compte des nouveaux
parametres

Les indicateurs sont analysés
r®gul i rement, |
sont identifiés et des plans
déaction sont f g

Il évalue continlment les systemes
organisationnels et opérationnels en
repérant (ou en faisant remonter) les
anomalies, les réclamations des clients et
les dysfonctionnements internes, par

| 6i nter m®di ai re not a
de fonctionnement et de résultat du
systeme. Il veille ensuite a la correction

des dérives éventuelles en agissant
directement ou en supervisant la

r®al i sation des pl an

Définir les indicateurs de suivi et de dépistage des
causes de non-respect des consignes QSSE pour
permettre le pilotage du SMQSE

Associer aux indicateurs des objectifs quantitatifs (ou
qualitatifs), en s o0apphéngfiaen
(risques et impacts associés), pour formaliser les
situations n®cessitant | a
correctives

Connaitre les méthodes statistiques nécessaires a la

mi se en Tuvre des indicate
Analyser les bilans statistiques et les indicateurs pour
identifier les causes de dysfonctionnement

Construirel es pl ans déacti on er
causes de dysfonctionnement pour corriger les écarts en
fonction des niveaux de risque.

Piloter| es pl ans dbéact.i
jalons pour atteindre les objectifs prévus
Maitriser les outils et techniques de gestion de projet

on en \

Exercices et études de cas
proposés par les formateurs
Restitutions réalisées dans le
cadre de situations réelles
déentrepri se
déactivit®e)
Travaux individuels et/ou
collectifs

Productions écrites et/ou orales

(r

Les indicateurs sont en nombre
suffisant pour évaluer le
fonctionnement et les résultats du

SMQ

La méthodologie de construction
ou doéutilisation
pertinente et maitrisée

Les indicateurs sont
accompagn®s doboh

spécifiques, mesurables,
atteignables, réalistes et définis
dans le temps. lls permettent la
maitrise des risques identifiés
Les dysfonctionnements et écarts
sontidentifietset f ont |
pl ans dérinentsi on [
Les actions sont pilotées, suivies
et respectent les objectifs et
échéances.
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Pour surveiller et évaluer la conformité du
SMQSE, le responsable QSSE organise et
conduit des audits de conformité. Ces
audits peuvent conce
elle-méme (audits internes) et/ou les
fournisseurs et sous-traitants (audits
externes).

Elaborerun pl an d 6 au d iles resaurces @tf
la planification pour atteindre des objectifs formalisés, en

|l ien avec |l es r®f ®renti el s
Savoir utiliser| es outils dbéaide °
faciliter | 6organisation d

Former les auditeurs internes ou, le cas échéant,
prévoir la formation des auditeurs internes, pour
atteindre les objectifs fixés

Mener des audits internes et/ou externes

Identifier| es points forts et a
faisant la synthese des informations recensées, en lien
avec les référentiels

Construirel es pl ans ddéaction enrn
causes de dysfonctionnement pour corriger les écarts en
fonction des niveaux de risque.

Piloter| es pl ans dbacti
jalons pour atteindre les objectifs prévus
Communiquer aupres des auditeurs internes pour les
accompagner dans la réalisation des audits et atteindre
les objectifs dans les délais prévus

on en \

Exercices et études de cas
proposés par les formateurs
Restitutions réalisées dans le
cadre de situations réelles
déentrepri se
déactivit®e)
Travaux individuels et/ou
collectifs

Productions écrites et/ou orales

(r

Les plans dbéaudi
dans le respect de la
méthodologie (périmétre,
objectifs, acteurs concernés,
planification)

Les ressources associées sont
suffisantes

Les auditeurs sont formés et leur
efficacité est évaluée

La planification prévisionnelle est
respectée ou, si nécessaire, elle

fait | dobjet de

Les écarts relevés générent des

plans doéaction f
pertinents

Les actions sont pilotées et les
effets mesurés

Les résultats des audits sont
communi qu®s ° | §
acteurs concernés

En sbébappuyant usles | e
indicateurs et les audits, le responsable
QSSE accompagne les pilotes des actions
et informe réguliérement le personnel sur

| 6®t at dodébavancement
déam®l i oration du SM

Choisir les outils de communication adéquats en
fonction du sujet et du périmetre

Communiquer aupres des acteurs concernés en
utilisant les bons canaux et en adaptant le contenu pour
motiver les personnels et atteindre les objectifs fixés

Il reporte également pour informer les
managers et | a direct
systeme QSSE

Identifier les acteurs concernés par le reporting pour
di ffuser | 6information de
Communiquer de maniére récurrente et efficace en
élaborant et/ou utilisant les bons outils et en
hiérarchisant les informations pour permettre la prise de

décision

Exercices et études de cas
proposés par les formateurs
Restitutions réalisées dans le
cadre de situations réelles
déoentreprise
déactivit®é)
Travaux individuels et/ou
collectifs

Productions écrites et/ou orales

(r

Les outils de communication sont
pertinents et le message est
adapt® au type d
La bonne compréhension des
messages est mesurée

Les informations diffusées
parviennent a tous les acteurs
concernés Elles sont
hiérarchisées, synthétiques,
fiables et suffisantes pour prendre
les décisions et opportunes.
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w9O9C9O9wI9bceLIJ 5Q!
décrit les situations de travail et les activitéy
exercees, les métiers ou emplois visés

REFERENEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissances, y comp

w9 COw9be¢L9]J

5Q9+! [ ! !

définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis

transversales, qui découledtu r ®f ®r ent i

ah5![L¢; { 5Q;

CRITEREBQ; +! [ ! !

Maitriser les outils de reporting

La communication est proactive et
facilite la prise de décision

Le responsable QSSE accueille les
instances de contrble en mettant a la

di sposition des audi
informations et preuves nécessaires a

| 6®val uation r ®al i s®

Communiquer avec les interlocuteurs des instances de
contrdle en instaurant un climat de confiance pour
répondre efficacement a leurs attentes

Connaitrepar f ai t ement | es proc
| 6 e ns e mbxigenced arstractuelles et normatives
Etre réactif, voire proactif et force de proposition en
répondant dans les meilleurs délais aux demandes des
instances de contréle et satisfaire a leurs exigences

Il organise réguliérement la revue de
direction QSSE conformément aux
exigences normatives et permet a la
direction de prendre les décisions
déoam®l i orati on,
objectifs.

revao

Faire la synthése des informations nécessaires a la
bonne tenue de la revue de Direction ( d o n n ®e s
indicateursé) pour per met't
les décisions

Communiquer aupres de la Direction pour convaincre
de la pertinence de certaines actions et réduire les
risques potentiel s de | 6organi sati o
Menerle s p | a n sscah$éeutifs ailaoRevue de
Direction en suivant leur réalisation pour atteindre les
objectifs prévus.

Exercices et études de cas
proposés par les formateurs
Restitutions réalisées dans le
cadre de situations réelles
déoentreprise
déactivit®é)
Travaux individuels et/ou
collectifs

Productions écrites et/ou orales

(r

Les principaux écarts sont
identifiés au préalable

Les éléments demandés par les
instances de contrble sont mis a
leur disposition de maniére
anticipée et proactive, en amont
des visites, pendant la phase de
contrdle en tant que telle et a
posteriori en cas de demande
complémentaire

Les pl an srémbradantatx
demandes des instances de
contrble

Les bons indicateurs sont
communiqués de fagon simple et
efficace, dans le respect des
délais impartis

Les actions décidées lors de la
revue de direction sont
formalisées

Des pl anssodtbact i
élaborés, en y associant les
ressources nécessaires

Les pl an ssowctsdudvis dt i
corrigés si nécessaire, pour
atteindre les objectifs
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Le cas échéant, desctipn detout autre document constitutifle la certificatiorprofessionnelle
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