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Bloc 1¢ Optimiser leportefeuille de clients patrimoniaux

WOCOWO9bCEeLI[ 5Q
décrit les situations de travail et lg
activités exercées, les métiers
emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissance

w9C9OwObCeLI9]|

5Q9+1! [

définit les critéres et les modalités d'évaluatites acquis

compris transversales, qui découledt référentiel
doactivit®s

ahs5!'[L¢; { 5Q;

[ wL¢: wo9{ 5Q;

52YFAYS RQI O A

9f | 02 NJ didgostic Rétrgue
du portefeuillede clients patrimoniaux

Taches

ItylrteasS RS 1 aaif

laAiasS Sy dzdzINBE RQ(
concurrentielle

| Détectiondes opportunités

52YFAYyS RQI OGN

Propositionde solutions de
développement de la clientéle
LI GNAY2VALES AVyOf
numérigues

Taches
| Discernement des outils digitaux
appropriés
I Proposition de solutions
I Choix des outiladaptés

Bloc 1/ Compétence 1Caractériseet exploiterle
portefeuille clientR Qdzy S Sy (i NB LINR §

Connaissances
C.L! yI f@&aSNI fI
environnementinterne et externe
C. 2- Mener une veille concurrentielle
C. 3- Segmenter etualifierle portefeuille clientgpour
identifier des opportunitépatrimoniales
C. 4- Bvaluer le potentiel de développemedt ces clients

ol yijdzS 8G

Bloc 1 / Compétence 2Mettre S Yy dZdis8 $altions de
développement de la clientéle patrimoniale en utilisant
des outils digitaux

Connaissances
C. 1- Gérer une relation clientéle de vente a distance
C.221 O02YLJ) Ay SNI S F2NNSNJ
différents canaux
C.3MettNB Sy dzdz@NB dzy S
digitalisée appropriée
C. 4- Elaborer le plan de développemig(objectifs,
actions, délais)

C.5aSGUNB Sy dzdzoNB S
RSa N al dfpdtationA Sa +

aid NI

a | ol
QS

Epreuve Orale E1
Mise en situation
professionnelle

[ QS LINBE dz@ S ui dossikes

de synthése professionnéctrit

gue le candidat devra réaliser. (

dossier personnel (+A5 pages

hors annexes) comprend

| La présentation du contexte,
RS tQFOGADBAGS
RSGIATfS RS f

| Une analyse de sa situation g
regard de la concurrence,

| Des préconisations
opérationnelles argumentées

| La méthodologie de gestion €
management de projet utilisés

Le candidat apporte le jour de
f QSLINBE dz@S 1 2 dza
complémentaires (types

productions réalisées, preuves)

Epreuve Orale E1
Mise en situation
professionnelle

Le candidat

| Réalise une analyse
pertinente de & situation
(diagnostic) en prenant er
compte la stratégie
RAIAGEFES RS
en utilisant des outils
appropriés

| Montre sa capacité a
mettre en place une veille
commerciale avec étude
de la concurrence, afin
RQARSYGATFASN
opportunités

| Propo® des
préconisations
argumentées et
pertinentes de
développement de la
clientéle patrimoniale
(préconisations
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al yI3SYSy i RQdz
de développement de la clientéle
patrimoniale

Taches

l9GlrotAaasSySyi
performance

| Répartition et Organisation du travail

ITYAYLFGAZ2Y RS f QS|

RQJ

52YFAYS RQl OiA

Analyse des performances

Taches
laSadz2NBE RS f QSTTA(
It NELR2&aAGAZ2Y RQl Y

Bloc 1 /Compétence3 : Piloter un projet de
développement de portefeuille cliergen mobilisant des
techniques appropriées

Connaissances
C. 1- Caractériser les acteungs ressources et les
contraintesdu projet
C.2 - Définir les indicateurs de performanchairs et
cohérentsenrapport avec les objectifs quantitatifs et
qualitatifs
C. 3- Utiliser des méthodes de gesti de projet (lean-
managementméthodes agileet scrun)
C. 4- Conduire le projet en fonction de processus
RQIFIYSEtA2NI GA2Y O2y (A ydzS
C. 5 Mobiliser les équipesternes etexternes
C. 6- Communiquer en interne auprés des acteurs du
LINE2SG Si RSa RATFSNByGa

Bloc 1/ Compétence ¥ { dzA ONBE S Y Sa
projet de développement de la clientéle patrimonialesn
respectant des contraintes préalablement définies.
Envisager la continuité du projet.

Connaissances
C. 1- Organiser les modalités de suivi et de mesure de |
satisfacton clientéle (organisation omeanale)
C.229@I £ dzSNJ ft QSTFFAOI OA G S dd’
contraintes initiales
C.3PNR LJ2 & SNJ

lj dz@Qde futile@n appui de sa
prestation.

[ QSy G NB LINR sugporti
la réalisation de ce dossier
pourra étre celle ayant servi de
cadre a la formation du candida
ou une entreprise de son choix.

[ S R2&a&aASNJI &dzLJ
FSNI fQ20afid R
SONRAGS Si RQdzy

opérationnelles) en
cohérence avec la
aGN G§S3AS
les cibles identifiées

R

Evalue les ressources
(humaines, matérielles,
financielSa o RS f
au regard de ces
préconisations

Prévoit la conception, la
mise en place, la
temporalité, le suivi, le
contrdle, la correction des
actionsentreprises
effectuées avec rigueur,
réactivité etpertinence.

Il réalise une sélection
RQA yeRd de
performance pertinents,

j dzZQAf 202S0O(
analyse les résultats

Démontre sa capacité a
gérer et a manager un
projet en utilisant des
outils appropriés

Utilise une communicatior
orale adaptée, en faisant
usage du vocabulaire
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Assurer le suivi de la relation cliesit
RSOSE21LIISYSYiE RQ

recommandation

Taches

laAiasS Sy dzzoNB s&ion

| Mettre en place une stratégie d
recommandation

Bloc 1 / Compétence 5Intégrer le suivi de la relation
clientdans le projetc Fidélisation er recommandation

Connaissances
C.lcaSUGUNB Sy dzdzNBE RSa |
clientéle patrimoniale ou a potentiel patrimonial
C. 2¢ Optimiser la satisfaction client dans le but de mett
en place une stratégie de recommandation
C.3¢t NBP2ANJ £ LIRaaArAoAtAlS
partenariats

0

Compeétences Transversaldsd&

I YYdzy Alj dzSNJ £ f Q2 NJ f

I/ 2YYdzyAljdzSNJ £ £ QSONXR G

| Recueillir, traiter et analyser des informations

| Diagnostiqueune situationet proposer des
améliorations

| Organiser son activité professionnelle

IPrépaB NE LI F YATFTASNI dzy S | O

| Travailler en groupe et en équipe en modprejet »

| Evaluer des performances et/ou des résultats

| Utiliser les outils numérigues appropriés

él Y(
=

Epreuve Ecrite E2
Etude decas

Lf aQF3IAd RQdzy
dont le contexte et la situation
LISdz@Sy G aQayald

Le candidat devra mobilier sg
compétenceet démontrer sa
capacité a:

| Comprendre une situation

| Utiliser des ressources d
maniere pertinente

| Mobiliserses connaissances €
Marketing Digital

approprié ¢ démontre sa
capacité a convaincre

Produit des documents
écrits de qualité
professionnelle dans le
respect des régles
(orthographiques,
syntaxiques, éthiques,
argumentation)

Epreuve Ecrite E2
Etude decas

Le candidat

Comprend et analyse le
contextede la situation
décrite dans le sujet

Exploite les éléments de [
base documentaire
annexée au sujet

Prend en compte des
contraintes liées a la
aAldz- A2y RS
support du sujet

Propose des axes
stratégiques opérationnels
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Web Marketing adaptés
comportant des
propositions cohérentes

| Fait des choix argumentés
en mobilisant ses
connaissances

| Produit un écrit
professionnel en utilisant
des outils et un langage
approprié

Validation partielle Dans
f QK8 L2 (1KSAS
serait pas vallé dans sor
intégralité, un certificat de
réussite partiel sera délivré
chaque candidat f QA a
validation du 1lerbloc de
compétences
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Bloc2-/ I NI} O SN&X & SNJ dzy

OAf LY LI GNRY2YALIf
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w9 C9O9w9bc¢ LVOTES 5 Q!
décrit les situations de travail et lg
activités exercées, les métiers
emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissance

WOCOWObGCL ATION Q9 ! [ !
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acqu

compris transversales, qui découledt référentiel
doactivit®s

ahs5!'[L¢; { 5Q;

[ wL¢: wo9{ 5Q;

52YFAYS RQl OiA

Reconnaissance®a OF NJ Ol S|
client patrimonial

Taches

| Interaction avec le client

| Assimilationdes é6LJ2 & y i S &
client patrimonial

I Recueiddes caractéristiques du client

52YFAYyS RQI OGN

CollecteRS& OF N¥ Ol SNX &
patrimonial
Taches

| Reconnaissance des éléments clés
| Classement des informations

Bloc 2 / Compétence linteragir avec urclient dans le
O RNB RQdzy S ohigel £ & a$

Connaissances
C. 1¢ Expliquer la démarche du bilan patrimonial dans u
contexte donnéS i LINBaSyaGdSNJ fSa S
patrimoine
C. 2c Mener un entretien dans le but d#couvrirles
informations nécessairds f QS G 6t A @& SY
patrimonial
C.3 ¢ Rechercher les attentes implicites et explicites du
client
C. 4¢ Définir la typologie du clienappréhenderet cadrer
ses objectifs

Bloc 2 / Compétence 2Sélectionner les informations
I LILINR LINA SS3 RIyva f Simdiblk N

Connaissances
C. 1- Récolter et interpréter les informations nécessaire
relatives a la situation matrimoniale du client
C. 2- Découvrir les éléments clés de la situation du
clientdu point de vue fiscal, financigmmobilier,

assurantielprévoyanceprofessionnelpersonnel

Epreuve Ecrite E3
Etude de cas

Lf aQF3IAd RQdzy
dont le contexte et la situation
LISdz@Sy G aQAyall

Le candidat devra mobilier sg
compétenceet démontrer sa
capacité a:

| Comprendreune situation

| Utiliser des ressources d
maniere pertinente
| Mobiliser ses connaissancs
techniques

Epreuve Ecrite E3
Etude de cas

Le candidat

Comprend et analyse le
contexte de la situigon
décrite dans le sujet

Exploite les éléments de [
base documentaire
annexée au sujet

Prend en compte des
contraintes liées a la
situation du client

Fait des choix argumentég
en mobilisant ses
connaissances

Produit un écrit
professionnel en utiiant
des outils et un langage
approprié
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Exploitation des données obtenues dal
£t § 06dzii R Q Spatrindohidl NJ

Taches

" GAT AALl GA 2 yreld@d\yfaf
préparation du bilan patrimonial dans
les domaines financier, successoral,
immobilier, professionnel, assurantiel
et fiscal

C. 3¢ Maitriser la fiscalité du particulierimpdt sur le
revenu et impd6t sur la fortune immobiliére

C. 4¢ Transposeet hiérarchisettes informations récoltées
RFya t£S OFRNB RQdzyS SElest 2

Bloc 2 / Compétence SRépondre aux #ientes du client
dans un contexte donné

Connaissances
C.lc! GAfAaSNI fSa
bilan patrimonialfinancier
C.2G9ELX 2AGSNJ t Sa
bilan patrimonialsuccessoral
C. 3¢ Exploiterdes informatiors données dange cadre
RQdzy oO0AflFY LI GNRY2YALFE AY
C.4cExploiterf Sa St SYSyia 200Syq
bilan patrimonial professionnelt assurantiel

AYTF2NYIEGA

St SySyuda

C. 5¢ Exploiter les éléments obtendsl ya S OF
bilan retraite
C.6OELI 2AGSNI £ 848 StSYSyia

bilan prévoyance

Epreuve Ecrite E4
Etudede Gs

Lf &aQF3IAlG RQdzy
dont le contexte et la situation
LISdz@Sy G aQAyall

Le candidt devra analyser et
élaborer unbilan patrimonial de
premier niveayour établr des
constats et un diagnostic de la
situation du client, ce bilan devr
en outre comporter une
dimension successorale.

Le candidat devra mobilier sg
compétenceet démonter sa
capacité a:

| Comprendre une situation

| Utiliser des ressources d
maniére pertinente et
exploiter une base

documentaire

I Mobiliser ses connaissanct
techniques

Epreuve Ecrite E4
Etude de Cas

Le candidat

Comprend et analyse le
contexte de la situation
décrite dans le sujet

Exploite les éléments de
base documentaire
annexée au sujet

Prend en compte des
contraintes lées a la
situation du client

Analyse la situation
adzLJLJ2 NI RS f
mobilisant ses
connaissances

Formule un bilan
patrimonial, y compris
successoral, de®lniveau

Produit un écrit
professionnel en utilisant
des outilsetun langage
approprié




#CARREMENT

CAAREL WSTSNBYiASEt RQIOOAQGAGSA RS

02 Y LIS ¢ \BY.89220S {

RQS O

52YFAYyS RQl OGN

Rédaction du bilan patrimonidins un
contexte donné

Taches
Tri des informatior collectées
Formalisation de la situation du client

Bloc 2 / Compétence 4Concevoir et édigerun constat
patrimonial de premier niveawen lien avec une situation
donnée

Connaissances
C. 1- Elaborer un bilan patrimonial de premier niveau a
f QF ARS RQ2dziAf a dayahestaded A
patrimoine
C.2- Etablir un diagnostic, rédiger les constats et la
problématique client

Compétences Transversalded?

| Communiquerd Q2 NJ f RFya dzy O2

| Savoir récolter des informations clés dans un conte
professionnekt exploiter une base documentaire

I/ 2YYdzyAljdzZSNI £ £ QSONA G RI

| Recueillir, traiter et analyser des informations

I Diagnostique une situation

Validation partielle Dans
f QK8 L2 (1KsaS
serait pas validé dans sc
intégralité, un certificat de
réussite partiel sera délivré
chaque candidat® QA a a
validation du 2eémebloc de
compétences.
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Bloc 3- Elaborer une stratégie paimonialel LILINR LINA SS t f |

AAdGdd Gazy S

dzE 4GS

WOCOWO9bCEeLI[ 5Q
décrit les situations de travail et lg
activités exercées, les métiers
emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissance

w9C9OwObeLI9]|

5Q9+! [

définit les critéres et les modalités d'évaluation des acqu

compris transversales, qui découledt référentiel
doactivit®s

ahs5!'[L¢; { 5Q;

[ wL¢: w9 {

5Q;

52YFAYS RQI O A

Rapprochement entre les objeds
ARSYUIATASA RQdzy (
patrimoniales

Taches

Exploitationdu constat patrimonial
Lyadldz2NF GA2Y RQdzy §
confiance

Application de la réglementation en
vigueur

aliasS Sy LXI OS
Pris en compte des risqs

R Q dzy

Bloc 3 / Compétence 1Exploiterle diagnostic
patrimonial pour optimiserla relation client

Connaissances

C.1¢! LILINBOASNI £ Sa adNI GdS3A
objectif de constitutiorou de valorisatiore patrimoine
C.2c5Aa0SNYySNItSa t SOASNE
identifié

C.3 ¢ Caractériser lepossibiités de revenus
complémentaires en cohérence avec la situation du clie
dans le cadre de la retraite

C. 4- Appliquer les réglementations juridiques, fiscales €
financiéres dans le conseil apporté au client

C. 5 Mener une veille sur les évolahs rédementaires,
financiéres, économiquegyridiques etfiscales

C. 6¢ Identifier les risques liés aux axes stratégiques
proposés

Epreuve Orale E5
Mise en situation
professionnelle

[ &AAldzr GA2Y s&
base sur dedemandedelles
que le candidat pourréien

recevoir en situation réelle.

Le candidat devra démontrer se|
aptitudes a conduire un
entretien professionnel avec un
client afin de lui proposer la
AG0NI GS3IAS RQAY
adaptée.

Il devraélaborer une stratégie
patrimoniale «sur mesure».

Le candidat devra mobiliser ses
compétencest démontrer sa
capxité a :
| / 2YLINBYRNB f |
client
| Elaborer une stratégie
patrimoniale

Epreuve Orale E5
Mise en situation
professionnelle

Le candidat

Comprend la situation du
client

Prends en compte des
éléments de contexte
Synthétise la
problématique
Hiérarchise les objectifs di
client

Propose une solution
adaptée en mobilisant seg
connaissances techniqueg
professionnelles
Argumente

Interagit avec les membre
de la commission de jury
Sait communiquer de
maniere appropriée
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Recommandation de solutions
appropriées en épargne bancaire et
financiére

Taches
Sélection desutils pertinents

Justification des choix
Répercussion des solutions

52YFAYyS RQI OGN

Recommandation de soligins
F LILINR LINA SS& Sy

f A

Bloc 3 / Compétence 2Emettre des recommandations
enlienaved QS LJ NHY S o v Qank INB
respect des reges en vigueur

Connaissances

Cl.c Décomposer et justifier les choix pertinents relatifs
f QS LI NBY SlanT & nddpatt@ia 1a mdementation
C2-/ I Ny OGSNARASNI f S& LINE RdzA
C. 3 Diversifier a moyen / long terme les
recommandak 2ya @SNE f QSLIJ NHyS
C. 4¢ Maitriser les fondements juridiques et fiscaux de

f QF aadzN> yOS @AS

C.5 ¢ Mesurer la fiscalité des revenus et palues
mobilieéres

C.6 ¢ Répondre aux problématiquetes clients liéa la
transmission de leur patrimoe financiery compris

f QF aadzN> yOS @AS

Bloc 3 / Compétence SEnoncerdespréconisationsen
lien avecle patrimoine immobilierdans le respect des

immobilier

Taches

Sélection desutils pertinents
Justification des choix
Répercussion des solutions

regles en vigueur

Connaissances

C1.c Caractérisetes incidenes fiscale§ QA YY 2 0 A {
placementeninterprétantles lois de défiscalisations
immobiliéres et les statuts de la location meublée
C2.¢ Spécifier les caractéristiques de la Société Civile
Immobiliére et en expliciter les points clés de
fonctionnement

| Définir une stratégie
RQAYy@SaiGAraasy

| Comprendre les risques liés
sa stratégie

| Argumenter

| Interagir avec un client

| Faire preuve de réactivité et
de conviction

Epreuve Edre E6
Etude de Cas

Lf &aQlF3IAlG RQdzy
dont le contexte et la situation
LISdz@Sy G aQAyall

Ledu candidadevra démontrer
ses compétences
professionnelles utiliser et
maitriserles savoirs juridiques,
fiscaux et financies nécessaires
f QSESNDOAOS RS

[ Q206 2SOGATF &SN
vérifier son aptitude a définir ung
stratégie patrimoniale globale a
LJ NI AN RS f QSi
données du clienét des constas
lj di@eut faire. Il devra justifier
desconsé\ t & Ij dzQA ¢

Le candidat

Epreuve Ecrite E6
Etude de Cas

Comprend et analyse |
contexte de la situatior
décrite dans le sujet

Exploite les éléments de
base documentaire
annexée au sujet

Prend en compte de
contraintes lites a |[q
situation du client

Analyse la situation
adzLJLJ2 NI RS f
mobilisant ses
connaissances
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Recommandation de solutions
appropriées liées a la prévoyance

Taches

Sélection desutils pertinents
Justification des choix
Répercussion des solutions

52YFAYS RQl OiA

Recommandation de solutions
appropriées liées a la préparation de i
retraite

Taches

Analyse des documents du client
Justification des choix
Répercussion des solutions

C. 3¢ Présenter lesnodalitésde financenent des achats
immobiliesSy T2y OiAz2y RQdeyeéd aA
apprécier les risques

C. 4¢ Répondre aux problématiques des clients liees a |
transmission de leur patrimoine immobilier

Bloc 3 / Compétence 4Formulerdesrecommandations
liées ala prévoyancedans le respect des régles en vigue

Connaissances
C.1 ¢ Suggérer des solutions assurantielles de prévoyar
pour les salariés
C.2 ¢ Identifier les enjeux de la protection sociale du
RANARISIY(d RQSYGNBLINARAS Sy

Bloc 3 / Compétence 5 Formuler des recommandations
liées a la préparation de la retraitdans le respect des
regles en vigueur

Connaissances
C. 1¢ Répondre aux problématiques des clients face & I¢
retraite
C. 2¢ Explicitera retraite des salariés eles indépendants
C. 3 Proposer des solutions individuellegou collectives
de retraite

en termes de stratégie
RQAy@SatAraasSys

Epreuve Orale E7
Mise en situation
Professionnelle

[ aAlbdz2 GA2Y sa
base sumun contexte tegue le
candidat pourrait rencontreen
situation réelle.

Le candidt devra montrer son

aptitude a mener un entretien

professionnel en langue

étrangere.

Il devra notamment mobiliser se

compétencest démontrer sa

capacité a:

| { QSELINAYSNI RS

professionnelle en langue
étrangére

Formule une stratégie
Justifie ses choix

Produit un écrit
professionnel en utilisant
des outils et un langage
approprié

Epreuve Orale E7
Mise en situation
Professionnelle

Le candidat
| Comprend son

interlocuteur
Sait se présenter

Met en pratique le
vocabulaire lié au secteur
bancaire, asurance et
gestion de patrimoine

Pose des questions
pertinentes
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CAAREL

WSTSNBYGASE

RQIF OdA@GAGSa RS

02 Y LIS ¢ \BY.89220S {

RQS O

52YFAYyS RQl OGN

Recommandation de solutions
I LILINR LINA SSa Sy A
fiscale

Taches

Maitrise des enjeux liés a la fiscalité
Justification des choix
Répercussion des solutions

52YFAyS RQl O A

Recommandation de solutions
appropriées en lien avec la transmissic

patrimoniale

Taches

Sélection desutils pertinents
Justification des choix
Répercussion des solutions

Bloc 3 / Compétence 6Formuler des recommandations

f ASSa t f Q2 Lilads¥e xedped de@rgfgleFel
vigueur
Connaissances
C. I¢Maitriserlesb 8S&8 RS RSGOSNXYAYI
le revenu

C.25SGSNINYAYSNI £ Sa LAaidsSa R
C.3¢5SUSNN¥AYSNIftQLCL Sd 2L

Bloc 3 / Compétence 7Répondre aux problématiques
des clients liées a la transmissior deur patrimoineprivé
et professionneldans le respect des régles en vigueur

Connaissances
C.1IcLY G0 SNIINB(GSNJI f I
régime matrimonial
C. 2¢ Renforcer la protection du conjoint survivant
C. 3¢ Définir la situation d concubin
C. 4¢ Caractériser les possibilités de transmission du
patrimoine aux enfants et petitenfants incluant les
familles recomposées
C. 5¢ Formuler les particularités desoits de succession,
Ryl arzy SG f63a 8y 7Fasgedi
C. 5¢ Gratifier un parent éloigné ou un tiers
C. 6¢ Interpréter les possibilités de démembrement de
patrimoine

aAldz GA

Interagir avec son
interlocuteur

Maitriser le vocabulaire
spécifique lié au recuell
ROQAYT2NXNI GA2Y
Maitriser le vocabulaire
spécifique lié a la gestion
patrimoniale

| Récolte les informations
RQdzy Of ASyi
situation patrimoniale

| Propose une conclusion a
f QSYGNBGASY

Validation partielle Dans
f QK8 L2 (1KSAS
serait pas validé dans sc
intégralité, un certificat de
reussite partiel sera délivré
chaque candidath QA a a
validation du 2émebloc de
compétences
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#CARREMENT

CAAREL

WSTSNEBYGASE RQIOGAGAGSE RS 02 YLIS§®L&DA20S i

RQS QI

Compétences Transversaldsd3
I/ 2YYdzyAljdzSNJ £ f Q2N} f RI Y
| Communiquer en anglais dans un contexte prafassel

| Interagir avec un interlocuteur et savoir récolter d
informations clés dans un contexte professionnel

I/ 2YYdzyAljdzSNJ £ £ QSONR G R
| Interpréter des informations et proposer des solutions
| Justifier ses choix et argumenter

| Formuler des préconisatioret conseiller
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