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wŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
 

Organisation des Blocs de Compétences 

B
lo

c
s Bloc 1 

Optimiser le portefeuille de clients 

patrimoniaux 

Bloc 2 

Caractériser un bilan patrimonial pour 

ŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƭƛŜƴǘ 

Bloc 3 

Elaborer une stratégie patrimoniale appropriée à 

ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳȄ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘΩǳƴ ŎƭƛŜƴǘ 

O
B

JE
C

T
IF

S
 tŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 

professionnelles liées à la gestion de projet et à 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘƛƎƛǘŀǳȄ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ 
ŘΩexploiter un portefeuille de clients 
patrimoniaux, tant qualitativement et 
quantitativement. 

tŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 
professionnelles liées à la compréhension de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜƭƭŜ-ci dans 
ƭŜ ōǳǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭ de 1er 
niveau. 

 

tŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 
professionnelles liées à la ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ 
ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜ, dans un contexte donné et 
dans le respect de la réglementation. 
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Ι 9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ du 
portefeuille de clients patrimoniaux 
 

Ι Proposition de solutions de développement 
ŘŜ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 
ŘΩƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ 

 

Ι aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
de la clientèle patrimoniale 

 

Ι Analyse des performances 
 

Ι Suivi de la relation client et développement 
ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ 

 
 

 
 
 
 
 

Ι wŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴ 
client patrimonial 
 

Ι /ƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴ ŎƭƛŜƴǘ 
patrimonial 

 

Ι Exploitation des données obtenues dans le 
ōǳǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ōƛƭan patrimonial 

 

Ι Rédaction du bilan patrimonial dans un 
contexte donné 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ι wŀǇǇǊƻŎƘŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ ŘΩǳƴ ŎƭƛŜƴǘ 
et les stratégies patrimoniales 
 

Ι Recommandation de solutions appropriées en épargne 
bancaire et financière  
 

Ι Recommandation de solutions appropriées en lien avec 
ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ  
 

Ι Recommandation de solutions appropriées liées à la 
prévoyance 
 

Ι Recommandation de solutions appropriées liées à la 
préparation de la retraite 
 

Ι Recommandation de solutions appropriées liées à 
ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŦƛǎŎŀƭŜ 
 

Ι Recommandation de solutions appropriées en lien avec 
la transmission patrimoniale 
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Bloc 1 ς Optimiser le portefeuille de clients patrimoniaux  

 

w9C9w9b¢L9[ 5Ω!/¢L±L¢9{ 

décrit les situations de travail et les 

activités exercées, les métiers ou 

emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 

identifie les compétences et les connaissances, y 

compris transversales, qui découlent du référentiel 

dôactivit®s 

w9C9w9b¢L9[ 5Ω9±![¦!¢Lhb 

définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

ah5![L¢;{ 5Ω;±![¦!¢Lhb /wL¢:w9{ 5Ω;±![¦!¢Lhb 

 
5ƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ м 

 
9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ diagnostic stratégique 
du portefeuille de clients patrimoniaux 

 
Tâches  

Ι !ƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Ι aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ǾŜƛƭƭŜ 
concurrentielle 

Ι Détection des opportunités 
 
 
 

5ƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ н 
 

Proposition de solutions de 
développement de la clientèle 

ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘΩƻǳǘƛƭǎ 
numériques 

 
Tâches  

Ι Discernement des outils digitaux 
appropriés 

Ι Proposition de solutions 

Ι Choix des outils adaptés 
 
 

 
Bloc 1 / Compétence 1 : Caractériser et exploiter le 

portefeuille client ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜ  
 
Connaissances 

C. 1 - !ƴŀƭȅǎŜǊ ƭŀ ōŀƴǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ƻǳ ƭŜ ŎŀōƛƴŜǘ Řŀƴǎ ǎƻƴ 
environnement interne et externe 
C. 2 - Mener une veille concurrentielle  
C. 3 - Segmenter et qualifier le portefeuille clients pour 
identifier des opportunités patrimoniales 
C. 4 - Evaluer le potentiel de développement de ces clients  
 
 
Bloc 1 / Compétence 2 : Mettre Ŝƴ ǆǳǾǊŜ des solutions de 
développement de la clientèle patrimoniale en utilisant 

des outils digitaux  
 

Connaissances 
C. 1 - Gérer une relation clientèle de vente à distance 
C. 2 - !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Ŝǘ ŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
différents canaux 
C. 3 - MettǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ŎƻƴǉǳşǘŜ 
digitalisée appropriée 
C. 4 - Elaborer le plan de développement (objectifs, 
actions, délais) 
C. 5 - aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ 
ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŜ-réputation 
 

 
Epreuve Orale E1 
Mise en situation 
professionnelle 

 
[ΩŞǇǊŜǳǾŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ un dossier 
de synthèse professionnel écrit 
que le candidat devra réaliser. Ce 
dossier personnel (+/- 45 pages 
hors annexes) comprend : 

Ι La présentation du contexte, 

ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ 

ŘŞǘŀƛƭƭŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ 

 

Ι Une analyse de sa situation au 

regard de la concurrence, 

 

Ι Des préconisations 

opérationnelles argumentées 

 

Ι La méthodologie de gestion et 

management de projet utilisée 

 
Le candidat apporte le jour de 
ƭΩŞǇǊŜǳǾŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ 
complémentaires (types 
productions réalisées, preuves) 

 
Epreuve Orale E1 
Mise en situation 
professionnelle  

 
Le candidat : 

Ι Réalise une analyse 
pertinente de la situation 
(diagnostic) en prenant en 
compte la stratégie 
ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ 
en utilisant des outils 
appropriés  
 

Ι Montre sa capacité à 
mettre en place une veille 
commerciale avec étude 
de la concurrence, afin 
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ 
opportunités 
 

Ι Propose des 
préconisations 
argumentées et 
pertinentes de 
développement de la 
clientèle patrimoniale 
(préconisations 
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5ƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ о 

 
aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ  

de développement de la clientèle 
patrimoniale 

 
Tâches 

Ι 9ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ŘŜ 
performance 

Ι Répartition et Organisation du travail 

Ι !ƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻƧŜǘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

5ƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ п 
 

Analyse des performances 
 
Tâches 

Ι aŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ 

Ι tǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ 
 
 
 
 
 
 

 
Bloc 1 / Compétence 3 : Piloter un projet de 

développement de portefeuille clients en mobilisant des 
techniques appropriées 

 
Connaissances 

C. 1 - Caractériser les acteurs, les ressources et les 
contraintes du projet 
C. 2 - Définir les indicateurs de performance clairs et 
cohérents en rapport avec les objectifs quantitatifs et 
qualitatifs  
C. 3 - Utiliser des méthodes de gestion de projet (lean  - 
management, méthodes agile et scrum) 
C. 4 - Conduire le projet en fonction de processus 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
C. 5 - Mobiliser les équipes internes et externes 
C. 6 - Communiquer en interne auprès des acteurs du 
ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
 
 
 
Bloc 1 / Compétence 4 Υ {ǳƛǾǊŜ Ŝǘ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘΩǳƴ 
projet de développement de la clientèle patrimoniale, en 

respectant des contraintes préalablement définies. 
Envisager la continuité du projet. 

 
Connaissances 

C. 1 - Organiser les modalités de suivi et de mesure de la 
satisfaction clientèle (organisation omnicanale)  
C. 2 - 9ǾŀƭǳŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ des 
contraintes initiales 
C. 3 - PǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ŀȄŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ 
 
 

ǉǳΩƛƭ Ƨuge utile en appui de sa 
prestation. 
 
[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎŜǊǾŀƴǘ de support à 
la réalisation de ce dossier 
pourra être celle ayant servi de 
cadre à la formation du candidat 
ou une entreprise de son choix. 
 
[Ŝ ŘƻǎǎƛŜǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩŞǇǊŜǳǾŜ 
ŦŜǊŀ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŞǾŀƭǳation 
ŞŎǊƛǘŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻǳǘŜƴŀƴŎŜ ƻǊŀƭŜΦ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

opérationnelles) en 
cohérence avec la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ 
les cibles identifiées 

 

Ι Evalue les ressources 
(humaines, matérielles, 
financièrŜǎύ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
au regard de ces 
préconisations 

 

Ι Prévoit la conception, la 
mise en place, la 
temporalité, le suivi, le 
contrôle, la correction des 
actions entreprises 
effectuées avec rigueur, 
réactivité et pertinence. 

 

Ι Il réalise une sélection 
ŘΩƛƴŘƛŎŀteurs de 
performance pertinents, 
ǉǳΩƛƭ ƻōƧŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ Řƻƴǘ ƛƭ 
analyse les résultats  

 

Ι Démontre sa capacité à 
gérer et à manager un 
projet en utilisant des 
outils appropriés 

 

Ι Utilise une communication 
orale adaptée, en faisant 
usage du vocabulaire 
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5ƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ р 

 
Assurer le suivi de la relation client et 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ 

recommandation 
 
Tâches 

Ι aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦƛŘŞƭƛsation 

Ι Mettre en place une stratégie de 
recommandation 

 

 
Bloc 1 / Compétence 5 : Intégrer le suivi de la relation 
client dans le projet ς Fidélisation er recommandation 

 
Connaissances 

C. 1 ς aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦƛŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
clientèle patrimoniale ou à potentiel patrimonial 
C. 2 ς Optimiser la satisfaction client dans le but de mettre 
en place une stratégie de recommandation 
C. 3 ς tǊŞǾƻƛǊ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ 
partenariats 
 
 
 

Compétences Transversales Bloc 1 
 

Ι CƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ Ł ƭΩƻǊŀƭ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ 

Ι /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ Ł ƭΩŞŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ 

Ι Recueillir, traiter et analyser des informations 

Ι Diagnostiquer une situation et proposer des 
améliorations 

Ι Organiser son activité professionnelle 

Ι PréparŜǊΣ ǇƭŀƴƛŦƛŜǊ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŜǊ 

Ι Travailler en groupe et en équipe en mode « projet » 

Ι Evaluer des performances et/ou des résultats  

Ι Utiliser les outils numériques appropriés 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Epreuve Ecrite E2 

Etude de cas 
 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ŘŜ Ŏŀǎ ŞŎǊƛǘŜ 
dont le contexte et la situation 
ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩƛƴǎǇƛǊŜǊ ŘΩǳƴ Ŏŀǎ ǊŞŜƭΦ 

 
Le candidat devra mobilier ses 
compétences et démontrer sa 
capacité à : 

Ι Comprendre une situation 

 

Ι Utiliser des ressources de 

manière pertinente 

 

Ι Mobiliser ses connaissances en 

Marketing Digital 

 
 
 

approprié et démontre sa 
capacité à convaincre 

 

Ι Produit des documents 
écrits de qualité 
professionnelle dans le 
respect des règles 
(orthographiques, 
syntaxiques, éthiques, 
argumentation) 

 
 
 

Epreuve Ecrite E2 
Etude de cas 

 
Le candidat : 

Ι Comprend et analyse le 

contexte de la situation 

décrite dans le sujet 

 

Ι Exploite les éléments de la 

base documentaire 

annexée au sujet 

 

Ι Prend en compte des 

contraintes liées à la 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

support du sujet 

 

Ι Propose des axes 

stratégiques opérationnels 
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 Web Marketing adaptés 

comportant des 

propositions cohérentes 

 

Ι Fait des choix argumentés 

en mobilisant ses 

connaissances  

 

Ι Produit un écrit 

professionnel en utilisant 

des outils et un langage 

approprié 

 
 
 
 
 
 
 
Validation partielle : Dans 
ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ƻǴ ƭŜ ǘƛǘǊŜ ƴŜ 
serait pas validé dans son 
intégralité, un certificat de 
réussite partiel sera délivré à 
chaque candidat Ł ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭŀ 
validation du 1er bloc de 
compétences.  
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wŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ κ /ƻƴǎŜƛƭƭŜǊ tŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭ ς V01.SJ.03.20 

 
Bloc 2 - /ŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜǊ ǳƴ ōƛƭŀƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭ ǇƻǳǊ ŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƭƛŜƴǘ 

 

w9C9w9b¢L9[ 5Ω!/¢IVITES 

décrit les situations de travail et les 

activités exercées, les métiers ou 

emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 

identifie les compétences et les connaissances, y 

compris transversales, qui découlent du référentiel 

dôactivit®s 

w9C9w9b¢L9[ 5Ω9±![¦ATION 

définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

ah5![L¢;{ 5Ω;±![¦!¢Lhb /wL¢:w9{ 5Ω;±![¦!¢Lhb 

 
5ƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ м 

 
Reconnaissance dŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴ 

client patrimonial 
Tâches  

Ι Interaction avec le client  

Ι Assimilation des coƳǇƻǎŀƴǘŜǎ ŘΩǳƴ 
client patrimonial 
Ι Recueil des caractéristiques du client 

 
 
 
 
 
 

 
 

5ƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ н 
 

Collecte ŘŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴ ŎƭƛŜƴǘ 
patrimonial 

 
Tâches  

Ι Reconnaissance des éléments clés 

Ι Classement des informations 

 

Bloc 2 / Compétence 1 : Interagir avec un client dans le 
ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ǇŀǘǊƛƳoniale 

 
Connaissances 

C. 1 ς Expliquer la démarche du bilan patrimonial dans un 
contexte donné Ŝǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳǘƛŦǎ ŘΩǳƴ 
patrimoine 
C. 2 ς Mener un entretien dans le but de découvrir les 
informations nécessaires Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ōƛƭan 
patrimonial 
C. 3 ς Rechercher les attentes implicites et explicites du 
client 
C. 4 ς Définir la typologie du client, appréhender et cadrer 
ses objectifs 

 
 
 

Bloc 2 / Compétence 2 : Sélectionner les informations 
ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ Ǉŀǘrimoniale  

 
Connaissances 

C. 1 -  Récolter et interpréter les informations nécessaires 
relatives à la situation matrimoniale du client 
C. 2 -  Découvrir les éléments clés de la situation du 
client du point de vue fiscal, financier, immobilier, 
assurantiel, prévoyance, professionnel, personnel 

 
Epreuve Ecrite E3 

Etude de cas 

 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ŘŜ Ŏŀǎ ŞŎǊƛǘŜ 
dont le contexte et la situation 
ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩƛƴǎǇƛǊŜǊ ŘΩǳƴ Ŏŀǎ ǊŞŜƭΦ 

 
Le candidat devra mobilier ses 
compétences et démontrer sa 
capacité à : 

Ι Comprendre une situation 

 

Ι Utiliser des ressources de 

manière pertinente 

 

Ι Mobiliser ses connaissances 

techniques  

 

 
 
 
 
 
 
 

 
Epreuve Ecrite E3 

Etude de cas 
 
Le candidat : 

Ι Comprend et analyse le 

contexte de la situation 

décrite dans le sujet 

 

Ι Exploite les éléments de la 

base documentaire 

annexée au sujet 

 

Ι Prend en compte des 

contraintes liées à la 

situation du client  

 

Ι Fait des choix argumentés 

en mobilisant ses 

connaissances  

 

Ι Produit un écrit 

professionnel en utilisant 

des outils et un langage 

approprié 



 

7 
 

wŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ κ /ƻƴǎŜƛƭƭŜǊ tŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭ ς V01.SJ.03.20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5ƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞs 3 
 

Exploitation des données obtenues dans 
ƭŜ ōǳǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ōƛƭŀƴ patrimonial 

 
 
Tâches 

Ι ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ relatives à la 
préparation du bilan patrimonial dans 
les domaines financier, successoral, 
immobilier, professionnel, assurantiel 
et fiscal 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C. 3 ς Maitriser la fiscalité du particulier : impôt sur le 
revenu et impôt sur la fortune immobilière 
C. 4 ς Transposer et hiérarchiser les informations récoltées 
Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ł ŘŜǎ Ŧƛƴǎ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀles 
 
 
 
 
 
Bloc 2 / Compétence 3 : Répondre aux attentes du client 

dans un contexte donné 
 

Connaissances 
C. 1 ς ¦ǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŞŎƻƭǘŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ 
bilan patrimonial financier 
C. 2 ς 9ȄǇƭƻƛǘŜǊ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ƻōǘŜƴǳǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ 
bilan patrimonial successoral 
C. 3 ς Exploiter des informations données dans le cadre 
ŘΩǳƴ ōƛƭŀƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ 
C. 4 ς Exploiter ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ƻōǘŜƴǳǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ 
bilan patrimonial professionnel et assurantiel 
C. 5 ς Exploiter les éléments obtenus Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ 
bilan retraite 
C. 6 ς 9ȄǇƭƻƛǘŜǊ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ƻōǘŜƴǳǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ 
bilan prévoyance 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Epreuve Ecrite E4 

Etude de Cas 
 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ŘŜ Ŏŀǎ ŞŎǊƛǘŜ 
dont le contexte et la situation 
ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩƛƴǎǇƛǊŜǊ ŘΩǳƴ Ŏŀǎ ǊŞŜƭΦ 
 
Le candidat devra analyser et 
élaborer un bilan patrimonial de 
premier niveau pour établir des 
constats et un diagnostic de la 
situation du client, ce bilan devra 
en outre comporter une 
dimension successorale. 

 
 

Le candidat devra mobilier ses 
compétences et démontrer sa 
capacité à : 

Ι Comprendre une situation 

 

Ι Utiliser des ressources de 

manière pertinente et 

exploiter une base 

documentaire 

 

Ι Mobiliser ses connaissances 

techniques 

 
Epreuve Ecrite E4 

Etude de Cas 

 
Le candidat : 

Ι Comprend et analyse le 

contexte de la situation 

décrite dans le sujet 

 

Ι Exploite les éléments de la 

base documentaire 

annexée au sujet 

 

Ι Prend en compte des 

contraintes liées à la 

situation du client  

 

Ι Analyse la situation 

ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩŞǇǊŜǳǾŜ Ŝƴ 

mobilisant ses 

connaissances  

 

Ι Formule un bilan 

patrimonial, y compris 

successoral, de 1er niveau 

 

Ι Produit un écrit 

professionnel en utilisant 

des outils et un langage 

approprié 
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5ƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ п 
 

Rédaction du bilan patrimonial dans un 
contexte donné 

 
 
Tâches 
Tri des informations collectées 
Formalisation de la situation du client 
 

 
 

Bloc 2 / Compétence 4 : Concevoir et rédiger un constat 
patrimonial de premier niveau en lien avec une situation 

donnée 
 

Connaissances 
C. 1 - Elaborer un bilan patrimonial de premier niveau à 
ƭΩŀƛŘŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜs à la gestion de 
patrimoine  
C.2 - Etablir un diagnostic, rédiger les constats et la 
problématique client  
 

 
 
 
   

Compétences Transversales Bloc 2 
 

Ι Communiquer à ƭΩƻǊŀƭ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ 

Ι Savoir récolter des informations clés dans un contexte 
professionnel et exploiter une base documentaire 

Ι /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ Ł ƭΩŞŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ 

Ι Recueillir, traiter et analyser des informations 
Ι Diagnostiquer une situation  

 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
Validation partielle : Dans 
ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ƻǴ ƭŜ ǘƛǘǊŜ ƴŜ 
serait pas validé dans son 
intégralité, un certificat de 
réussite partiel sera délivré à 
chaque candidat à ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭŀ 
validation du 2ème bloc de 
compétences. 
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wŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ κ /ƻƴǎŜƛƭƭŜǊ tŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭ ς V01.SJ.03.20 

 
Bloc 3 - Elaborer une stratégie patrimoniale ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜ Ł ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳȄ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘΩǳƴ ŎƭƛŜƴǘ 

 

w9C9w9b¢L9[ 5Ω!/¢L±L¢9{ 

décrit les situations de travail et les 

activités exercées, les métiers ou 

emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 

identifie les compétences et les connaissances, y 

compris transversales, qui découlent du référentiel 

dôactivit®s 

w9C9w9b¢L9[ 5Ω9±![¦!¢Lhb 

définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

ah5![L¢;{ 5Ω;±![¦!¢Lhb /wL¢:w9{ 5Ω;±![¦!¢Lhb 

 
 

5ƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ м 
 

Rapprochement entre les objectifs 
ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ ŘΩǳƴ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ 

patrimoniales 
 
 
Tâches 
Exploitation du constat patrimonial 
LƴǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŎƭƛŜƴǘ ŘŜ 
confiance 
Application de la règlementation en 
vigueur 
aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜ 
Pris en compte des risques 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

Bloc 3 / Compétence 1 : Exploiter le diagnostic 
patrimonial pour optimiser la relation client 

 
Connaissances 

 
C. 1 ς !ǇǇǊŞŎƛŜǊ ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ 
objectif de constitution ou de valorisation de patrimoine 
C. 2 ς 5ƛǎŎŜǊƴŜǊ ƭŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ 
identifié 
C. 3 ς Caractériser les possibilités de revenus 
complémentaires en cohérence avec la situation du client 
dans le cadre de la retraite 
C. 4 - Appliquer les règlementations juridiques, fiscales et 
financières dans le conseil apporté au client 
C. 5 - Mener une veille sur les évolutions réglementaires, 
financières, économiques, juridiques et fiscales 
C. 6 ς Identifier les risques liés aux axes stratégiques 
proposés 
 
 
 
 
 

 
Epreuve Orale E5 
Mise en situation 
professionnelle 

 
[ŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǎǳƧŜǘ ŘŜ ƭΩŞǇǊŜǳǾŜ se 
base sur des demandes telles 
que le candidat pourrait en 
recevoir en situation réelle. 

 
Le candidat devra démontrer ses 
aptitudes à conduire un 
entretien professionnel avec un 
client afin de lui proposer la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ƭŀ Ǉƭǳǎ 
adaptée. 
Il devra élaborer une stratégie 
patrimoniale « sur mesure ». 
 
Le candidat devra mobiliser ses 
compétences et démontrer sa 
capacité à : 

Ι /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

client 

Ι Elaborer une stratégie 

patrimoniale 

 
Epreuve Orale E5 
Mise en situation 
professionnelle 

 

 
Le candidat : 

Ι Comprend la situation du 

client 

Ι Prends en compte des 

éléments de contexte 

Ι Synthétise la 

problématique 

Ι Hiérarchise les objectifs du 

client 

Ι Propose une solution 

adaptée en mobilisant ses 

connaissances techniques 

professionnelles 

Ι Argumente 

Ι Interagit avec les membres 

de la commission de jury 

Ι Sait communiquer de 

manière appropriée  
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5ƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ н 
 

Recommandation de solutions 
appropriées en épargne bancaire et 

financière  
 
 
Tâches 
 
Sélection des outils pertinents 
Justification des choix 
Répercussion des solutions 
 
 
 
 
 

 
5ƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ о 

 
Recommandation de solutions 

ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 
immobilier  

 
 
Tâches 
 
Sélection des outils pertinents 
Justification des choix 
Répercussion des solutions 
 
 
 
 

 Bloc 3 / Compétence 2 : Emettre des recommandations 
en lien avec ƭΩŞǇŀǊƎƴŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ dans le 

respect des règles en vigueur 
 
Connaissances 
 

C1. ς Décomposer et justifier les choix pertinents relatifs à 
ƭΩŞǇŀǊƎƴŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ dans le respect de la règlementation 
C.2 - /ŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ 
C. 3 ς Diversifier à moyen / long terme les 
recommandatƛƻƴǎ ǾŜǊǎ ƭΩŞǇŀǊƎƴŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ 
C. 4 ς Maitriser les fondements juridiques et fiscaux de 
ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǾƛŜ 
C. 5 ς Mesurer la fiscalité des revenus et plus-values 
mobilières 
C. 6 ς Répondre aux problématiques des clients liés à la 
transmission de leur patrimoine financier, y compris 
ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǾƛŜ 
 
 

Bloc 3 / Compétence 3 : Enoncer des préconisations en 
lien avec le patrimoine immobilier dans le respect des 

règles en vigueur 
 

Connaissances 
 
C1. ς Caractériser les incidences fiscales ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ ŘŜ 
placement en interprétant les lois de défiscalisations 
immobilières et les statuts de la location meublée 
C2. ς Spécifier les caractéristiques de la Société Civile 
Immobilière et en expliciter les points clés de 
fonctionnement 

Ι Définir une stratégie 

ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 

Ι Comprendre les risques liés à 

sa stratégie 

Ι Argumenter 

Ι Interagir avec un client 

Ι Faire preuve de réactivité et 

de conviction 

 
 

Epreuve Ecrite E6 
Etude de Cas 

 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ŘŜ Ŏŀǎ ŞŎǊƛǘŜ 
dont le contexte et la situation 
ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩƛƴǎǇƛǊŜǊ ŘΩǳƴ Ŏŀǎ ǊŞŜƭΦ 
 
Le du candidat devra démontrer 

ses compétences 

professionnelles à utiliser et 

maitriser les savoirs juridiques, 

fiscaux et financiers nécessaires à 

ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ǎƻƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǎŜǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ 

vérifier son aptitude à définir une 

stratégie patrimoniale globale à 

ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ Řǳ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜǎ 

données du client et des constats 

ǉǳΩil peut faire. Il devra justifier 

des conseƛƭǎ ǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ ŀǇǇƻǊǘŜǊ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Epreuve Ecrite E6 
Etude de Cas 

 
Le candidat : 

Ι Comprend et analyse le 

contexte de la situation 

décrite dans le sujet 

 

Ι Exploite les éléments de la 

base documentaire 

annexée au sujet 

 

Ι Prend en compte des 

contraintes liées à la 

situation du client  

 

Ι Analyse la situation 

ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩŞǇǊŜǳǾŜ Ŝƴ 

mobilisant ses 

connaissances  
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5ƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ п 
 

Recommandation de solutions 
appropriées liées à la prévoyance 

 
 
Tâches 
 
Sélection des outils pertinents 
Justification des choix 
Répercussion des solutions 
 

 
 

5ƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ р 
 

Recommandation de solutions 
appropriées liées à la préparation de la 

retraite 
Tâches 
 
Analyse des documents du client 
Justification des choix 
Répercussion des solutions 

 

C. 3 ς Présenter les modalités de financement des achats 
immobiliers Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘƻƴƴŞŜ et en 
apprécier les risques 
C. 4 ς Répondre aux problématiques des clients liées à la 
transmission de leur patrimoine immobilier 
 
 
 

 
Bloc 3 / Compétence 4 : Formuler des recommandations 

liées à la prévoyance dans le respect des règles en vigueur 
 

Connaissances 
C. 1 ς Suggérer des solutions assurantielles de prévoyance 
pour les salariés 
C. 2 ς Identifier les enjeux de la protection sociale du 
ŘƛǊƛƎŜŀƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ǎǘŀǘǳǘ 
 
 
 
 
 
 
Bloc 3 / Compétence 5 : Formuler des recommandations 
liées à la préparation de la retraite dans le respect des 

règles en vigueur 
 

Connaissances 
C. 1 ς Répondre aux problématiques des clients face à leur 
retraite 
C. 2 ς Expliciter la retraite des salariés et des indépendants 
C. 3- Proposer des solutions individuelles et/ou collectives 
de retraite 
 

en termes de stratégie 

ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Epreuve Orale E7 
Mise en situation 
Professionnelle 

 
[ŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǎǳƧŜǘ ŘŜ ƭΩŞǇǊŜǳǾŜ se 
base sur un contexte tel que le 
candidat pourrait rencontrer en 
situation réelle. 
 
 
Le candidat devra montrer son 
aptitude à mener un entretien 
professionnel en langue 
étrangère. 
Il devra notamment mobiliser ses 
compétences et démontrer sa 
capacité à : 

Ι {ΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 

professionnelle en langue 

étrangère 

Ι Formule une stratégie 

 

Ι Justifie ses choix 

 

Ι Produit un écrit 

professionnel en utilisant 

des outils et un langage 

approprié 

 

 

 
 

Epreuve Orale E7 
Mise en situation 
Professionnelle 

 
 
Le candidat : 

Ι Comprend son 

interlocuteur 

 

Ι Sait se présenter 

 

Ι Met en pratique le 

vocabulaire lié au secteur 

bancaire, assurance et 

gestion de patrimoine 

 

Ι Pose des questions 

pertinentes  
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5ƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ с 
 

Recommandation de solutions 
ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ 

fiscale  
Tâches 
 
Maîtrise des enjeux liés à la fiscalité 
Justification des choix 
Répercussion des solutions 

 
 
 
 

5ƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ т 
 

Recommandation de solutions 
appropriées en lien avec la transmission 

patrimoniale  
 
 
Tâches 
 
Sélection des outils pertinents 
Justification des choix 
Répercussion des solutions 
 
 
 
 

 
 

Bloc 3 / Compétence 6 : Formuler des recommandations 
ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŦƛǎŎŀƭŜ dans le respect des règles en 

vigueur 
 

Connaissances 
C. 1 ς Maîtriser les bŀǎŜǎ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇƾǘ ǎǳǊ 
le revenu 
C. 2- 5ŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǳǊ ƭƛƳƛǘŜ 
C. 3 ς 5ŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭΩLCL Ŝǘ ƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ŦƛǎŎŀƭŜ 
 
 
 
 
 

Bloc 3 / Compétence 7 : Répondre aux problématiques 
des clients liées à la transmission de leur patrimoine privé 

et professionnel dans le respect des règles en vigueur 
 

Connaissances 
C. 1 ς LƴǘŜǊǇǊŞǘŜǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƭƛŜƴǘ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ǎƻƴ 
régime matrimonial 
C. 2 ς Renforcer la protection du conjoint survivant 
C. 3 ς Définir la situation du concubin 
C. 4 ς Caractériser les possibilités de transmission du 
patrimoine aux enfants et petits-enfants incluant les 
familles recomposées 
C. 5 ς Formuler les particularités des droits de succession, 
Řƻƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜƎǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŎŀǊŀŎǘŞǊisée 
C. 5 ς Gratifier un parent éloigné ou un tiers 
C. 6 ς Interpréter les possibilités de démembrement de 
patrimoine 
 

Ι Interagir avec son 

interlocuteur 

Ι Maitriser le vocabulaire 

spécifique lié au recueil 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 

Ι Maitriser le vocabulaire 

spécifique lié à la gestion 

patrimoniale 

 
 
 
 

 

Ι Récolte les informations 

ŘΩǳƴ ŎƭƛŜƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ǎŀ 

situation patrimoniale   

  

Ι Propose une conclusion à 

ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 

 

 

 

 

 

 

 

 
Validation partielle : Dans 
ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ƻǴ ƭŜ ǘƛǘǊŜ ƴŜ 
serait pas validé dans son 
intégralité, un certificat de 
réussite partiel sera délivré à 
chaque candidat à ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭŀ 
validation du 2ème bloc de 
compétences 
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Compétences Transversales Bloc 3 

 

Ι /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ Ł ƭΩƻǊŀƭ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ 
 

Ι Communiquer en anglais dans un contexte professionnel 
 

Ι Interagir avec un interlocuteur et savoir récolter des 
informations clés dans un contexte professionnel 

 

Ι /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ Ł ƭΩŞŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ 
 

Ι Interpréter des informations et proposer des solutions 
 

Ι Justifier ses choix et argumenter 
 
Ι Formuler des préconisations et conseiller 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 


