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Le terme de «lient» est utilisédans le référentialomme genre neutre pour désigner a la fois le client et la cliente.
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BLOC 1: ACCUEILLIFPRENDRE| . [ h/ H Y hwD! bL{ BLOC 3 : REALISER DES BLOC 4PARTICIPER A
EN CHARGE LA CLIENTELE SPA TECHNIQUES DESOINSDUCO [ Q! bLa! qLOWOY t39 9
AC1. Accueillile clienten adoptant| AC4. Organiser et planifier I¢ ACS8. Préparer la réalisation du soin| AC10. Concevoir un parcours de soi

dzy S G GAGdzZRS RQJ
AC2. - Repérer les attentes, le
besoins, les motivations du client
afin de le guider dans ses choix
AC3. Accompagner le client tout a
long du parcours soin

planning des rendexous

ACS5. Préparer ses espaces de tra
en focalisant son attention sur le
Fl OGSdzNE R Qds Youes
culturels du soin

AC6. Préparer/optimiser les espace
de soins

AC7. Gérerf QI LILINE DA & A
SPA

AC9. Exéder des techniques dg
soins adaptés aux attentes el
besoinsdu clientet dans le respect
des protocoles de soins

personnalisés et argumenter [
sélection effectuée

AC11. Conclure la vente dans
respect de la politiquecommerciale
du SPA ou dans le respect d
directives du SPA.

AC12.¢ Participer a la politique de
fidélisation du SPA.

AC13. ¢ Participer a la dynamiqug
commerciale du SPA
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décrit les situations de travail et les activit

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissances, y col

w9 C9O9w9beLO|[

5Q9+! [ ! 1 ¢Lhb
définit les critéres et les modalités d'évaluaties acquis

exercées, les métiers ou emplois visés NI ya@SNalIf Sas ljdzA RS$SO2dzf Jahs5! [ L¢; { 5Q; £!|/ wL¢: w9{ 5Q; ! [ |
BLOC 1 : ACCUEILLIR ET PRENDRE EN CHARGE LA CLIENTELE
Accueilde la clientéle C1. Accueillite clientSy | R2 LJil yG dzy S || Mise en situation professionnelle

Cl1l.1- Prendre en chargde client dans le respect de
procédures du SPA FAY RS ONBSNJ RS
optimales.

C1.2- Identifier la demande, les besoins et les attentes
cientSy f QsSO2dzityd FGGSyGaAds

Identification des besoins
Renseignement de la clientéle

C2.- Repérer les attentes, les besoins et/amotivations du
client afin de le guider dans ses choix

C2.1- Effectuer une recherche constructive pour identifier
répondre au besoin du client.

C2.2¢ Présenter, au regard de informations recueillies,
prestations et rituels du SPA, les produits et les offres mise
LX F OS I TAY RQAYF2NNSNI S (

reconstituée

L € aQl 3aixi RQd
reconstituant une situation
professionnelle (*) au cours d
laquelle le candidat devraccueillir
et renseignewn clientqui souhaite
réaliser un soin.

I LJF NI A NJ Rusoryhaist
non porté a la connaissance du
canddat, le candidat devra :

- Analyser les attentes &
besoins du client.
- Apporter une information o

[ Sa 02y RA U {pByyigue
et téléphonique)sont adaptéesa
f Qdzy A OSNBE Rdz {t
La présentation générale e
adaptée (tenue vestimentaire
Y ljdzA £ £ | IRXIE § N
La distance relationnelle e
appropriée.

Le langage et le vocabulaire sg
adaptés au milieu du SPA.

La sture et attitude
professionnellesont adaptées au
milieu du SPA.

un conseil suite a un
demande du client.
- X

Les questions
pertinentes.
Les attentes du client sont pergud

posées s

-[ S& LINAYyOALISA |
(*) Un des membres du jury joue| _appliqués.
le role du client, le ¢ membre
F3ANF Sy ljdzi £ A

- Les questions posées s@
Cette épreus & S NI & | pertinentes et ciblées.
entretien complémentaire avec If - Les objectifs du client sor
jury afin de permettre au candidd identifiés.
RQI NBdzYSy G SNJ t S[. Les soins/produits et offre

RS f QSLINBdzdS NB
le questionnement du jury sur le
02YLISGiSyO0Sa yz2vy

présentés sont en adéquation av
les attentesbbjectifs visés par |
client.
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BLOC 1 : ACCUEILLIR ET PRENDRE EN CHARGE LA CLIENTELE

C2.3- Guider le client dans ses choix pour garantir {
prestation conforme a ses attentes et besoins du moment|

C2.4¢ Proposer et argumenter un parcours de soins au reg
RS4 0Saz2Aiya ARSYyGATASa | FA
O2YLIIS RS f QdzyA@SNAR Rdz {t!

Prise en chargelu client avant, pendant ¢
apres le soin

C3.Prendre en chargde client tout au long du parcoursle
S0ins

C3.1¢/ 2YRAZANB dzy SYUNBUGASY |
ne présente aucune contrmdication a la pratique du sain

C3.2¢ Chaisir les produits en adéquation avec le rituel prop
afin de satisfaire les envies du client.

C33cwST2N)dz SNI £ Sa
conseil.

63a2Aya

C34 - Renseigner la fiche conseil a partir des élémg
recueillis pour garantir le suidu client.

afin de vérifier la maitrise d
tf QSyasSyot S RS &
professionnelles par le candidat.

Les objectifs/effets et actions d
chaque soin sont présentés (
maniére pertinente.

Lieu: en centre de formation
DuréeR S vdlugtidn : 15 minutes

Le parcours de soins proposeé tig
compte des attentes du client.

[ Q2 NA A Y S dishnesil
présentéef 2 NA RS f QI

Validation du_ bloc : la note
minimale obtenue doit étre dd

12/20

[ QF 6 &Sy O Sindigafion 64
allergie est vérifiée aupres du clie
avant la réalisation du soin.

'y S tfA&adSs Ri€eA ¥
fuflisation des appareils est
remise au client avant la réalisatid
du soin.

Les produits sélectionnés sont
adéquation avec le rituel propos
et les attentes du client.

Les besoins du client sont compr

Exhaustivité des informationd
renseignées.
La fiche de renseignement e

complétée avec clarté et précisio
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BLOC2:ORGANISER! / ¢ L L ¢ 9

51 {t!

tfFyAFAOLGAZ2Y RS f Ql

C4. Organiser et planifier le planning des rendeaus

CA.1. - Planifier les rendezous en tenantcompte des
contraintes matérielles (disponibilité des cabines, installati
ySOSaal ANBA X (dsponitiligsy | genilBid e
NER2YRIyOSa RSa (GNOKSaxo

dispenséd FAY RQ2LIGAYA&ASNI f Ql Of

I NBFGA2Y RQdzyS I YOAL

(5. Préparer ses espaces de travail en focalisant
FGaGSydAz2y adzNJ £ Sa 7T Od SdzNJ
soin

(5.1. ¢ Aménager les espaces ttavail en tenant compte des
codes culturels dé QS aLJ OS Rdz f ASdz |
urbain, spa hétellerie de luxe, établissement thermadfir) de
NEALISOGSNI f Qdzy A SNE . Rdz {t!

Gestion et mise en place des cabines,

. Préparer/optimiser les espaces de soins

espaces de travall

.1 - Installer et entretenile poste de travalles espaces dg
soinstout au long du parcourdle son afin de respecter lej
critéresde sécurité et de qualité de services du SPA.

®%.2. - Veiller a la mise a dispositiatesproduits et matériels
nécessaires augrestatiors dans les espaces dédign de
réaliser le parcours de soidans sa globalité.

Réalisation et présentation d'un

dossier professionnel (*) devant I4
jury de professionnels

Le candidat présente de manie
argumentée un dossie
professionnel portant sur les

- Les rendezous sont planifiés e

tenant compte de la disponibilit
des cabines, de la disponibilité

personnel et de la nate du soin §
réaliser.

compétences relatives a la gesti
O2dz2NF yGS RS f Qt
espaces.

(*) un modele type de dossier s
remis au candidat

Le dossier professionnel de 1
pages maximum,hors annexes
comprendra :

- La pésentationddz f A Sdz
(moyens humains, équipement
organisation du travail, gestio
des rendezvous, offres produits
politique commerciale, gestio
Rdz TAOKASNI Of A

- La pésentation des cabines d

[ 0SaLll 05 RS a2
tenant compte des

o facteurs RQI Yo

favorisant bien étre et

détente du client (éclairagq
odeurs, ambiance musical
O2y F2NIi X0

o NB3f Sa ROKe 3
sécurité
o X
[ QS&aL) OS azAay

cohérence avec le parcours de s
choisi

soins et des moyens (q
concourent a créer une ambian

SR
-la WNBaSyidalFidAazy

gestion de stocks.

Le poste de travail est installé {
adéquation avec le soin a recevo
LesLINP 1202 Saet de
sécurité sont respectés.

La présentation du candidat se
ddzh GAS RQdzy Sy

La disponibilité des produits ef
matériels est controlé.
Leréapprovisionement est réalisd
en fonction des besoins.
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BLOC2:ORGANIGER! / ¢ L+ L¢9 5! {¢t!
®.3. ¢ Optimiser f QI 3 Sy @ $Ws3ef aspakes (accug jury afin de permettre au candidg - Les espaces sont clairems

SaL) O0S 9SyiS: NBAEgNRS:IOWSE S
SPA

Suivi et contrble des stocks et des achats

C7® DSNBNJ f OF LIINPDBAGAZ2Y Y SY 3

C71.-/ 2y GNBE SN £ QSO G Rde arévanir
toute ru pture.

C7.2- Réceptionner et contrbler les commandes réalisées
RS a4QlF a&adz2NBNJ f SdzNJ 02y T2 NY A

C7.3. - Vérifier les linéaires de venggour & QI & & dzNXB
des produits

C7.4. ¢ Organiser le stockage des produafin derespecter les
NE 3t Sa RS ASOdNAGS SG ROK®

RQI NBdzYSyadSNJ £ S
RS f QSLINSdzdS NB
le questionnement du junsur les

repérés et identifiés.
[ QF 3Sy OSYSyi
de sécurité.

NX

O2YLISGiSyoOsSa yzvy

afin de vérifier la maitrise d
f QSyasSyvyot S RS &
professionnelles par le candidat

Lieu: en centre de formation
5d2NBES RS t QSO €

Le suivi des stocks est réalisé d
le respect des procédures du SP
dziAfAalriAzy RQ(
des stock®u fiche de stock.

La hiérarchie est alertée en cas
stock critique.

30minutes(Présentatiordudossier
et de la problématique 20 mnet
échange questionsréponses: 10

Les commandes sont Vérifié
selon le bon de commande d¢
bonde livraison

mn)

Validation du_ bloc : la note
minimale obtenue doit étre dd
12/20

Les produits sondisposés/exposé
sur les linéaires conformément ay
exigences des fournisseuet/ou
du SPA.

Les produits sont disposés
guantité suffisante

Les regles de merchandising s(
respectées.

Les produits sont stockés dans
respect de la réglementation €
vigueur.
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BLOC 3REALISER DESCHNIQUES DE SO

INS DU CORPS

ahasS Sy dzzNB RSa

LIN

C8. Préparer la réalisation du soin

C8.1.- Sélectionner les techniques et rituels de soins adaj
en fonction des effets a atteindre et selon le diagnostic éte

C8.2. - Choisir les produits appropriés (principes ac|
correspondant aux effeteecherchés), accessoiragcessaires
et appareils, en adéquation avec les attentes du client.

Pratiques de soins adaptés aattentes et
besoins des @nts

C9. Exécuter des techniques de soins adaptés aux attente
besoinsdu clientet dans le respect des protocoles de soin:

Col-LyaidlttSNI S Of ASyid | FA|
long du parcours de soin.

C9.2.- Présenter et commenter aux clients la prestation
cours des différentes étapes du soin afin de favorise
compréhension du protocole et optimiser les bienfaits du si

C93¢aSGUNB Sy dzdzONB f Sa RATF
protocole afin de réaliser la ou les prestation(s) proposée(

Mise en situation professionnelld

réelle etreconstituée

Evaluation n°1

Observation en situation réelle pa
le tuteur en entreprise.

L f 4 QR@6 (0 situation

Les différentes techniques e
rituels de soins sont connus air
que leurs effets produits.

lls sont sélectionnés en fonction ¢
diagnostic établi et des effets
atteindre.

professionnelleréelle au cours de
laguelle le candidat devra expliqus
fSa NB3IfSa RQdzi

Les produits/accessoires/appare
choisis sont en adéquation avec
objectifs visés par le client.

R Qdzy I LILI NBA €
hammam, douche a jet..) ¢

fonction du soin demandé par le/l
cliente.

[ Sa NBE If Sa RO
appliquées tout au long du soin.

Lieu : évaluationen entreprise pat
le tuteur

Les différentes étapes du soin sd
présentées et expliquées au clie
avec le vocabulaire adapté.

Le rituel proposé est compris par
client.

Note sur40
t 2ARa RS f{40% @¢ I§
note finale obtenue  pour

f QSO fdzt GA2Y Rdz

5dzNBS RS flomgidutes

Evaluation n°2

C9.4.- Effectuer la prestation en respectant les temps défi
par la carte de soins, pour chacune des phases.

Enchainement logique ded
différentes phases de soins ou
protocole.

Le choix et la quantité de prodd
utilisé sont adaptés.

Le protocole de soin est respecté

I LI NJisujdbltir® &udsyrt le
candidat devra

5dz2NBES RQSESOdzi A
Enchainement logique de
différentes phases de soins ou
protocole.
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C9.5.- Exécuter, selon la nature du soin, la ou les techr(g)u
F LILINB LINA SS6a0 Rlya €S NBal
confort et le bierétre du client.

- Installer son modéle (homm
ou femme de plus de 18 ans).

- Appliquer, sur une partie dy
corps de son modele,
techniques de soirtirées au
sort.

Les matérielset produits de soins
sont mis a la disposition du candtd
LI NJ £ S OSyiNB R

Lieu: en centre de formation

Note sur 60

t 2ARa RS fenBdelld
note finale obtenue  pour
f QSO tdz2 GA2Y Rdz
5dz2NBS RS
maximum

f Q o

Cdte épreuve sea & dzA @A §
entretien complémentaire R Q d3
durée de 5 minutesmaximumavec

le jury afin de permettre al
OF YRARLI { RQI NHQJ
2 LIS NEB a f 2 NR

reconstituée et  élargir |4

guestionnement du jury sur le
02YLISGiSyO0Sa yzvy
afin de vérifier la maitrise d

- Le choix des accessoires est adg
auxsoins réalisés

-[ Sa NE 3f Sa RQ
sécuritt du  matériel sonf
respectées.

-vdzl fAGS RS f QSH

- Dextérité

- Harmonie de la gestuelle

-wSaLlsSoid RSAa NE
aSOdzNRGS Si RQS

- Les signes de Dbiegtre et
ROAYO2y F2NI Rdz

Modelage neuromusculaire

- Les techniques sonaxées sur lg
travail des muscles (superficiq
profond).

- Les techniques sont appropriées
effleurage, lissage, friction
LISGNRaal 3Sz (2N

Modelage énergétique

- Les techniques sont axées sur
énergies du corps (méridie
chakras).

- Lestechniques sont appropriées
point pression, chasse, digit
pression.

Modelage circulatoire
- Les techniques sont axées sur
systéme circulatoire.
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C9.6.- Personnaliser sa gestuelle afin de répondre |
attentes spécifiques du client.

C9.7.- Evaluer tout au long de la prestation, le biéne et le
confort du client pougarantir sa satisfaction

f QSyasSyot Sompétehées
professionnelles par le candidat
Validation du bloc : la note

minimale obtenue doit étre dd
60/100

- Les techniques sont appropriéeq
foulage, pompage, drainag
lissage, appel, chasse.

Autre modelage
- Amincissant: les techniques son
I ESSa adzNJ S
lipolytigues (palpé roulé €
LISGNRaal 3So S
drainantes  (lissage, drainag
F2dz I 3S3E LR2YLI 3

Soin gommage corporel
- Le choix deproduits etaccessoires
est adapté ax effets recherchés.
- Les temps de pause et durées ¢
étapes sont respectés.

Soin enveloppement

- Le choix deproduits etaccessoires
est adapté ax effets recherchés.

- Les temps de pause et durées
étapes sont respectés.

-vdzk f AGS RS f QSE
- Dextérité
- Harmonie de la gestuelle

- Le mouvement est adapté

- Une attention est portée au
confort du client tout au long de |
prestation et aux éventuels signe
apparents de réactions cutanées
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