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Article L6113l En savoir pis sur cet article. Créé pat. Ol n°201&71 du 5septembre 2018 art. 31 (V)

« Les certifications professionnelles enregistrées au répertoire national des certifications professionnelles permetiatdtioredes
compétences et des connaissances acquises nécessaires a I'exercice d'activités professionnelles. Elles sotaméfen¢par ureférentiel
d'activitésqui décrit les situations de travail et les activités exercées, les métiers ou emplois wistsentiel de compétencegii identifie les
compétences et les connaissances, y compris transversales, qui en détauierférentiel d'évaluatiomqui définit les criteres et les modalités

d'évaluation des acquis.
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décritles situations de travail et led
activités exercées, les métiers ou
emplois visés

identifie les compétences et les connaissancg
compris transversales, quidécoulent du

REFERENTIEL DE COMPETENCES
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définitles criteres et les modalités d'évaluation des acquis
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1. Accueil et information de la
personne

- Accueil de la personne.

- Information de la personne sur les
conditions d’'inte
ostéopathie.

- Recueil du consentement de la
personne a | 'inte

C1 Conduire une relation dans un contexte

d ’

ntervention ostéo

Accueillir et écouter la personne ets
entourage, en prenant en compte
demande et le contexte.
Expliquer | e pr
ostéopathique, son rappof
bénéficelrisque et ses éventuels effe
secondaires.
Etablr des modalités de relatig
propces a | 'intervae
en tenant compte des situation
particulieres et du niveau d
compréhension de la personne.
Instaurer une communication verbale
non verbale avec les personnes.
Proposer des actions de prévention pq
aideraumaing n de | ' ét g
personnes eten assurer le suivi.

Bvaluation1:

Mise en situatiorprofessionnelle
reconstituée

Durée: 30 minutes.
a2RIftAUGS RQSOI

Il est demandé au/a la candidaf(
de conduire unpremier entretien

ostéopathique, de recueillir ¢
d’ analyser | a
personne

Crl. Pertinence des donnég
recueillies et sélectionnées sur |
besoins, les demandes et
situation de la personne

- Toutes les information
nécessaires sur 6
caractérisiques de la personng
et sa situation sont recueillies

- Lechoix des informations eq

pertinent
- Lesinformations sont priorisée
Cr2 Pertinence

situation relationnelle

- La situation relationnelle es
analysée en fonction de
personnest du contexte

- Les besoins spécifiques
communication sont repéres q
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les attitudes adaptée
identifiees
CB. Mi se en ceu
communication adaptée avec 4

personnes soignées et le
entourage:

- Une attention est portée a |
personne

- La communication prend e
compt e | " exp
contexte de vie de la personr
Lelangage professionnel et Ig
modes de ommunication
(verbal, non verbal) sor
adaptés a la personne

- La posture professionnelle e
adaptée a la relation et vise &
respectde la personne

CH. Pertinence des informations
conseils apportés

- Les informations et conseij
sont en adéquation \ec
| " anal yse d
recueillies
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Les interdictions et restriction
reglementaire
indiquées en fonction de |
situation

La démarche d
de conseil est adaptée a
personne

L appropriati
informations par la personn{
estrecherchée
Les objectifs des actior
proposées sont clairs ¢
argumentes
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Entretien et rec
concernant la situation de la personne
motifs de la consultation, contexte de

demande, anamnese, antécédents, examq

paracliniques déj a
Examen physique de la personne : exani
général, examen visuel stgue, examen
visuel dynamique, examen palpatoir
examen des mobilités articulaires ¢
tissulaires.

Et abli ssement du di
orientation de la personne vers un médeg
ou un autre professionnel médical, en cas
nécessité.

Etablisserent du diagnostic ostéopathique.
Définition des modalités et formalisation d
projet d’'interventi

C2 Concevoir et conduire un projet

d k)

ntervention ostéo

El aborer une str
ostéopathique adaptée a la personne
a son contexte environnemental.
Choisir les technigues manuell
appropriées ala personne, a son mod
fonctionnel et a ses troubles en tena
compte de |’ é cpque.l
Déterminer le rythme et le nombre d
consultations nécessaires en fonction
la personne, de sa demande, des eff
attendus et des objectifs de la prise
charge.

Expliquer | e
recueilir le consentement
personne.

Identifier les criteres permettan
d’ appr écier | " ef
ostéopathique - Formaliser un suivi dg
interventions.

Evaluer | > ef fica
ost éopathique en
dans le temps des résultats obtenus.
Adapter la stra é gi e d’ i n
fonction de cette évaluation.

pr o
de |

Bvaluation2:

Mise en situation professionnelle
reconstituée.

Durée: 45 minutes.
azRIFIfAUlS RQSOI

Il est demandé au/a la candidat(

de concevoir un proje
d’"intervention
Le/Lacandidat(e) doit
- Conduire un entretier
(anamneése)
- Réaliser |’ 4
de la personne
- FEtablir un diagnostig
ostéopathique
- Elaborer le projet
d’intervent.

ostéopathique
- Définir kh stratégie de
Il 71 nt eadapegand la

personne
- Déterminer les modalitég
de | " interve

Crl. Pertinence du projet et d
programme d'int

- Le projet est en adéquatio
avec le diagnosti
ostéopathique et la situation d
la personne

- Leprojet et le programmg
d’ i ntienr prenmetit en

compte les conclusions d
diagnostic ostéopathique

- La planification dey
interventions est pertinentg
Leprojet  comporte deg
objectifs, des actions, d§g
critéres et m

- Les actions prévues sont
adéquation avec le contex]
d"interventio

- Les choix et les priorités so
expliqués etjustifiés

- Les adaptations nécessain
sontargumentées

Cr2. Cohérence du projet propos
avec les finalités globales et |
objectifs spéifiques de
" intervention
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- Les finalités
sontidentifiées

- Les objectifs sont cohéren
avec les finaltés d
l "interventio

- Les risques |
sont identifiés et le rappor
bénéfice/risque évalué

- Leprojet proposé est epliqué
et argumenté

Cr3. Pertinence des explicatior
apportées ala personne

- Les objectifs et les actior
proposées sont expliqgués a
personne

- Lerapport bénéficel/risque es
expliqué ala personne

- Les réactions de la personj
sont prises en compte

3. Intervention ostéopathique | C3.Réaliser une intervention ostéopathique : | Evaluation 3 : Crl. Choix des geste

Mi o fossi I ostéopathiques adaptés
 Mise en wuvre des ise en situation professionnelle

d’ hygiéne et de séc reconstituée.
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Mi se en cuvre du tf
par des gestestaptés et controlés.
Surveillance des réactions de la person
durant | "interventi
Suivi des résultats du traitemer
ostéopathique et adaptation du proje
d’"intervention.
Conseils a la personne : activité gestue)
posture, hygiéne deie, prise en charge pq
un autre profession

Mettre en cuvr e
appropriées de manipulation et d
mobilisation.

Repérer les risques liés a la mise
ccuvre de |’ interyv

Appliquer |l es re
Sécurité.
Evaluer les résultats du traiteme

ost éopathique misg
Adapter |’ interve
| > évol ut i omrlagdesssnnd.
Assurer la tragabilité des interventiol
en ostéopathie.
Transmettre les
nécessaires
charge plurprofessionnelle.

Il dentifier |l es S
prendre les mesures appropriées.

information
dans

Durée: 45 minutes.
azRIfAUlS RQSOI

Il est demandé au/a la candidaf(
de réaliser une interventor
ostéopathique en appliquant leg
technigues adaptées au motif d
consultation de la personne.

- Les indications et les contr
indications absolues et relativg
sont systématiquemen
identifiées

- Les gestes sont adaptés a
personne et a ses trouble
fonctionnels

Cr2. Conformité de la mise e
ceuvr e des mani
mobilisations au regard de

références professionnelles

- Lestechniques de manipulatig
sont mi ses
conformément auxréférences
professionnelles

- Les techniques de mobilisatiq
sont mi ses
conformément aux référence
professionnelles

- Les regles d
sécurité sont respectées

- La tracabilit
est assurée Toute action e
expliquée algpersonne
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Cr3
r é

Cr4

pratiques

Qualité de
sultats et d

Les réactions de la person
sont surveillées et analysé]
durant le traitement
ostéopathique

Les effets du traitemen
ostéopathique sont identifié
de maniére appropée

Les mesures pertinentes so
déterminées en cas d
réactions non souhaitées

La douleur est évaluée et ur
réponse appropriée est mise 4
U VT e

L’ adaptation
fonction de
résultats est expliqguée

.Identification desisques

Les risques liés a la mise
UV e des il
ostéopathiques sont identifié
et expliqués
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- Les interdictions et limitation
d interventio
réglementation sont respectég

Cr5. Rigueur de la tracabilité de
interventions ostéopathiques

- Toutes les information
nécessaires sont indiquées s
le support adapté

- Lesinformations indiquées sof
exactes

- Les informations nécessair
sont remises a la personne, ]
fonction des situtions, dans Ig
cadre d’ une [
pluriprofessionnelle

Cr6. Pertinence des réactions ¢
situation d’urg
|l i nterventi:on

- Les situation
repérées

- Les mesures d
en cuVvre icb rten
situations d
identifiees et expliquées
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Organisation des activités
3SadAizy RS fQ

Préparation, organisation et planification dg
interventions.

Enregistrement et suivi des donnég
permettant la tracabilité des intervention:
ostéopathiques.

Echanges avec les professionnels de sant§
les moyens adaptés.

Rédaction de courriers et de comptesndus.

C4 Evaluewune situation et élaborer un
diagrostic ostéopathique :

Conduire un entretien permettant d
recueillir les informations nécessaires
Analyser les demandes de la person
les données du dossier, les antécédg
et les caractéristiques des symptémes
prendre en compte les traitements ¢
cours.

Réaliser les examens physigy
appropriés.
Evaluer la mobilité des différente

articulations et les caractéres physiqy
destissus.

Evaluer les troubles fonctionnels.
Evaluer la douleur et en rechercher
causes en prenane
de lapersonne et de son environneme
Identifier les situations nécessital
|l "intervention d
autre professionnel médical et cell
pouvant justifie
autre professionnel.
ldentifier |7 1intig
professionnelle en fonction de
situation.

Discerner les éléments du ressort
| " ost éopat he.
Elaborer un diagnostic ostéopathique

Bvaluation 4 :

Examen pratique suivi de la
réalisation d’'u
administratif et médicahvecune
soutenance orale.

Durée: 45 minutesdont 15
minutes de présentation du
dossier.

azRIFIfAUlS RQSOI

Il est demandé au/a la candidat(
de recueillir des informations lor
d une consul t g
constituer le dossier administrat
et médical de lgpersonne. Enfin,
l " oral, préserger som
raisonnement et le dossier de
personnepermettant la tragabilité
desinterventions.

Crl. Pertinence des donnésg
recueilies et sélectionnées ¢

regard de la situation de |
personne
- Le déroulemend e | ' e

estadapté a la situation

- Lesdemandes etles attentes
la personne sont prises €
compte

- Les données du dossier de
personne sont prises encomp

- Les éléments significatifs liés

la personne et a so
environnement sont identifiés

- Les antécédents et g
traitements en cours sont pr
en compte

- Les  caractéristiques  de

troubles sont identifiées

- La douleur est évaluée sur |
plans quantitatif et qualitatif

- Les informations recueillig
sont en adéquation avec
motif de la consuétion

- Les informations sont justes
fiables, vérifiées par la diversi|
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des sources et le croiseme
desdonnées

- Les comportements €
situations a risque pour la sanj
sontidentifiés

Cr2. Conformité et pertinence ds
|l i nterrogatoir
physiques réalisés

- Lerecueil des informations eq
réalisé dans le respect d
Il "intimité de
confidentialité

- Lechoix et la chronologie de
tests de |’ ex
expliqués

- La contreindication a
Il "interventio
estidentifiée

- Lesdysfonctions sont mises €
évidence

Cr3 Cohérence du diagnost
ostéopathique établi

- L”anal yse de
recueilies au cours dd
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différentes évaluations €9
cohérente

L' évaluation
est réalisée au regard de
références existates

Les liens sont établis entre I
résultats de
motifs de la consultation

Les relations entre le
différentes dysfonctions sor
identifiées et hiérarchisées
Les situations nécessitant ur
réorientation de la personng
sontidentifées

Les situations nécessitant ur
démarche pluridisciplinairg
sontidentifiées

L opportunité
charge ostéopathique eg
déterminée

Les régions anatomiques
traiter sont identifiées
Leraisonnement est logique 4
argumenté

Lediagnostic  ostéopathique
posé fait le lien entre le
éléments recueillis et analysq

et les références
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professionnelles  dans

domaine

DSaidAz2y RQdzy

Gestion administrat

du personnel d’'un ¢
Gestion des dossiers administrati
archivage.

Gestion des matériels et des locaux.

C5.Gérerun cabinet:

Choisir un mode d
Elaborer et gérer un budget.

Etablir, suivre, archiver les éléments
gestion administrative et comptable.
Mettre en o STURRVAN g<
nécessaires a | h
locaux, des installations et des matéri
et assurer leur évaluation.

Ormni ser | > espace
Choisir du matériel adapté a la structu
et aux activités.
Organiser les achats, la maintenance
tracabilité et la gestion des stocks d
matériels et consommables.
Organiser et contrbler la gestion d
déchets dans leespect des regles et de
procédures.

Organiser les plannings, les renders
et la répartition des activités.
Appliguer la réglementation liée a
gestion de personnel.

Bvaluation5:

Cas
cabinet

pratique su

Durée: 1 heure donfl5 minutes
de présentation orale.

a2RIf A0S RQSQOI ¢

A partir d’ un ¢
estdemandé au/ala candidat(e) g
choisir | e mod ¢
adaptée a la situation, de
préconi ser [«
activités de la gestion
administative et de la gestion d
matérielEn f i n, a pa

de budget lui étant remis le/l3
candidat(e) devra optimiser |
gestion budgétaire.

A | "oral, | e c
surl " organisatio
en place et justifiera ses choix.
sem interrogé sur la gestion d

Crl. Pertinence des information|
utilisées pour le choix du mod
d" exercice

Les informations nécessaires sq
identifiées réglementation,
démarches ..

Cr2. Respect des regles dans

gestion d’un bu
- La structure et l6
fonctionnemen

sont identifiés
- Les éléments devant figurq
dans un bilan comptable so
identifiés
Cr3. Locaux et matériel
fonctionnels, suffisants [

correspondant a
et sécurité

- Les équipements et matérie
nécessaires au fonctionneme
sontidentifiés
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personnel et la réglementato] - Les régles de sécuritf

associéeainsi quesur les regleg d’" hygiene et

d’" hygienes et d  vigueursontappliquées

- L organisation
fonctionnelle Les matériels ¢
locaux sontnaintenus en bor
état de fonctionnement seloi
|l es regl es g
réglementations en vigueur

Cd.Pertinence d
des activités

Les plannings de rendamus sont
respectés

Cr5. Respect de la réglementati
liee a la gestion du personnel

La réglementation liée a la gestiq
du personnel est identifice €
expliquée

Cr6. Respect des régles de gest
administrative:

Les documents administratifs soj
mis a jour demaniere réguliere e
rigoureuse
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Veille professionnelle et
formation continue

Actualisation de connaissances
documentation professionnelle.
Participation a des formations continue
séminaires, congres.

Participation a des activités de formatio
Participation a de
des pratiques professionnelles.
Participation a des travaux de recherc!
professionnelle.

C6.Analyser sa pratique professionnelle et
traiter des données scientifiques et
professionnelles :

Identifier les ressources documentair|

et utiliser des bases de donné
actualisées.

Questionner, traiter, analyser de
données scientifiques et/ol

professionnelles.

Interpréter et utiliser les données de
publications nationales g
internationales.

Observer, formaliser et expliciter Ig
éléments de sa pratique professionne
Analyser sa pratique professionnelle
regard des références et des évolutio
Evaluer la mise
interventions au regard des principes
qualité, de sécurité ede satisfaction dg
la personne.

Identifier les améliorations possibles
les mesures de réajustement de
pratique.

Confronter sa pratique professionnelig
celle de ses pair
professionnels.

Identifier les domaines de forntian
professionnelle et personnelle
développer.

Bvaluation 6 :

Epreuve écrite
pratiqueavec soutenance orale.

Durée: 30 minutes
azRIFIfAUlS RQSOI

Il est demandé au/a la candidat(
de rédiger une autéévaluation deg
consultations réalisées

A | " oral, l el |
présenter et justifier son analy s
|l es axes d’' évol
Bvaluation7:

Epreuve écritavec soutenaoce
orale.

Durée: 30 minutes
a2RIEAGS RQSOI ¢

Il est demandé au/a la candidaf(

de réaliser une synthese
bibliographique sur une
thématique.

Ol1l. Pertinence des donnéqg

recherchées au

problématique posée

- Toutes les donnée
scientifiques ef
professionnelles  appropriég
sontrecherchées

- La sélection des données o
pertinente

C2.Pertinence ds

des données recueillies

- L analyse de
données recueillies €9
pertinente

- Leraisonnement utilisé et Ig
démar che d' d
informations sont expliqués

C3.Pertinence d-

pratique professionnelle

- La pratique professionnelle e
analysée au regard de
références professionnelles

- Les éléments devant étre pi
en ommpt e dans
des interventions  son|
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professionnels en vue
communication orale et/ou écrite.

- Rédiger et présenter des documer

d

A | " oral, i1/
synt hese ainsi
scientifigue et de son utilité en
ostéopathie

CH. Pertinence de la démarch

d i)

identifiés et explicités
réglementation, référence
professionnelles, principes d
qgualit e, d’ e
sécurité, d’
tracabilité, satisfaction de
bénéficiaires

anal yse des i

Les informations permettant d§
mener la démarchs
d’" évaluation
les modalités identifiées

L a démar che

|l "interventio
raisonnement sont formalis§

et logiques

Les axes d’ ¢
identifiés: formation
professionnelle a développsg
domai nes d’ in
lesquels les efforts doivern
porter, informations E)|
rechercher..

Les analyses de situations sd
présentées et argumentées g
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Cib. Cohérence des propositior

d i)

utilisant

professionnel

amél

Les propositi
de sa pratique sont justifiées

adaptées
Des

sa pratique sont recherchés nj

en place
pour

un vocabulairg

ioration

moyens dé

ainsi que des critér
en mesur
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