
MANAGER PAR LES SOFT SKILLS 

Cette certification s'adresse aux managers en poste ou en recherche de poste et à toute personne ayant la volonté d'accéder à un poste d'encadrement qui ont au moins 2 ans 
d’expérience professionnelle 

Référentiel de compétences Mode d’évaluation Critères d’évaluation 

 
C1 - Transmettre et échanger des informations dans 
un contexte professionnel précis pour communiquer 
efficacement en équipe en gérant les séquences et la 
dynamique de la discussion 
 

L’évaluation est réalisée par une mise en situation équestre. 
 
Les quatre compétences sont évaluées par le biais de mise en 
situations où le candidat doit effectuer une tache avec le cheval en 
respectant des consignes précises.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Donne la parole à ses collaborateurs et pratique l'écoute active 
Cherche et obtient les informations nécessaires à la réalisation de 
l'objectif 
Analyse la situation avec un esprit critique pour prendre du recul 
Reformule les idées émises 
Tient un discours structuré et cohérent 
Met en place une communication efficace avec chaque personne 
concernée 
Répond précisément aux questions posées 
Appuie ses propos par le non-verbal (gestuel, visuel, intonation) 
Gère ses émotions et tient compte de celles de ses collaborateurs 
Donne la parole tour à tour 
Structure la discussion et la fait converger vers l'objectif 
Favorise la dynamique du groupe par l'opportunité et la justesse 
de ses interventions 
 

C2 - Participer activement à la co-construction 
collective, en interagissant, coopérant et en prenant 
position dans le but d'atteindre des objectifs 
communs 

Contribue par son attitude et ses interventions à une collaboration 
efficace et des relations conviviales 
Favorise l'esprit d'équipe en se montrant solidaire des autres et en 
soutenant leurs arguments 
Fait preuve de dynamisme 
Traite les situations difficiles avec tact, diplomatie et bienveillance 
Participe activement à l'atteinte de l'objectif en proposant des 
solutions au leader 
Interagit avec le leader en le sollicitant 
Accepte de faire des compromis afin d'atteindre l'objectif commun 
Soutient sa position et l'argumente 
A une attitude en cohérence avec son discours 
Argumente tout en cherchant à influencer en faveur de sa position 
Favorise chez eux une attitude positive qui les incite à s'impliquer 
dans la tâche" 
Motive ses collaborateurs et les incite à s'impliquer dans la tâche 
 



 

C3 - Produire une solution efficace à la suite d'une 
analyse rigoureuse et logique, en pilotant la mise en 
œuvre et en gérant le stress, pour résoudre les 
problèmes 

Observe et décrit le ou les dysfonctionnement(s) en s'attachant 
aux faits 
Diagnostique les causes du problème 
Met en place une démarche participative dans l'élaboration du 
diagnostic des causes du problème 
S'appuie sur des experts pour valider son analyse de l'origine du 
problème 
Propose des solutions concrètes et efficaces 
Met en place une méthodologie participative de résolution de 
problèmes 
Elabore la stratégie à mettre en œuvre pour résoudre le problème 
Définit les rôles de ses collaborateurs 
Elabore un plan d'action 
Identifie le cadre, les obligations et les impératifs auxquels il faut 
faire face et les intègre dans son projet 
Adapte et ajuste la stratégie aux évolutions du contexte 
Evalue ses résultats, le degré de réussite de la solution et 
d'atteinte des objectifs 
Réagit de façon adaptée à un élément perturbateur 
Entreprend des actions même lorsque certains paramètres ne sont 
pas parfaitement maîtrisés 

C4 - Conduire des personnes et structurer des 
activités pour atteindre un objectif en mobilisant les 
ressources à disposition, en gérant les situations et 
en créant une dynamique d’équipe 

Définit des objectifs clairs 
Définit les responsabilités et les rôles 
Tranche en faveur ou en défaveur d'une solution malgré les 
incertitudes et les pressions éventuelles 
Prend en compte les avis de ses collaborateurs tout en maintenant 
son cap 
Favorise l'expression des collaborateurs 
Instaure un climat convivial pour réaliser efficacement le projet 
Respecte les étapes du projet et le réalise dans les délais fixés 
Aborde positivement une étape du projet mal anticipée 
Gère les conflits 
Tire des leçons de l'expérience, fait des feedbacks constructifs 
Séquence son approche pour aborder un projet stressant de façon 
moins anxiogène 
Gère son temps 

 
 


