Article L6113-1 En savoir plus sur cet article... Créé par LOI n°2018-771 du 5 septembre 2018 - art. 31 (V)

« Les certifications professionnelles enregistrées au répertoire national des certifications professionnelles permettefdtioredes compétences et des
connaissances acquises nécessaires a l'exercice d'activités jmohetles. Elles sont définies notamment paréfarentiel d'activitégjui décrit les

situations de travail et les activités exercées, les métiers ou emplois vis&rantiel de compétencegii identifie les compétences et les connaissances, y
comprk transversales, qui en découlent etréigérentiel d'évaluationqui définit les criteres et les modalités d'dwgdtion des acquis:

[ Q200GSyGAz2y RS 1 OSNIAFAOFIGAZ2Y &aUSFFSOGdzS LI NI
- Lavalidation des Blocs de compétences

- Lanote minimumde 8/20qurk  NBRI QG A2y RQdzy YSY2ANB RS NB OK&SNBosSaire poilrfaidgr tz®l&c 11 A y A A  Ij dzS RS
- [P NBFfAAFGAZ2Y RQdAzA$ joudSiiimaniians Gnetatdisséemuid deNamiarfe MBS2t de 100 jours surle MS@1Sy OF & RQSYy G NBS S
Etudier en situation de handicap
l'dz &SAYy RS fQ902tS> RSa STFF2NIa az2yd F2d2NyAa Sy LISNIhayidesgpOS LI2dzNJ | YSE A2NBNI £ |
En effet, dans le cadre del RSYlF NOKS &20AFtS S Sy@ANRYyySYSyidlftS: fQSalfAlS KRbDéhatddelend®@Sa Si
pour tous ses apprenant(e)s.
[ @2t2yGS RS £Q902tS 6SG Rdz AINRAzZLISStieb § ISy O REDI TR OYt REZ2FNI RGILISYRA t RO D2 F SILINS K y

supérieures, mais également de leur offrir un confort de travail au quotidien leur permettant de se consacrer en toutR Quétu £+ f SdzZNE SddzRSa Si &
certification.

[ S& LIWNBylyda Sy aAiddz G6§A2y RS KFEYRAOIFILI R2AGSYld SydNBN) Sy O2yilOG 3SO tS NBTFS
[ S NBFSNByYyild KFYyRAOFLI RS fQ902f 0 t QAYy (G SNI 2 O0dzii SdzNJt paddn@alisé AN S Qjl dzALINIBY/ NI SIDBNT - ¢
ainsi, la certification visée.

[ S LINPINIYYS RQFOO2YLI IySYSyi SOSt2LIIS SiG YAa Sy LI I OSRQHRNILOGSS NI TSS NB YRINIK I R/SRAA (
tenu de latypologied&k Y RAOF LJ SG RS aSa O2yGNIXAyGaSa dGFyd YFGSNASEESA |jdzQKdzYF AySao

5lya £S OFRNB RS tQ200SyiGAz2y RS 1 OSNIAFAOFIGAZ2Y S feSpel@@gmdeyEii KI yRAOILI Sy | 00
A 1YSYF3SNI £Sa Y2RItAGSa RQS@Iftdad A2y T
A ObtenNJ dzyS FaaAradlyOS RQdzyS G(ASNOS LISNE2YyYyS f2NBR RS fQS@lfdzr A2y T
A Adapter les supports et le matériel nécessaires a la réalisation des évaluations.
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Bloc 2 Organiser et piloter eRS @St 2 LIISYSy G RS f QSGlofAaa

Bloc 3 tAf20SNI £ 3SadAz2y O2YLIilIoftS S FAYLY

Bloc 4 Qoncevoir et pjloter la démarcpe qyalité et Ig Qolitique de,gestion des risques au se
RQdzy Sul ofAdaaSYSyu RS alyuos$

Bloc 5

Manager les équipes et accompagner les projets RH
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a0NFG§S3AS RQdzy SidlofAaaasSySyd

wOC9OwWObe¢LI9[ 5
décrit les situations de travail et le
activités exercées, les métiers o
emplois visés

REFERENTIELOBMPETENCES
identifie les compétences et les

w9 C9

définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

WObE¢LO[ 5Q9+![! !¢

connaissances, y compris transversales
découl ent du r éf

ah5![L¢; { 5Q;

/ wL¢: wo9{ 5Q; %!

AL. Définition et pilotage de la
politigue générale de

f QSillotAaasSySyi
politigues réglementaires et
territoriales

- Elaboration de la stratégie de
fQSil ot AaasSyYSyl
orientationsdef Q2 NH I y A
gestionnaire et des politiques
publiques

- Mise en place des actions de
communication et de promotion
RS tQSiGlrofAaas)
- Développement de la qualité dg
LINSaGFrGA2ya RS
- Garantie du respect des droits
desusagers et de leur famille

M 9f I 02 NB NJ iss@nentdsis
le cadre de®rientations définies par
f Q2NBFyAaYyS 3SadGaz
publiquese@ I N} y 4 A NJ & enY]
aQF LIJdz& I y i & dzNJ dzy

C2 Favoriser le travail en réseau et la
mutualisation des moyensur son teritoire
et initier des actions de communication e
de promotionRS f QS 6f A &

C3Garantir la qualité des prestations de
f QSG 0 ftSya aisSMewSia R
a2Aya Si RQIFOO2YLJ
ROQKSOSNEBSYSyiasz RS
RQIYAYIFOGAZ2Y

n 5STAYANI £ LI A
RQIFOO02YLI I3ySYSyid R
familles dans le respect du droit et
favoriser la bientraitance

Elc¢ Dans le cadre du mémoi
de recherche appliquée aveg
soutenance orale (C1 a C7)
Le/la candidat(e) :
-wSIlfAas
RQdzy SiGlofAaa
- Enonce des recommandatid
sur la stratégie et sa mise en
dzdz& NB

- Elabore u plan de
communication a destination
des différentes parties
prenantes

- Propose des actions de
RS@PSt 2LIISYSyY
dans le respect de la
bientraitance

- Veille au respect des
LINSaGFGA2Ya
de santé par tous les
collaborateursaussi bien pour
le patient que pour les
accompagnements

- Applique et veille au respec
des droits des personnes et ¢
leurs familles

R

f QI dziprocessus et outils organisationnels

t 2dzNJ / m® [ QF dzRA G §
détaillé et comprend les éléments
adzA @Fyiaa vy
Ll yFftéeasS RS tQ2NAI
- Analyse des forces et faiblesses d

t QSilofAaasSySyia |
St YSylO0Sa tAsSSa |
Les recommandations sur la stratégie
organisationnelle sont présentées
logiquement et déterminent les objectif
les éléments budgétaires, éventuellemd
les besoins en recratnent et les risqueg
Pour C2. Le plan de communication es
structuré et présente la vision et les
enjeux permettant un meilleur partage
des informations et une adhésion des
parties prenantes

Pour C3Les propositions de prestations
RQI OOdzS A O OO Ya a Ay
RQKS0SNESYSyiz RS
RQI y A Yépoindert gu cahier des
charges

t 2dzNJ / nd [+ &GN (4
RQI O02YLJ Iy SYSyi

le respect des usagers et de leurs fami

et favorise la bientraitance

pu

(V)]



A2. Pilotage de projets et
participation aux politiques
GSNNAG2NR £ Sa&
sociales
- Participation aux actions de
développement des relations avi

C5 Valoriser les relations avec les - Présente le plan de
partenaires les autorités et développer d¢développement avec les

R dnouvelles coopérationsfin de promouvoijpartenaires et en lien avec le
f QSGlroftAaasSySyd S |politiques publiques
développement

Pour C5La revue du plan de
développement est claire, synthétique,
étapes et objectifs sont clairement
définis

- Enfonction des pUbliCS ViSéfPour C6. Le projet ekjgiquement

les partenaires et les autorités

- Construction et promotion des

projets de développement de

f QSilotAaasSYSyl
- Promotion et accompagnemen

des projets de développement
durable et de Responsabilité
Sociétale des Organisations
- Mesure des actions décidées

C6 Construire et promouvoir des projets
RSOSt 2LIISYSyYy (i Redlieh
aSO t QS@2tdziazy RS
les publics visés et les ressources
GSNNAG2NRFfSa | TAY
t QSiloftAaasSyYSyli

C7 Promouvoir et accompagner les projg
liés au développement durable et a la
ResponsabilitéSociétale desOrganisations

et des ressources territoriales
construit les projets de
développement et en fait la
promotion

- Propose un ou des projet(s
liés au développement durab
et ala RSO

- Propose les indicateurs clef
pour mesurer legctions mise
en place dans le cadre des
projets

présentéet respecte les évolutions des
politiques publiques

Pour C7. La mesure des actions mises
place @ns le cadre de la transformatior
organisationnelle est proposée gréace aj
des indicateurs clefs, si nécessaire deg
LINR L2 AAGA2Y A RQL Y
énonceées

La stratégie et les actions décidées se
dans une perspective durable et de
responsabilité soiétale des
organisations




[ h/ H

hNBFYAaSN Si

LIAE2G§SNI €S RSOSt 2LIISYSyi

RS tQSiltoftAaasdSysSyd

wOCOwW9ObeLIJ[

décritles situations de travail et Iegj

5

REFERENTIEL DE
COMPETENCES

w

définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

9CI9WI9bC¢LI[ 5Q9+![! ! ¢Lh

identifieles compétences et |

|réglementaire spécifique

économigue, sociale et
environnementale de

territorial

- Définition des objectifs en
RQAYI3Ss RS
communication

santé dans le respect du contexte

- Analyse de la performance

fQSilloftAaasSySyi
- Détermination de la situation de

fQsilloftAaasSySyi
médico-économique et sur le plan

termes
LJ2 a

economique, sociale et
environnementale de

f QSilof Aaasys
travers une étude menée ou
commanditée afin de
déterminer les axes

RQI YSE A2NI (A2

d 'ylfeé
RFEya f1 I
f QSGlFofAa
0 SNNAG2ANB
déterminer les risques et
2 LJLJ2 NI dzy A (1 S a
positionnement de son
établissement dans
f QSYGANRYYSYS

as
dzS
a

C10Pour dévéopper son
établissement et sa notoriété
définir les objectifs a atteindre
Sy GSN¥Sa RQA
positionnementa court,
moyen et long terme

activités exercées, les métiers ou  connaissances, y compris MODALITES .
emplois visés transversales, qui découlent 5Q; +1[!1¢ f'wbLe:w9{ 5Q; £ [;!
ref érenti el
A.h NBFyAal GA2y RS|C8Analyser laperformance [E2¢5 | ya f S  OI|Pour C8. La performance économique et marketin}

étude de casle groupe

I 2SO NBYAAS

soutenance orale (C8 a
MoUX fSkfl

-Réala S f QS dzR
economique, sociale et
environnementale de

f QSil of Aaasy

- Conduit le diagnostic
marketing et de
communication de

f QSil ot AaasSy

- Réalise une analyse
02y OdzNNB y (i A S
soins des concurrents sur
zone concernée

- Détermine les objectifs a
atteindre en termes
RQAYI IS Si
positionnement

R

t QSilloftAaasSyYySyid RS atry
LINBaSyidSN) tSa StSySyida
- Comparaison des données économigdess le
temps

- Analyse de la stratégie marketing

- Préconisations quant aux améliorations souhaité

t 2dzNJ / P | Q2 FF KB 482 RS dz)
v20lFYYSYyd RS ftQ2FFNB R
comparables comportefYderitification des

concurrents, de leurs forces et faiblessdss risques
SO 2LIRNIdzyAlGSas LINE LR

Pour C10. La définition des objis a atteindre en

G§SN¥Sa RQAYIF3IS SiG RS LI
diagnostcecRS&d adza LISNXYSi RQS
economique et marketing avec les différentes étay
dans le temps et les risques associés

RS

Al y



A4. Mise en place et pilotage de la
L2t AGAIdzS RS
dans unétablissement sanitaire et
social

-5STAYAGAZ2Y RS f
fonction des typologies de patients

- 2y OSLIiAZ2Y RQdzy
facturation des activités de
fQsSGlroftAaasSySyi

-hLIGAYAALF GA2Y Rdz

C11 Identifier les segments d

i I NJpatients propres a son

territoire et établir une offre
de soininnovante pertinente
en fonction de cette typologie

C12 Intégrer les modes de
financement spécifiqgues
I'établissement de santé et la
relation avec les financeurs
publics ou privés

C13 Optimiser le pilotage de

RQdzy Sl defsan®a SYSE QI OGABAGS RQ

de santé via le PMS
(programme de médicalisatio
RS&a aeaisyvySa
les nomenclatures de
facturation propres au
territoire

- Identifie les segments de
patients les plus pertinents
L2 dzNJ f QS Gl of
santé en fonction de sa
A0NF GSIAS S
concurrentielle

- Concoit un cadre de
facturation et de paiement
des activités

- Propose des actions
RQ2LIGAYAALl GA
RS t Ql OGA@GA
f QS of AaasSy
Programme de
Médicalisation des
(2adsyYSa
(PMSI)

RQLU

Pour C11. Les segments de patiesuat identifiés en)

F2yOliAzy RS I aidN¥GsS3
des spécificités de son territoire et comportenty

- Les éléments de segmentation (age, soins de sa
besoins spécifiques, etd) Q I LILSdrAeShEsbins d
la population viée

- Les différents segmensontdétaillés afin de
répondre aux besoins du territoire

Pour C12. En fonction des services ministériels
O2YLISGSydaz RS f QI &a dzNJ
f QSGloftAaasSySyid RS aty
facturation et de paiement deactivités est congu er
F2yOiAzy RS Y

- La nature et du volume des activités dont le taux
RQ200dzZLJ GA2yx S Gl dzE
résidents

[ Q202800ATFT RQI t E2oPtimisé 2
Pour C13. LaprésentationttdA £ 2 G 3 S R
t OSGlofAaa8YSyd RS &ty

LISNYSG Y

- Un meilleur échange entre les partenaires
(médecins, soignants, administratifs)

- Un soutien a la mise en place des décisions de |3
direction

- Uneallocation des budgets et une réduction des
inégalités entre les différents services

t 2 dzNJ f QS @F0% da lainbte abt b8sé sur u
note de groupe (collective) et 30% sur les

compétences individuelles.




BLOC 3 Piloter lagestigh2 YLJi I 6t S S FAYylFIyOASNBE RS tQSiloftAaasSySyd RS alyids
wWO9COwW9b¢L9[ 5¢ REFERENTIEL DE COMPETEN( Ww9COwW9DbeLO9[ S5Q9+! [ ! ¢l
décrit les situations de travail etle§  identifieles compétences et les définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis
activités exercées, les métiers oujconnaissances, y compris transversz MODALITES
emplois visés qui découlent du 5Q: +1[11¢ If'wL¢:wo9{ 5Q; !
A5. Evaluation et pilotage de la C14 Organiser la démarche budgétalE3¢5 | ya t S  Ol|Pour C14. La démarche budgétaire est

performance financiére de
f QS ot AaasSyYSyid H
- Organisation et amélioration de |4
démarche budgétaire

- Evaluation des besoins en
financement ou des disponibilités
financiéres de la structure

RS OK2AE RQAy@S
modes de financement

- Propositions et actions en matiérffinancementou les disponibilités

en expliquant la structure générale 3
budgets, en analysant les différents
co(ts et marges, en interprétamgs

SOFNIia I FAY RQlY
FAYIYOASNSE RS fQ
tout en répondant aux exigences des
autorités de tutelle

C15 Déterminer les besoins en

FTAYI YyOASNBA
financementde la structure

FFAY

C16 Proposer les actions
RQAYy@SaitAraasSy
LJ NI AN RS QI
financement

Sy é
VAR

etude de casndividuelle
(C14 a C16) avec remise
RQdzy R2&aAiSN
OF YRARIF G06S0
- Présente une analyse
budgétaire

- Détaille les indicatens de
codts et de marges

- Propose une prévision d¢
codts

- Interpréte les écarts

- Construit un budget

- Présente les besoins en
financement

- Détermine les actions a
mener pour améliorer la
performance budgétaire

détaillée et comprend les éléments
nécessaires a la santé financiére de

t QSilofAaasSySyid RS
[ QlylrfeasS o6dzZRISG AN
- Les écarts sont explicités

- Les codts et marges sont donnés

PourC15. La prévision budgétaire permet U
projection des besoins en financement et/
de la capacité de financement de

t QSil ot AaasSYSyid R2y
[ b OF LI OAGS RQI dzii 2 1
- Les tableaux de bord et indicateurs
ROl OGAGAGS

Pour C16. A partir des bdee en
financement, les actions a mettre en place
sont logiques et permettent une projection
RS VY

- QS @2t dziA2y LINBOIF of
LI NI AN RQKeLIR2GKSaSa
- Les solutions pour améliorer la situation
TAYIFYOASNE RS fQSil




A6. Organiser la gestion prévisionnel
|et assurer le suivi de trésorerie

- Organisation du plan de trésoreri
- Elaboration dibudget de
trésorerie

- Optimisation des conditions
bancaires avec les différents
organismes préteurs

C17 Organiser la trésorerie
prévisionnelledans le respect des
NI GA2&8 FAYlFYyOASN]
solvabilité et de fonds de roulement

C18 Elaborer le budget de trésorerie
en fonction des éléments comptable
SGi FAYlFIYyOASNE RS

avec les dférents organismes préteu
t RSa TAya RQlFYS
courante

C19 Optimiser les conditions bancaiftrésorerie

E4c51 ya £S Ol
simulationprofessionnelle
individuelleavec remise

RQdzy R2&aaiSN
devant un jury (C17 a C19

f Skftl O yYRAR
- Elabore un plan de
trésorerie

- Elabore un budget de

- Négocie les conditions
bancares

Paur C17. La présentation et le calcul des
NI iA2&8 FAYlIYyOASNA R
et de fonds de roulement sont justes

Pour C18. Le budget de trésorerie est
O2YLX Si S O2yidASyli
- Le budget des encaissements et
décaissements

- Lebudget des ventes

- Le budget des charges variables

Pour C19. Dans le cadre de la gestion
courante, la négociation avec un organism
bancaire permeR QS @ £ dzSNJ Y

- Lesconditions bancairesont optimisées

- Lanégociation esbien menée

[ S& O LI OA(GS& siRiQS E L
démontrées
t 2 dzNJ f Q S4T0% da lainbte gt bas

sur une note de groupe (collective) et 30%
les compétences individuelles.




BLOC 4 Concevoir et piloter la démarche qualité etJa f A G Alj dz§ RS 3ISaidiAizy RS&a NRraldzSa
WOCOWIbCLOIJ 5 REFE.F\.’ENTIELDI?COMPETENi WOCOWIODbGELO]J 5Q9+![! !¢
décritles situations de travail et les Identlflel_es competences e_t les définit les criteres et les modalités d'évaluation des achiS
activités exercées, les métiers ou connaissances, y compris =
= transversales, qui découlent du MODALITES wL¢: wo{ 50Q: 1]
emplois visés e 4 . 50:- +1 [ ' 1 ¢ : ; X
référentiel ;2 [ !
A7. Organiser la démarche qualité el 20a SG G NB Sy dzdzON|Bc¢5Fya S Of Pour @0 Ladémarche qualité et

dQl YSt A2 NI Gdasy O3
f é€blissementde santé
- Participation a lgolitique qualité

- Structuration de la démarche
RQI YSEA2NY GA2Y

-aAhasS SHyRQUONR a
management de la qualité et
RQI YSEA2NY GA2Y

qualittetR QI YSt A 2 NI G A
dans une dynamique de
Responsabilité Sociétale des
Organisations et de développement
durable

@1{ QI & & dzZNB Ndesk dz N
AYRAOLI (S dzNHanRI© S J
cadre du référentiel de la Haute
Autorité de Santé emettre en
dzdz&NB RS& I Ol A2y

2aSGUNBE Sy dzdzoN,
management participatif en
communiquant efficacement les
objectifs de qualité et

RQIFYSt A2NI ety O
Y20Af A&l yld fQSya
prenantes

étude de casle groupe
avectNBYA &S RQ
écrit soutenance orale
(R0a C2), le/la
candidat(e) :

- Analyse les résultats de
derniers audits qualité
menés

- Présente les résultats d
son diagnostic

- Propose les indicateurs
a conserverles objectifs
de qualité fixé=t les
actions a mettre en
dzdz& NB  LI2 dzNJ

- Présente les moyens et
les personnes mobiliséeq
afin de parvenir aux
criteres fixés

RQFYSEtA2NI GA2Y O2vy{
comprend les éléments nécessaires a sa
réalisation:
-fQlylrfteasS RSa
enseignementsont présentés
- La présentation synthétique des résultaty
Si f QS Hasikchréslobiehdsy

Pour C2. Pour poursuivre la démarche
qualité et dans le respect des indicateurs
référentiel de Haute Autorité de Santia
feuille de route et la répartition des
missions et tdchesont logiques

- Les recommandations sur les olijéca
atteindre sont fixésen fonction des
indicateurs retenus

- Les moyens humains, financiers et des
délais impartis pour parvenir aux objectifs
fixéssont présentés

Pour C2. Le plan de présentation de la
stratégie qualité et amélioration continue
eststructuré, il comporte

-l QSyaSyoftS RSa I O
- Les collaborateurs porteurs du projet et |
collaborateurs a sensibiliser

- Les parties prenantes a informer

RS Ny

dz 88AY RQdzy Si



A8. Elaborer une politique et un
programme de gestion des risqued
de la sécurité des patientst des
collaborateurs
- Coordination et évaluation du
programme de gestion des risque
en relation avec ledifférentes
parties prenantes

- Accompagnement des
collaborateurs a la gestion des
NRAAldzSa | dz aSAy
dont les épidémies et pandémies

C23 Garantir la sécurité des biens ¢
despersonne§ i Y S G G NB
politique de gestion des risques
notammentsur la base ddocument
unique

C24 Garantir le respect des normes
Si RSa LINEOSRdzNB
sécurittRS £ QS of A &

C25 Gérer tout type de crise et
maitriser la communication d crise
et les relations publiquesie
fQSGroftAaasSySyi

E6-5ya S Ol
simulation
professionnelle
individuelle avec remise
RQdzy R2&aAS
soutenance oral¢C23 a
C25)mettant en scéne un
risque biologique, le/la
candidat(e):

-{ QF & & dzNB
du protocole de
prévention desisques
- Evalue les risques

- Propose des actions
RQlFYSt A2NI
programme de gestion
des préventions des
risques biologiques

- Communique aupres
des équipes

f Q2NBIFyAal
application du protocole

R Y

- Un style de management participatif est
YAaS Sy dzdzoNB

t 2 dzNJ f Q S53T0% da lainbte g5t 9
basé sur une note de groupe (collective) g
30% sur les compétences individuelles.

Pour C2. La compétence est validée
lorsque:

- Le protocole de gestion et de prévention
des risques biologiques est compédt
répond au document nique

-l QSO fdzr GA2Yy &B& N
objective
-l Sa OlAz2ya RQl YSt

de gestion des risques proposésamt
cohérentes, réalistes et prennent en comg]
le contexte internet et externe ainsi que le
moyens

Pour C24. Le respectslaormes etles
LINE OS R dzNEB & deRé&pite 8sk §
assurépar des rappels de procédure

Pour C38. Le plan de communication aupré
des collaborateurs et parties prenantes eq
structuré:

- Clarté du plan de communication
- Capacité @ | NB dzY Sayipiiek dujirg v/
-vdzk £ AGS Rdz NI LILIR NI
- Qualité du plan de communication




BLOC 5 Manager les équipes et accompagner les projets RH

REFERENTIEL
50!/ ¢L=+L
décritles situations de
travail et les activités
exercées, les métiers @
emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETEN
identifie les compétences et les

REFERENTIEIQ9 + ! [ |
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

l'¢Lhb

connaissances, y compris
transversales, qui découlent du
référentiel

ah5!'[L¢; { 5Q; %

/[ wL¢: wo9{ 5Q; ! [1

A9. Manager une
équipedans le cadre
RQdzy Sl of )
santé
- Recrutement des
nouveaux
collaborateurs
éventuellement en
appui du service RH
- Accompagnement
Si FyAYLl
équipe de
collaborateurs
- Contribution a la
qualité de vie au
travail
- Répartition des
missions, taches et
temps de travail
- Adaptation de son
type de managemen
au niveau individuel
et collectif

C26 Définir les besoins en
personnel et en compétenceafin
de répondre aux contraintes
réglementaires et aux besoins dej
usagersy compris poutes
personnes en situation de handicg

/vt aSGGNB Sy dz
politique de recrutement
innovante face a la pénurie de
personneldans le secteudont
notamment le pocessus de
NEONHzi SYSyidsx RQ
suiviy compris pour les personnes
en situation de handicap
(aménagement du poste,
accompagnement et intégration)

Efc51 ya S @dprtghe |
I SO aAravydzZ FdAzy
3SadA 2y (CBBetSIy)deldIS
candidat(e).

- Identifie lesbesoins en personnel et
en compétences, et lgwofils a
NBGSYAN RIya f
recrutement

- Prenden compteles besoinsdes
personnes en situation de handicap
propose degnissions etles
aménagemenrd adaptés

- Motive sa sélection de candidats
selon une grille de criteres a
déterminer

- Méne un entretien de sélection

- Propose un sc@aNA 2 -bBafiithy
innovantetRS & @2AS& R
L2 dzNJ £t QSELISNA SY O

S

Pour CB. La sélection des candidats est faite]
adzNJ £ 601 &aS RQdzy NBT
candidate:

- Le référentiel est objectif et respecte le cad
RS fQSljdzAdS SiG RS I
- La sélection de candidats respetas
contraintes réglementaires é¢sbesoins @
interne

Pour CZ.

-l QSYiUNBGASY RS NBONJY
- Les fiches de recrutement sont complétées
maniére logique

- Le/la candidat(e) retenue correspond au fir
le plus adapté

-[ S aOS y-bohidlirRjappode2uge valeur
ajoutéelLJr NJ NJ LILI2 NI t £ QS
-1 Sa LINRBRLRaAGAZ2Yya RQI
f QSELISNASYOS O2ftfl 62




A10. Accompagner les
projets RH de
f é@blissement de
santé
- Appui a la politique
de formation
professionnelle et
amélioration de
f QSELISNR S
collaborateur
- Gestion des
relations sociales et
des conflits aupres
des instances
représentations du
personnel et des
équipes

C28 Animer les équipes et garant
f QF 002YLI AYySYSy
professionnelsdans le cadre de
leurs fonctionset en fonction des
besoins et enjeux de chaque
collaborateur

/I Hep xFE ARSNI £ Q2
temps de travail et les plannings
et adapter en permanence

f Q2NHI YAAl a2y
besoins des usageyscomprispour
les collaborateurgn siuation de
handicapet dans un objectif de
gualité de vie des professionnels

C30 Evaluer les compétences des
LINEFSaaArzyySt a
une politiqgue de formation
efficiente afin de favoriser la
montée en compétences,

f QSy Al AIBXISKIG LIS
évolutions réglementaires et
métiers

C3L Gérer les relations sociaset
les conflits auprés dednstances
Représentatives du Personredl
des équipespour maintenir un
climat social serein et une cohésig

auseindd Q2 NHI yAal {

E8-5Fya tS O RN R
professionnelle avec présentation
orale (C38), le/la candidat(e)

-l YAYS dzyS NBdzy A2
- Déceéleles leviers de motivation

E9-Danst S Ol RNB R Qdz
individuelle(C2 et CJ)), le/la
candidat(e).

- Propose une organisation du travai
adaptéaux besoirsdes usagerdans
le respect dda qualité de vie des
professionnely compris en situation
de handicap

-a8yS RSdzE Sy dNBi
- Propose la ou les formations
adéquates en fonction des demande
des collaborateurs et des besoins en
interne

ElO-5+ya tS OF RNB
professionnelle avec présentation
orale (31), le/la candidat(e) est
pft 2y3S RFEya fI
entre deux collaborateurs

- Elabore un diagnostic du conflit
- Adapte sa stratégie de résolution di
conflit & la situation
-DSNB f I

NS

NB a2 f dzi A

son dénouement

Pour C8. La compétence est validée lorsque
- La réunion est biemenée

- Lesobjectifs mensuels sont bien présentés
- Lesquestions et remarques trouvent une
réponse appropriée

Pour C9. La compétence est validée lorsque
-l Q2NBI yA&l GA2Y Rdz G
cohérente

-1 Sa 0SazAaya AYydaSNYyS;
collaborateurs sont respectés
- La prise en compte des mmnnes en situatiof
de handicap est faite

Pour C30La compétence est validée lorsque
- Les entretiens sont bien menés

- La proposition de formation est cohérente
avec le profil du collaborateur

Pour G1. La compétence est validée lorsque
- Le diagnostic du conflit est complet et objeg
- La résolution du conflit est bien meaé
- La communication non violente est adoptég

t 2 dzNJ f Q S19170%lde [a hae\est Basd
sur une note de groupgcollective) et 30% sur
les compétences individuelles.




