
 

Article L6113-1 En savoir plus sur cet article... Créé par LOI n°2018-771 du 5 septembre 2018 - art. 31 (V)  

« Les certifications professionnelles enregistrées au répertoire national des certifications professionnelles permettent une validation des compétences et des 

connaissances acquises nécessaires à l'exercice d'activités professionnelles. Elles sont définies notamment par un référentiel d'activités qui décrit les 

situations de travail et les activités exercées, les métiers ou emplois visés, un référentiel de compétences qui identifie les compétences et les connaissances, y 

compris transversales, qui en découlent et un référentiel d'évaluation qui définit les critères et les modalités d'évalhuation des acquis. » 

[ΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǎϥŜŦŦŜŎǘǳŜ ǇŀǊ :  
- La validation des 5 blocs de compétences ; 
- La note minimum de 8/20 pour lŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳŞƳƻƛǊŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀǇǇƭƛǉǳŞŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ǎŀ ǎƻǳǘŜƴŀƴŎŜ est nécessaire pour valider le bloc 1; 
- [ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ 132 jours minimum dans un établissement de santé sur le MSc 2 et de 100 jours sur le MSc 1 όŜƴ Ŏŀǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ a{Ŏмύ. 

 
Etudier en situation de handicap 

!ǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƭŜΣ ŘŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ǎƻƴǘ ŦƻǳǊƴƛǎ Ŝƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ de handicap. 
En effet, dans le cadre de ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜΣ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ Ŝǘ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎ ǉǳŜ ƭΩ9Ŏƻƭe souhaite défendre 
pour tous ses apprenant(e)s. 
[ŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƭŜ όŜǘ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ hab9{ 9ŘǳŎŀǘƛƻƴ Řƻƴǘ ŘŞǇŜƴŘ ƭΩ9ŎƻƭŜύ Ŝǎǘ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘόŜύǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŀǳȄ ŞǘǳŘŜǎ 
supérieures, mais également de leur offrir un confort de travail au quotidien leur permettant de se consacrer en toute quiétuŘŜǎ Ł ƭŜǳǊǎ ŞǘǳŘŜǎ Ŝǘ Ł ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
certification. 
[Ŝǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŘƻƛǾŜƴǘ ŜƴǘǊŜǊ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƭŜΦ 
[Ŝ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƭŜ Ŝǎǘ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴt personnalisé poǳǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘόŜύ Ŝǘ ƻōǘŜƴƛǊ 
ainsi, la certification visée. 
[Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ Ŝǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇŀǊ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƭŜ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎΣ ŎƻƳǇǘŜ 
tenu de la typologie du ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ǘŀƴǘ ƳŀǘŞǊƛŜƭƭŜǎ ǉǳΩƘǳƳŀƛƴŜǎΦ 
  
5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ŝƴ ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ9Ŏƻle, peut être amené à : 
Á !ƳŞƴŀƎŜǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Τ 
Á ObteniǊ ǳƴŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǘƛŜǊŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Τ 
Á Adapter les supports et le matériel nécessaires à la réalisation des évaluations. 
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Bloc 1 /ƻƴŎŜǾƻƛǊ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

Bloc 2 Organiser et piloter le ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

Bloc 3 tƛƭƻǘŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ  

Bloc 4 
Concevoir et piloter la démarche qualité et la politique de gestion des risques au sein 
ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

Bloc 5 Manager les équipes et accompagner les projets RH 

 

  



.[h/ м /ƻƴŎŜǾƻƛǊ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

w9C9w9b¢L9[ 5Ω!/¢L±L¢9{  
décrit les situations de travail et les 

activités exercées, les métiers ou 

emplois visés  

REFERENTIEL DE COMPETENCES  
identifie les compétences et les 

connaissances, y compris transversales, qui 

découlent du référentiel d’activités  

w9C9w9b¢L9[ 5Ω9±![¦!¢Lhb  
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis  

ah5![L¢;{ 5Ω;±![¦!¢Lhb  /wL¢:w9{ 5Ω;±![¦!¢Lhb  

A1. Définition et pilotage de la 
politique générale de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ 
politiques réglementaires et 
territoriales  

- Elaboration de la stratégie de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 
orientations de ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ 
gestionnaire et des politiques 
publiques   
- Mise en place des actions de 
communication et de promotion 
ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ   
- Développement de la qualité des 
ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ   
- Garantie du respect des droits 
des usagers et de leur famille   
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

/м 9ƭŀōƻǊŜǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭissement dans 
le cadre des orientations définies par 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ 
publiques et ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ en 
ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ǳƴ ŀǳŘƛǘ Ŝǘ ǳƴŜ ǾŜƛƭƭŜ   
  
C2 Favoriser le travail en réseau et la 
mutualisation des moyens sur son territoire 
et initier des actions de communication et 
de promotion ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ  
  
C3 Garantir la qualité des prestations de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘŜ 
ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ 
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ  
  
/п 5ŞŦƛƴƛǊ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
familles dans le respect du droit et 
favoriser la bientraitance  
  
  
  
  
  
  

E1 ς Dans le cadre du mémoire 
de recherche appliquée avec 
soutenance orale (C1 à C7)   
Le/la candidat(e) :  
- wŞŀƭƛǎŜ ƭΩŀǳŘƛǘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭ 
ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ   
- Enonce des recommandations 
sur la stratégie et sa mise en 
ǆǳǾǊŜ   
- Elabore un plan de 
communication à destination 
des différentes parties 
prenantes  
- Propose des actions de 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ 
dans le respect de la 
bientraitance  
- Veille au respect des 
ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
de santé par tous les 
collaborateurs aussi bien pour 
le patient que pour les 
accompagnements  
- Applique et veille au respect 
des droits des personnes et de 
leurs familles  
  

tƻǳǊ /мΦ [ΩŀǳŘƛǘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭ Ŝǎǘ 
détaillé et comprend les éléments 
ǎǳƛǾŀƴǘǎ Υ   
- !ƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀŎǘǳŜƭƭŜΣ ŘŜ ǎŜǎ 
processus et outils organisationnels  
- Analyse des forces et faiblesses de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ 
Ŝǘ ƳŜƴŀŎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ  
Les recommandations sur la stratégie 
organisationnelle sont présentées 
logiquement et déterminent les objectifs, 
les éléments budgétaires, éventuellement 
les besoins en recrutement et les risques  
Pour C2. Le plan de communication est 
structuré et présente la vision et les 
enjeux permettant un meilleur partage 
des informations et une adhésion des 
parties prenantes  
Pour C3. Les propositions de prestations 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘŜ ǎƻƛƴǎΣ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ 
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ répondent au cahier des 
charges  
tƻǳǊ /пΦ [ŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ Řŀƴǎ 
le respect des usagers et de leurs familles 
et favorise la bientraitance  



 

A2. Pilotage de projets et 
participation aux politiques 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ 
sociales  

- Participation aux actions de 
développement des relations avec 
les partenaires et les autorités   
- Construction et promotion des 
projets de développement de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ   
- Promotion et accompagnement 
des projets de développement 
durable et de Responsabilité 
Sociétale des Organisations  
- Mesure des actions décidées  

  
  

 

C5 Valoriser les relations avec les 
partenaires, les autorités et développer de 
nouvelles coopérations afin de promouvoir 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜǊ ǎƻƴ 
développement  
  
C6 Construire et promouvoir des projets de 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ en lien 
avŜŎ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΣ 
les publics visés et les ressources 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ ŘŜ 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ  
  
C7 Promouvoir et accompagner les projets 
liés au développement durable et à la 
Responsabilité Sociétale des Organisations  
  
  
  

 

- Présente le plan de 
développement avec les 
partenaires et en lien avec les 
politiques publiques   
  

- En fonction des publics visés 
et des ressources territoriales, 
construit les projets de 
développement et en fait la 
promotion  
  
- Propose un ou des projet(s) 
liés au développement durable 
et à la RSO  
  
- Propose les indicateurs clefs 
pour mesurer les actions mises 
en place dans le cadre des 
projets   
  

 

Pour C5. La revue du plan de 
développement est claire, synthétique, les 
étapes et objectifs sont clairement 
définis  
 
Pour C6. Le projet est logiquement 
présenté et respecte les évolutions des 
politiques publiques   
  
Pour C7. La mesure des actions mises en 
place dans le cadre de la transformation 
organisationnelle est proposée grâce à 
des indicateurs clefs, si nécessaire des 
ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ 
énoncées  
  
La stratégie et les actions décidées se font 
dans une perspective durable et de 
responsabilité sociétale des 
organisations   
  

 

  



.[h/ н hǊƎŀƴƛǎŜǊ Ŝǘ ǇƛƭƻǘŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

w9C9w9b¢L9[ 5Ω!/¢L±L¢9{  
décrit les situations de travail et les 

activités exercées, les métiers ou 

emplois visés  

REFERENTIEL DE 
COMPETENCES  

identifie les compétences et les 

connaissances, y compris 

transversales, qui découlent du 

référentiel d’activités  

w9C9w9b¢L9[ 5Ω9±![¦!¢Lhb  
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis  

MODALITÉS 
5Ω;±![¦!¢Lhb  

/wL¢:w9{ 5Ω;±![¦!¢Lhb  

A3. hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ 
santé dans le respect du contexte 
réglementaire spécifique  

- Analyse de la performance 
économique, sociale et 
environnementale de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ  
  
- Détermination de la situation de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ 
médico-économique et sur le plan 
territorial  
  
- Définition des objectifs en termes 
ŘΩƛƳŀƎŜΣ ŘŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ 
communication  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

C8 Analyser la performance 
économique, sociale et 
environnementale de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ à 
travers une étude menée ou 
commanditée afin de 
déterminer les axes 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ  
  
/ф !ƴŀƭȅǎŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ 
Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǎΩƛƴǘŝƎǊŜ 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ǎǳǊ ǳƴ 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘƻƴƴŞΣ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ 
déterminer les risques et 
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜ 
positionnement de son 
établissement dans 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜƭ  
  
C10 Pour développer son 
établissement et sa notoriété, 
définir les objectifs à atteindre 
Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƳŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ 
positionnement à court, 
moyen et long terme  

E2 ς 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ 
étude de cas de groupe 
ŀǾŜŎ ǊŜƳƛǎŜ ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝǘ 
soutenance orale (C8 à 
/моύΣ ƭŜκƭŀ ŎŀƴŘƛŘŀǘόŜύ Υ  
 

- RéaliǎŜ ƭΩŞǘǳŘŜ 
économique, sociale et 
environnementale de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ   
 

- Conduit le diagnostic 
marketing et de 
communication de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ   
 

- Réalise une analyse 
ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ 
soins des concurrents sur la 
zone concernée  
 

- Détermine les objectifs à 
atteindre en termes 
ŘΩƛƳŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ 
positionnement  
  

Pour C8. La performance économique et marketing de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ 
ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ Υ   
- Comparaison des données économiques dans le 
temps  
- Analyse de la stratégie marketing  
- Préconisations quant aux améliorations souhaitées    
  
tƻǳǊ /фΦ [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜƭƭŜ Ŝǘ 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
comparables comporteΥ ƭΩƛdentification des 
concurrents, de leurs forces et faiblesses, des risques 
Ŝǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎΣ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 

  
Pour C10. La définition des objectifs à atteindre en 
ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƳŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ 
diagnostic ci-ŘŜǎǎǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ 
économique et marketing avec les différentes étapes 
dans le temps et les risques associés  
 
 
 
 
 
 



 
A4. Mise en place et pilotage de la 
ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
dans un établissement sanitaire et 
social  

  
- 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ŝƴ 
fonction des typologies de patients  
  
- /ƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘŜ 
facturation des activités de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ  
  

- hǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ de santé   
  

  
  

 
C11 Identifier les segments de 
patients propres à son 
territoire et établir une offre 
de soin innovante pertinente 
en fonction de cette typologie  
  
C12 Intégrer les modes de 
financement spécifiques à 
l'établissement de santé et la 
relation avec les financeurs 
publics ou privés  
  
C13 Optimiser le pilotage de 
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
de santé via le PMSI 
(programme de médicalisation 
ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴύ ƻǳ 
les nomenclatures de 
facturation propres au 
territoire  
  
  

 
- Identifie les segments de 
patients les plus pertinents 
ǇƻǳǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ 
santé en fonction de sa 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ 
concurrentielle   
 

- Conçoit un cadre de 
facturation et de paiement 
des activités  
 

- Propose des actions 
ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ 
ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƎǊŃŎŜ ŀǳ 
Programme de 
Médicalisation des 
{ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
(PMSI)   
  
  

 
Pour C11. Les segments de patients sont identifiés en 
ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ 
des spécificités de son territoire et comportentΥ   
- Les éléments de segmentation (âge, soins de santé, 
besoins spécifiques, etc.) ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘ sur les besoins de 
la population visée  
- Les différents segments sont détaillés afin de 
répondre aux besoins du territoire   
  
Pour C12. En fonction des services ministériels 
ŎƻƳǇŞǘŜƴǘǎΣ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ǳƴƛǉǳŜ ŘŜ 
facturation et de paiement des activités est conçu en 
ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ Υ   
- La nature et du volume des activités dont le taux 
ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŜ ŎƻǶǘ ƴŜǘ ŘŜǎ 
résidents  
- [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ est optimisé  
  
Pour C13. La présentation du ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ǿƛŀ ƭŜ ta{L Ŝǎǘ ŘƻƴƴŞŜ Ŝǘ 
ǇŜǊƳŜǘ Υ   
- Un meilleur échange entre les partenaires 
(médecins, soignants, administratifs)  
- Un soutien à la mise en place des décisions de la 
direction   
- Une allocation des budgets et une réduction des 
inégalités entre les différents services 
tƻǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 9н : 70% de la note est basé sur une 
note de groupe (collective) et 30% sur les 
compétences individuelles.  

 



BLOC 3 Piloter la gestion ŎƻƳǇǘŀōƭŜ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

w9C9w9b¢L9[ 5Ω!/¢L±L¢9{  
décrit les situations de travail et les 

activités exercées, les métiers ou 

emplois visés  

REFERENTIEL DE COMPETENCES  
identifie les compétences et les 

connaissances, y compris transversales, 

qui découlent du référentiel d’activités  

w9C9w9b¢L9[ 5Ω9±![¦!¢Lhb  
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis  

MODALITÉS 
5Ω;±![¦!¢Lhb  

/wL¢:w9{ 5Ω;±![¦!¢Lhb  

A5. Evaluation et pilotage de la 
performance financière de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ  

- Organisation et amélioration de la 
démarche budgétaire  
  
- Evaluation des besoins en 
financement ou des disponibilités 
financières de la structure   
  
- Propositions et actions en matière 
ŘŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜ 
modes de financement  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

C14 Organiser la démarche budgétaire 
en expliquant la structure générale des 
budgets, en analysant les différents 
coûts et marges, en interprétant les 
ŞŎŀǊǘǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ 
ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ 
tout en répondant aux exigences des 
autorités de tutelle  
  
C15 Déterminer les besoins en 
financement ou les disponibilités 
ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ 
financement de la structure   
  
C16 Proposer les actions 
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ à 
ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ 
financement  
  
  
  
  
  
  
  
 

E3 ς 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ 
étude de cas individuelle 
(C14 à C16) avec remise 
ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ŞŎǊƛǘΣ ƭŜκƭŀ 
ŎŀƴŘƛŘŀǘόŜύ Υ  
- Présente une analyse 
budgétaire  
- Détaille les indicateurs de 
coûts et de marges  
- Propose une prévision des 
coûts   
- Interprète les écarts   
- Construit un budget   
- Présente les besoins en 
financement   
- Détermine les actions à 
mener pour améliorer la 
performance budgétaire  
  
  
  
  
  
  
  
 

Pour C14. La démarche budgétaire est 
détaillée et comprend les éléments 
nécessaires à la santé financière de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Υ   
- [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜ Ŝǎǘ ŜȄŀŎǘŜ  
- Les écarts sont explicités   
- Les coûts et marges sont donnés   
  
  
Pour C15. La prévision budgétaire permet une 
projection des besoins en financement et/ou 
de la capacité de financement de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řƻƴǘ Υ   
- [ŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀǳǘƻŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ   
- Les tableaux de bord et indicateurs 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ   
  
Pour C16. A partir des besoins en 
financement, les actions à mettre en place 
sont logiques et permettent une projection 
ŘŜ Υ  
- [ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊƻōŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ł 
ǇŀǊǘƛǊ ŘΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ   
- Les solutions pour améliorer la situation 
ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ   
 



A6. Organiser la gestion prévisionnelle 
et assurer le suivi de trésorerie  

- Organisation du plan de trésorerie   
- Elaboration du budget de 
trésorerie   
- Optimisation des conditions 
bancaires avec les différents 
organismes prêteurs  

  
  
  

C17 Organiser la trésorerie 
prévisionnelle dans le respect des 
Ǌŀǘƛƻǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ŘΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘΣ ŘŜ 
solvabilité et de fonds de roulement  
  
C18 Elaborer le budget de trésorerie 
en fonction des éléments comptables 
Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ  
  
C19 Optimiser les conditions bancaires 
avec les différents organismes prêteurs 
Ł ŘŜǎ Ŧƛƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ 
courante  
  

E4 ς 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ 
simulation professionnelle 
individuelle avec remise 
ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝǘ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ 
devant un jury (C17 à C19), 
ƭŜκƭŀ ŎŀƴŘƛŘŀǘόŜύ Υ   
- Elabore un plan de 
trésorerie   
- Elabore un budget de 
trésorerie   
- Négocie les conditions 
bancaires   

Pour C17. La présentation et le calcul des 
Ǌŀǘƛƻǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ŘΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ǎƻƭǾŀōƛƭƛǘŞ 
et de fonds de roulement sont justes  
  
Pour C18. Le budget de trésorerie est 
ŎƻƳǇƭŜǘ Ŝǘ ŎƻƴǘƛŜƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Υ   
- Le budget des encaissements et 
décaissements   
- Le budget des ventes   
- Le budget des charges variables  
  
Pour C19. Dans le cadre de la gestion 
courante, la négociation avec un organisme 
bancaire permet ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ Υ   
- Les conditions bancaires sont optimisées   
- La négociation est bien menée   
- [Ŝǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƻǊŀƭŜ sont 
démontrées  
 

tƻǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 94 : 70% de la note est basé 
sur une note de groupe (collective) et 30% sur 
les compétences individuelles.  

 
  



BLOC 4 Concevoir et piloter la démarche qualité et la ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
 

w9C9w9b¢L9[ 5Ω!/¢L±L¢9{ 
décrit les situations de travail et les 

activités exercées, les métiers ou 

emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les 

connaissances, y compris 

transversales, qui découlent du 

référentiel d’activités 

w9C9w9b¢L9[ 5Ω9±![¦!¢Lhb 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS 
5Ω;±![¦!¢Lhb 

/wL¢:w9{ 5Ω;±![¦!¢Lhb 

A7. Organiser la démarche qualité et 
dΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ dans 
ƭΩétablissement de santé 

- Participation à la politique qualité  
 
- Structuration de la démarche 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
 
- aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ 
management de la qualité et 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C20 aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ 
qualité et ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
dans une dynamique de 
Responsabilité Sociétale des 
Organisations et de développement 
durable 
 
C21 {ΩŀǎǎǳǊŜǊ Řǳ ǊŜǎǇŜŎǘ des 
ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ dans le 
cadre du référentiel de la Haute 
Autorité de Santé et mettre en 
ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
 
C22 aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ 
management participatif en 
communiquant efficacement les 
objectifs de qualité et 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ et en 
Ƴƻōƛƭƛǎŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ 
prenantes 
 
 
 
 
 
 

E5 ς 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ 
étude de cas de groupe 
avec ǊŜƳƛǎŜ ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ 
écrit soutenance orale 
(C20 à C22), le/la 
candidat(e) : 
- Analyse les résultats des 
derniers audits qualité 
menés 
- Présente les résultats de 
son diagnostic  
- Propose les indicateurs 
à conserver, les objectifs 
de qualité fixés et les 
actions à mettre en 
ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ 
- Présente les moyens et 
les personnes mobilisées 
afin de parvenir aux 
critères fixés 
 
 
 
 
 
 

Pour C20. La démarche qualité et 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ Ŝǎǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞŜ Ŝǘ 
comprend les éléments nécessaires à sa 
réalisation :  
- [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ŀǳŘƛǘǎ Ŝǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ 
enseignements sont présentés 
- La présentation synthétique des résultats 
Ŝǘ ƭΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ des scores obtenus 
Pour C21. Pour poursuivre la démarche 
qualité et dans le respect des indicateurs du 
référentiel de Haute Autorité de Santé, la 
feuille de route et la répartition des 
missions et tâches sont logiques : 
- Les recommandations sur les objectifs à 
atteindre sont fixés en fonction des 
indicateurs retenus 
- Les moyens humains, financiers et des 
délais impartis pour parvenir aux objectifs 
fixés sont présentés 
Pour C22. Le plan de présentation de la 
stratégie qualité et amélioration continue 
est structuré, il comporte :  
- [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ 
- Les collaborateurs porteurs du projet et les 
collaborateurs à sensibiliser 
- Les parties prenantes à informer  



 
 
 
 
 
 
 
A8. Elaborer une politique et un 
programme de gestion des risques et 
de la sécurité des patients et des 
collaborateurs 

- Coordination et évaluation du 
programme de gestion des risques 
en relation avec les différentes 
parties prenantes 
 
- Accompagnement des 
collaborateurs à la gestion des 
ǊƛǎǉǳŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
dont les épidémies et pandémies  

 

 
 
 
 
 
 
 
C23 Garantir la sécurité des biens et 
des personnes Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ 
politique de gestion des risques 
notamment sur la base du document 
unique 
 
C24 Garantir le respect des normes 
Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ŘŜ 
sécurité ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
 
C25 Gérer tout type de crise et 
maîtriser la communication de crise 
et les relations publiques de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
E6 - 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ 
simulation 
professionnelle 
individuelle avec remise 
ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ŞŎǊƛǘ Ŝǘ 
soutenance orale (C23 à 
C25) mettant en scène un 
risque biologique, le/la 
candidat(e) :  
- {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ 
du protocole de 
prévention des risques  
- Evalue les risques  
- Propose des actions 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ 
programme de gestion 
des préventions des 
risques biologiques  
- Communique auprès 
des équipes 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōƻƴƴŜ 
application du protocole  
 

- Un style de management participatif est 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ  

tƻǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 95 : 70% de la note est 
basé sur une note de groupe (collective) et 
30% sur les compétences individuelles. 
 
 
Pour C23. La compétence est validée 
lorsque :  
- Le protocole de gestion et de prévention 
des risques biologiques est complet et 
répond au document unique  
- [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƳŜƴŞŜ est 
objective 
- [Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ 
de gestion des risques proposées sont 
cohérentes, réalistes et prennent en compte 
le contexte internet et externe ainsi que les 
moyens  
 
Pour C24. Le respect des normes et des 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ de sécurité est 
assuré par des rappels de procédure 
 
Pour C25. Le plan de communication auprès 
des collaborateurs et parties prenantes est 
structuré :  
- Clarté du plan de communication  
- Capacité dΩŀǊƎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ auprès du jury  
- vǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀǳŘƛǘ 
- Qualité du plan de communication  

  



BLOC 5 Manager les équipes et accompagner les projets RH 
 

REFERENTIEL 
5Ω!/¢L±L¢9{ 

décrit les situations de 

travail et les activités 

exercées, les métiers ou 

emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les 

connaissances, y compris 

transversales, qui découlent du 

référentiel d’activités 

REFERENTIEL 5Ω9±![¦!¢Lhb 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

ah5![L¢;{ 5Ω;±![¦!¢Lhb /wL¢:w9{ 5Ω;±![¦!¢Lhb 

A9. Manager une 
équipe dans le cadre 
ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ 
santé  

- Recrutement des 
nouveaux 
collaborateurs 
éventuellement en 
appui du service RH 
- Accompagnement 
Ŝǘ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 
équipe de 
collaborateurs  
- Contribution à la 
qualité de vie au 
travail 
- Répartition des 
missions, tâches et 
temps de travail  
- Adaptation de son 
type de management 
au niveau individuel 
et collectif  

 
 

C26 Définir les besoins en 
personnel et en compétences afin 
de répondre aux contraintes 
réglementaires et aux besoins des 
usagers y compris pour les 
personnes en situation de handicap 
 
/нт aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ 
politique de recrutement 
innovante face à la pénurie de 
personnel dans le secteur dont 
notamment le processus de 
ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘΣ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
suivi y compris pour les personnes 
en situation de handicap 
(aménagement du poste, 
accompagnement et intégration) 
 
 
 
 
 
 
 

E7 ς 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ Ŏas pratique 
ŀǾŜŎ ǎƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Ŝǘ ŘŜ 
ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ (C26 et C27), le/la 
candidat(e) : 
- Identifie les besoins en personnel et 
en compétences, et les profils à 
ǊŜǘŜƴƛǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ 
recrutement 
- Prend en compte les besoins des 
personnes en situation de handicap et 
propose des missions et des 
aménagements adaptés 
- Motive sa sélection de candidats 
selon une grille de critères à 
déterminer 
- Mène un entretien de sélection 
- Propose un scénaǊƛƻ ŘΩƻƴ-boarding 
innovant et ŘŜǎ ǾƻƛŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ 
 
 
 
 

Pour C26. La sélection des candidats est faite 
ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ǇǊƻǇƻǎŞ ǇŀǊ ƭŜκƭŀ 
candidate :  
- Le référentiel est objectif et respecte le cadre 
ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ 
- La sélection de candidats respecte les 
contraintes réglementaires et les besoins en 
interne 
Pour C27.  
- [ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ƳŜƴŞ  
- Les fiches de recrutement sont complétées de 
manière logique 
- Le/la candidat(e) retenue correspond au profil 
le plus adapté 
- [Ŝ ǎŎŞƴŀǊƛƻ ŘΩƻƴ-boarding apporte une valeur 
ajoutée ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘ 
- [Ŝǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ 
ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ ǎƻƴǘ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
A10. Accompagner les 
projets RH de 
ƭΩétablissement de 
santé   

- Appui à la politique 
de formation 
professionnelle et 
amélioration de 
ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 
collaborateur  
- Gestion des 
relations sociales et 
des conflits auprès 
des instances 
représentations du 
personnel et des 
équipes  

 
 

C28 Animer les équipes et garantir 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
professionnels dans le cadre de 
leurs fonctions et en fonction des 
besoins et enjeux de chaque 
collaborateur 
 
 
/нф ±ŀƭƛŘŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ 
temps de travail et les plannings 
et adapter en permanence 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ aux 
besoins des usagers y compris pour 
les collaborateurs en situation de 
handicap et dans un objectif de 
qualité de vie des professionnels 
 
C30 Évaluer les compétences des 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
une politique de formation 
efficiente afin de favoriser la 
montée en compétences, 
ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳȄ 
évolutions réglementaires et 
métiers 
 
C31 Gérer les relations sociales et 
les conflits, auprès des Instances 
Représentatives du Personnel et 
des équipes, pour maintenir un 
climat social serein et une cohésion 
au sein de ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

E8 - 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǎƛƳǳƭŀǘƛƻƴ 
professionnelle avec présentation 
orale (C28), le/la candidat(e) :  
- !ƴƛƳŜ ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ  
- Décèle les leviers de motivation  
 
 
 
E9 - Dans ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ŘŜ Ŏŀǎ 
individuelle (C29 et C30), le/la 
candidat(e) :  
- Propose une organisation du travail 
adapté aux besoins des usagers dans 
le respect de la qualité de vie des 
professionnels y compris en situation 
de handicap  
- aŝƴŜ ŘŜǳȄ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ  
- Propose la ou les formations 
adéquates en fonction des demandes 
des collaborateurs et des besoins en 
interne 
 
E10 - 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǎƛƳǳƭŀǘƛƻƴ 
professionnelle avec présentation 
orale (C31), le/la candidat(e) est 
pƭƻƴƎŞ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƴŦƭƛǘ 
entre deux collaborateurs : 
- Elabore un diagnostic du conflit  
- Adapte sa stratégie de résolution du 
conflit à la situation  
- DŝǊŜ ƭŀ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴŦƭƛǘ ƧǳǎǉǳΩŁ 
son dénouement  

Pour C28. La compétence est validée lorsque :  
- La réunion est bien menée 
- Les objectifs mensuels sont bien présentés  
- Les questions et remarques trouvent une 
réponse appropriée 
 
 
 
Pour C29. La compétence est validée lorsque :  
- [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǎǘ 
cohérente  
- [Ŝǎ ōŜǎƻƛƴǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ Ŝǘ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŘŜǎ 
collaborateurs sont respectés 
- La prise en compte des personnes en situation 
de handicap est faite 
 
Pour C30. La compétence est validée lorsque :  
- Les entretiens sont bien menés 
- La proposition de formation est cohérente 
avec le profil du collaborateur 
 
 
Pour C31. La compétence est validée lorsque :  
- Le diagnostic du conflit est complet et objectif  
- La résolution du conflit est bien menée 
- La communication non violente est adoptée 
 
tƻǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 910 : 70% de la note est basé 
sur une note de groupe (collective) et 30% sur 
les compétences individuelles. 
 

 


