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Article L6113L En savoir pls sur cet article. Créé pal.Ol n°2018 71 du S5septembre 2018 art. 31 (V)

« Les certifications professionnelles enregistrées au répertoire national des certifications professionnelles permetteliidatioa vkes compétences et des connaissances acquis
nécessaires a l'exercice d'activités prof@sselles. Elles sont définies notamment paréférentiel d'activitésqui décrit les situations de travail et les activités exercées, les métiers

emplois visés, uréférentiel de compétencegui identifie les compétences et les connaissances, y in@gnsversales, qui en découlent etndéférentiel d'évaluationqui définitles
criteres et les modalités d'évaluation des acguis.
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décritles situations de travail et les
activités exercées, les métiers ou emplq

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissang

w9C9Ow9be¢LI9J
définitles critéres et les modalités d'évaluation des acquis

5Q09+![!1¢Lhb

y compris transversales, qui découlent du

o cf < . , ah5!' [ L¢; { 5Q; ! | [ wL¢: w9{ 5Q; ! [}
visés réf érenti el d’ a
BLOC DE COMPETENCESnalyser une| Compétence 1 Compétence(s) évaluée(sl/2 t SNIAYSYOS: RS tQlyl ¢
demande client et concevoir un¢ Recueillir les demandes &s besoinsdu client

démarche décorative adaptée.

Dans | e cadre d’un
espace intérieur pour un particulier tout
type d’' espaces i nt ¢
maison— le Décorateuridentifie et analyse
les besoins de son client le maitre
d’" ouvrage.

Il congoit une démarche décorative adaptg
cohérente et origin
expertise dans les nouvelles tendances et
courants de création. Il respecte le budg
mobilier et accessoires défini par le client|

est att ent iétoresgpangabiliér
Activité 1:
Recueil et analyse préliminaire d

demandes et besoins du clieqtle maitre
RQ2dzONY 3S o

Activité 2:

/| 2y O0SLIiA2Y RQdzyS
cohérente et originale, dans le respect
budget mobilier et accessoires et étant
FGOGSYGAT | dzE ONRGS

en mobilisant RS & i S OK y tkeljiedz
adaptées pour rédiger un cahier des charg
transcrivant les attentes et aspirations dlient.

Compétence 2
Etablir un diagnostic du projetanalysant

précisément le lieu ¢ ses atouts et se
contraintes - pour trouver des solutiong
adaptéesa la demande du client

Compétences :
Mobiliser sesconnaissances spécialisées

tendances et courants de créatiod, i a Q|
sur £Sa 02y OSLIia R
concevoir une démarche décorative cohérer
et originale adaptée aux situations de handic
éventuelles.

Compétences:
Créer des plancheéR QA y & LJA NI (A 2

OFNySia RS RSGlFIAfta
(entrée, séjour, cuisine, chambres, salle
0lAyas LASOS RQSI dz=
se projette visuellement dans la démarc
décorative de son futur habitat.

Type:
Mise en situation professionnelle simulée.

Modalité :

! LJ- NI A NJ RQdzy S
F2NXIEAEAS £ £ QSONR G
- Cabhier des charges

- Diagnostic du projet.

Compétence(s) évaluée(8)4/5/6 /7

Type:

Mise en situation professionnelle simulée.
Préparation et présentation visuelle et ora
RQdzy R2&a&ASN) RS G2
volet esthétique.

Modalité :
A partir du cahier descharges et du
diagnostic du projet, le candidat défini
concept décoratif. Il réaliset présente

oralement :

- 'yS LXIYyOKS RQAYa
« Ambiance».

- lyS LXFryOKS RQAVYa

« Matériaux».

- Les techniques drecueil csinformations

aupres du client sont décrites et
cohérentes.
- Les informations recueillies 0]

pertinentes et hiérarchisées.

- Les informations recueillies permettent d
rédiger un cahier des charges et
diagnostic du projet cohérents, qu
transcrivent adéquatement les demandys
et les besoins du cliemY | n { NBageR

- Le diagnostic du projet est clair et concig
analyse le lieu et cible les points sur lesqu
Af Sad ysoOSaal ANB

- Le cahier des charges détaille précisém
lesattentes et aspirationslu client.

Qualité du dossier deonception décorativer
volet esthétique:

- Respect des demandes et des besoins
YIniNB RQ2dzONI 3So

- ldentification des tendances et
courants de création.

- Cohérence et originalité de la démarcl
décorative.

- Prise en compte des situations de handiq
éventuellesdans la démarche décorative.

- Répartition harmonieuse des matériau
couleurs et formes.

de
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définitles critéres et les modalités d'évaluation des acquis

y compris transversales, qui découlent du
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Visés référenti el d’ a
Compétences : Ly S LX | yOKS Coléursa wSaLlsSoid RSa ONRGSN

Elaborer un Descriptif Quantitatif Estimatif
DQEc pour la partie mobilier et accessoires, a
RS aQl aad2NBNJ RS f QI R
budget défini par le client

Compeétences :
Rédiger un argumentaire de vente efficace p¢

présenter la démarche décorative et I¢
Descriptif Quantitatif Estimatif DQE au client
et obtenir sa validation.

Compétencer :
Adapter son argumentaire et ses techniques

O2YYdzy AOF GA2Y ¥ A
tQF 002 YLJ Iy S Y& wiit type dd
public, et dans tout type de vente.

Des carnets de détai qui montrent les
choix et traitements décoratifs pou
OKFljdzS T2yS RQdzal
Une planche de synthese des matérig
dziAf Aasa RIya OKI
Un Descriptif Quantitatif EstimatifDQE
¢ mobilier et accessoires.

Un argumentaire a destination dtlient
Les outils/moyens de communicatig
utilisés.

choix de matériaux respectueux, mobili
RdzNJ 6t S LISAy i dzNB a
Cohérence, clarté et lisibilité des pkzhes
ROQAYALANI A2y ®

Carnets de détails sourcés et référeng
L2 dzNJ OKF ljdzS T2y S R
Complétude du DQE (désignation
description du produit, prix unitaire
guantité estimée, total) organisé par grang
catégorie (mobilier et accessoires).
Respect dbudget mobilier et accessoire
défini par le client.

Argumentaire de vente engagé, maitrisé,
LINBOA& ljdzA LISNX S

f QSyasSyotS RS tF R
Choix pertinent des outils et techniques
communication (vente en ligne osur un
point de vente) pour une accessibilité a
public en situation de handicap.
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visés référentiel d’ a

BLOC DE COMPETENCEEI|&borer un| Compétences : Compétence(s) évaluée(s§/9/10 Qualité des éléments produits

aménagement intérieur dans le cadfiwSl f A & SNJ dzy Lleh yfilisdRiQes Type: X } o o

RQdzy LINEeSu RS RSO, outilsadaptés ala prise de dimensidmetre et | \jise en situation professionnelle simulée. - [ S LX Iy sRi€ug ipiésente Re§|
metre laser)pour appréhenderle volume et normalisé et légendé. Les donné

Dans | e cadre d’ ui¥lANB F LILJ NI A G NB f ¢ Modalité : volumétriques sont indiquées.

d’ un espace i nt ér+|volumétriques. ' LI NIAN) RQdzy S SuédiigeS |- [ S LX |y RQFYSyl 3S

tout type d espa 5 L normalisé et Iégendé les mobiliers sonf

appartement ou maison- le Décorateur| Compétence9 : - 1Yy uwthy RQSUFU RS f NELINBaSyisa t QS

réalise un aménagement intérieur, g ¢ N> OSNJ RS & LJX I ya R¢- Y Ltby RQFYSyl3 apparaissent et correspondent au

permet de traduire sa démarche décorati colorimétriques, normalisés et légendégsour E:og)rémetngu;?c;rr;a&?gizft:jggéegde. &d sélections.

dans le lieu. NELINEa Sy i SN t QS rdissées intérieur ¢ des croquis, des perspectives | - L€ plgrf? 52 I Y$S yl 3 $ YVS )flv,l LJS

N au client. RSa SESOFGA2YyA NBI§ tQ§ya§Yof§ I3§a a}2f
Activité 3: de logiciels. - [ QSyaSyYyotS RSa ©OAa

/| 2YLRaAaAGAZ2Y RQdzy |
en cohérence avec la démarche décorat
validée par le client.

Activité 4:

Elaboration des plans techniques, @
permettront la réalisation des travaux lo
du chantier de décoration.

CompétencelO:

Appliquer les techniques de croquis et |
techniques 3D pour représenter les différent
if2y8a RQdzal 38§ RS f Ql

Compétencell:
Etablir des plans de platrerie, de principe

NBLI NIAGAZ2Y RSa SOf
menuisé a destination des entreprise
intervenant lors du chantier de décoration po
réaliser des travaux en conformité avec le pro
de décoration.

Compétence 2:
Elaborer un Descriptif Quantitatif Estimatif

Compétence(s) évaluée(s)1/12

Type:

Mise en situation professionnelle simulée.

t NBLI NI GAz2y SiG LINBAS
conception décorative¢ volet technique et
budgétaire

Modalité :

! LJ NI ANJ RQdzy OF KASN
RSGFAEES azy GNI @I At
adéquation avec sa démarche décorative et da
le respect du budget travault.réalise:

- 'y WX Fky RS LX NGNB
menuisé.

- Un plan de principe de répartition de
éclairages.

. 1ys SidRS RQdyS ad
mesure.

- Ces visuels permettent au client de
projeter et de comprendre le trava
proposé par le décorateur, en termes (
dispositifs de rangemenet de sélection
RQSt SYSyidao

- Les techniques appliquées sont valorisé
dz GNY @SNAE RQdzy S
harmonieuse, claire et lisible.

Qualité du dossier de conception décoratige
volet technigue et budgétaire

- Les plans sont normalisés et Iégendés.

- Le rmuveau cloisonnement, les fau
plafonds et les structures sur mesure fix
apparaissent sur le plan de platrerie
RQI3SyOSYSyid YSydzi

DOEcLI2 dzNJ £ I LI NI AS G NJ|- Une élévation technique sur une df - Les travaux sont décrits et détaillés.
respect du budget defini par le client. solutions sur mesure proposées, avec | . | es montants de travaux apparaissent dg
RSuUlIAfa RQI d&ehsof | 3 le détail et parlot.
- Un Descriptif Quantitatit Estimatif (DQf _ lIs respectent le budget défini par le clien
travaux.
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w9C9Ow9be¢LI9J
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y compris transversales, qui découlent du
référentiel d’ a

ah5![L¢; { 5Q; !

/ wL¢: wo{ 5Q; ! [!

BLOC DE COMPETENCESP®parer,
coordonner et réceptionner le chantie

RQdzy LINR22Si RS RSO
Dans | e cadre d’u
d’un espace inteéer+
tout type d’ es

appartement ou maisonr- le Décorateur
détermine les entreprises compétent
intervenant lors du chantier de décoratig
et les coordonne. Hssure le chantier d
décoration et le réceptionne.

Activité 5:

Sélection des entreprises compétentes
corps de métiersg intervenant dans le
chantier de décoration.

Activité 6:
Coordination des réunions de chantier (
décoration.

Compétence 3:
Identifier parmi son réseau professionnéts

entreprises et prestataires compétens pour
couvrirla réalisationdes travaux.

Compétence 4:
Planifier et encadrer leiaterventions de chaque

entreprise sélectionnée pour assurer le bg
déroulement du chantiedans le respect de
délais impartis.

Compétence 5:

hNHIFIyA&dSN) RS&a NBdzyA 3
entreprises mobilisées sur le chantierpour
pouvoir rendre compte régulierement de
f QI Jlktyd®ls Bonne exécutiodes travaux
au client.

Compétence f:
/| 2yGN:t SN £ Ql @ yOSS
en mobilisant et partageant son expertise et g

Compétence(s) évaluée(s)13/14

Type:

Mise en situation professionnelle sitée.
t NBLI NI GA2y SiG LINBA
conception décorative volet administratif.

Modalite :

Le candidat sélectionne les entrepris

compétentes, intervenant lors du chantig

de décoration et les planifie. Il réalise

- Un planning des travaux, qui identifie |
entreprisescompétentes et qui perme
leur ordonnancement et met e
évidence la duréedes interventions
LJ2 dzZNJ OKI Odzy S RQSy

Compétence(s) évaluée(s15/16
Type: Mise en situation professionnell
daAYdzZ SSz RlIya tS Ol

Modalitéy ! LJ- NI A NJ RQdz
candidat organise une réunion de chantier
rédige un compte rendu.

Pertinence du planning des travaux

- Les entreprises compétentes soO
identifiées.
- Les entreprises compétentes sont

repérables par desodes couleur
- Les travaux sont ordonnés et hiérarchisg
selon un calendrier clair et détaillg
permettant une coordination efficace de
interventions des entreprises.

Qualité du suivi des travaux

- Le compterendu est rédigé de manier
rigoureuse, précise et détaillée.

- Lt TFIAG SaGrd RS ¢
compétentes et de leurs coordonnées

- Il fait apparaitre les décisions prises sur
chantier et les observations sur la qualité

f QOSESOdziAaz2y RS& (N
- Il détaille les éventuelles dicultés

techniques rencontrées par les entrepriseg

méthodesavec les entreprises compétente ainsi que les éventuels incidents
engagé@spour garantir la chronologie et | modifications du projet.
conformité du chantier avec le projet défipar
le client.
Référentielsdact i vi t és, de ¢ o nprifitaton eDeéorateuts - GREADL022 uat i on 5
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visés référentiel d’ a
Activité 7: Compétence T: Compétence(s) évaluée(s)7/18 Rigueur du rapport de fin de chantier
Réception du chantier de décoratig Réceptionner le chantier de décoratioan
intérieure. évaluantsa conformité avec le projet validé py Type: - Le rapport de fin chantier est rédigé

le client pour identifier le cas échéant le
améliorations et rectificatifs a apporter aval
livraisondu chantier.

Compétencel8:
Organiser, planifier et suivre la réalisation d

améliorations identifiées, en mobilisant son
savoirfaire et les entreprises compétentgmour

concevoir des solutions adaptéesfin de

finaliser le chantier e décorationet de le livrer
au client.

Mise en situation professionnelle simulée

Modalite :

Le candidat rédige un rapport de fin ¢
chantier de décoration et liste les réserv
éventuelles du client.

- Le

- Sides réserves sont formulées par le cli

maniere rigoureuse, précise, détaillée
pertinente.

rapport fait intervenir les deu
principales parties lors du chantier (@
décoration: le décorateur, responsable d
la bonne qualité des travaux, et le cliern
venu vérifier la conformité des travaux.

le candidat décrit des solutions pour
remédier, avec mention de date
RQSOKSFyOS Si RS NJ
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ah5![L¢; { 5Q; !
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Visés réeférentiel d’'a
BLOC DE COMPETENCES C#éer et| Compétence 9: Compétence(s) évaluée(s)19 / 20 / 21/ | Pertinence et rigueur du dossier de démarrage
développer son activité de décorateu Déterminer ses  forces  (compétencg 22/ 23 son activité de décorateur indépendant

indépendant.

S’ i nscr i wamatché ccra plsm
expansiorou la demande est croissante
Décorateu exerce a
principalemend ans | e cadr
indépendante.

Il développeet mobilise au quotiéin des
compétences administratives, juridiques
de communicationindispensables a |
création et la pérénisation deon activité
de décorateur indépendant.

Activité 8:
/| NBFGiA2y RQdzyS IO
AYRSLISYRIFYy(G FLINB A

étude détaillée de ses forces et s
faiblesses et du marché de la décoration

Y2UAQBFGA2yazr @+t SdzNA
002y iNIAy(iSa FlIYATtAL
orienter sa réflexion professionnelle et défir|
ainsi son projet de décorateur indépendant.

Compétence?0:

Réaliser une étude de marché ta
géographique, sociologique et concurrentie
pour identifier son périmétre géographiqu
RQAYGSNBSYyilAz2ys &t (¢
ainsi, consolider son projet professionnel.

Compétence?l:
Etablir son business au définissantle budget

prévisionnel de son activité et son offre ¢
prestations et identifiant les obligations
administratives et fiscales a respecteafin
RQIF 2adz2NBENJ £ DAl OAfA

Compétence?? :

Choisir un statut professionnel adapté e
accomplir les démarches administratives
vigueur pour créer son activité de décorate
indépendant.

Compétence 3:
Identifier précisément és demandes de so

Of ASyd RIya f S -@usk
commerciapour établir un devis de prestation
répondant & ses besoins.

Type:
Mise en situation professionnelle simulé
RFya t£8 OFRNB RQdzy

Modalite :

Le candidat réalise et présente un dossier
démarrage de son activité de décorate
indépendant, qui inclut

- Une analyse de ses forces et de
faiblesses ¢ dziAf A&l (A2
« IKIGAb.

- Une étude de marché géographiqu
sociologiqe et concurrentielle.

- Un business plarg qui comprend la
proposition de son projet professionne
les charges de création de sq
entreprise, les charges mensuelles et
prévisions de rémunération.

- Le choix du statut juridique.

- Une offre de prestations daillée, en
cohérence avec les analyses et
études réalisées.

- Un devis de prestations.

- [ S OFYRARLF G I16GAKE podr
analyser ses forces et sksblesses.
- Cette analyse est cohérente et lui permet

définir adéquatement son proje|
professionnel, détaillé dans son business pl
- [ S aeadsyS RS NBOdy
f QSGdzRS RS YI NDKS
cohérent.
- [ QSGdzRS RS I¥ét didnificStiveSet
prend en compte les parametre

géographiques,
concurrentielles.

- Le projet professionnel du candidat est dég
de maniére précise dans le business plan
prend en compte les analyses et les étug
précédentes; forces et faiblesses et étude ¢
marché.

- [ Sa OKIFINBSa RS ONB
charges mensuelles et la rémunération sq
correctement répertoriées dans le busing
plan. Ces éléments sont réalistes
NEalLlSodSyd tF fS3aAra
point de vue administratif que fiscal.

- Les prévisions de rémunération sont réalis
St FRIFILGSSa dz aSoi

- Le choix de son statut professionnel est
adéquation avec son projet professionnel.

- Le devis de prestations est clair et compo
lesmentions légales.

- Les prestations proposées dans le de
répondent aux besoins du client et so

sociologiques

cohérentes avec les compétences
décorateur.
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visés référentiel d’ a
Activité 9: Compétence 2: Compétence(s) évaluée(sp4 Pertinence et qualité du dossier d

5STAYAGAZ2Y RQdzy S
communication et O2 y & G NJzO
réseau professionnel pour prospecter
développer son activité professionnelle.

Etablir une stratégie de communication po
assurer sa visibilité, prospecter, faire valoir §
activité et fidéliser sa clientelaotamment en :

- Fixant ses objectifs de communicatio
sélectionner ses canaux de communicati
selon sa cible,

- Adaptant son message selon ses objectify
canaux

- Produisant ses supports de communicati
accessibles a tout typae public.

Compétence 3:
Construire un réseau professionnatluantles

professionnels et les fournisseurs en fonction
son projet professionnel et de son périmet
3S2 3INI LKA | dzS, erralimenftaintGni
veille effective des actualitéet des tendanceg
du secteur pour développer son activite
professionnelle, optimiser ses chances d
décrocher un projet de conception décorative
créer despartenariatsprofessionnels

Type:
Mise en situation professionnelle simulé
RIya £S OFRNB RQdzy

Modalité :
Le candidat prépare et présente un doss|
de communication, qui inclut

- Les objectifs de communication.

- Une étude comparative des canay
permettant de les choisir.

- Les supports de communication.

Compétence(s) évaluée(sPs

Type:
Mise en situation professionnelle. CREA
organise régulierement des rencontrg

professionnellesavec des professionnels ¢ -

la décoration et des fournisseur
permettant aux candidats de créer lel
réseau et de le développer.

Modalité :

Le candidat prépare et rpsente un
portefeuille de contacts, qui inclut le
professionnels et les fournisseurs.

communication:

- Les objectifs de communication sont détaillg
clairs etréalistes.

- [ QStGdzRS
communication
pertinente.

- Les canaux de communication sont cho
avec pertinence, selon le périméti
3S23ANI LKAIdZSS RQAYyGS
cible et sa concurrence.

- Les supports de communication sont
attractifs, clairs etrépondent aux criétreg
RQIFI O0SaaArAoAfAlGSO

- Les messages de communication s
adaptésaux canaux, aux supports et a la cih
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est claire, concise

Pertinence et complétude du portefeuille d

contacts:

Le candidat répertorie un grand ndmre de
contacts (professionnels et fournisseur
listés régulierement, garantissant ainsi
systeme de veille.

I prend en compte les rencontrg
professionnelles organisées par CREAD po
prépatation de son portefeuille de contacts.
Le choix est cohént et pertinent, en fonction
de son projet professionnel et de sq
LISNA YS§ G NB 3IS23aNI LKA

Le portefeuille donne des indications précis
sur les contactg 8 SOG SdzNJ RQI (
fournisseur si nécessaire, nom du conta
fonction et @ordonnées complétes.

Le cas échéant, description de tout autre document constitutif de la certification professiannelle
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