DSP Chef de poste en sécurité privée

Résumé du référentiel d’activités, de compétences et d’évaluation

REFERENTIEL D'ACTIVITES

REFERENTIEL DE COMPETENCES

REFERENTIEL D'EVALUATION

Activités visées :

0 Organisation de la sdreté et de

la sécurité des biens et des
personnes ;

o Mise en ceuvre des mesures de

prévention et de sécurité ;

0 Gestion de la sécurisation des
sites ;

0 Gestion des conflits et des
situations conflictuelles ;

0 Prévention des risques
terroristes ;

0 Maintien en condition
opérationnelle de I'ensemble
des dispositifs de sécurité
incendie ;

0 Mise en ceuvre du secours a
victime et de l'assistance a
personnes ;

0 Préparation et mise en ceuvre
d’une prestation de sécurité ;

0 Gestion d’une équipe ;

0 Gestion de planning.

Compétences attestées :

Compétences transversales

Agir en responsabilité au sein d’une organisation professionnelle

Situer son réle et sa mission au sein d'une organisation pour s’adapter et
prendre des initiatives.

Respecter les principes d’éthique, de déontologie et de responsabilité
environnementale.

Travailler en équipe et/ou en réseau ainsi qu’en autonomie et
responsabilité au service d'un projet.

Analyser ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer pour
améliorer sa pratique.

Prendre en compte la problématique du handicap et de I'accessibilité
dans chacune de ses actions professionnelles.

Communiquer a I’écrit et a I’oral en contexte professionnel

Rédiger un texte, compte rendu, projet, lettre selon les normes de la
communication et de I'usage de la langue.

Prendre la parole en contexte professionnel en en respectant les codes et
usages.

Communiquer dans une langue étrangére.

Se servir des outils numériques en lien avec un champ professionnel.

Compétences spécifiques

Sécuriser des personnes, des lieux et des biens au moyen d’un dispositif de

télésurveillance et réguler I'organisations des interventions

Les modalités du contrble
permettent de vérifier I'acquisition
de Tl'ensemble des aptitudes,
connaissances, compétences et
blocs de compétences constitutifs
du dipléme. Ces éléments sont
appréciés soit par un controle
continu et régulier, soit par un
examen terminal, soit par ces deux
modes de contrble combinés.

Concernant I'évaluation des blocs
de compétences, chaque
certificateur accrédité met en ceuvre
les modalités qu’il juge adaptées :
rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces
modalités d’évaluation peuvent étre
adaptées en fonction du chemin
d’accés a la certification : formation
initiale, VAE, formation continue.
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Utiliser les caméras et systémes de télésurveillance, en suivant les
procédures, afin de détecter tout risque potentiel sur les biens, les lieux et
les personnes et d’y répondre de fagon appropriée ;

Gérer le déclenchement d’'une alarme, en suivant le protocole indiqué, afin
de faire cesser le trouble détecté ;

Réaliser un appel des secours extérieurs, en cernant le risque observé, afin
d’obtenir un renfort adapté a la situation constatée ;

Veiller au fonctionnement des installations et équipements de
vidéoprotection en centre d’exploitation ;

Assurer la sécurisation des personnes, des lieux et des biens par un
systéme de vidéoprotection ;

Analyser et exploiter les images ou alarmes dun systéme de
vidéoprotection.

Mettre en ceuvre des mesures de prévention et de sécurité dans I’objectif de
prévenir les risques, sécuriser les sites et protéger les biens et les personnes

Appliquer la réglementation en matiére de sécurité incendie et d’assistance
a personnes (SSIAP) ;

Garantir l'application des procédures QSE (qualité, sécurité et
environnement) ;

Veiller au respect des consignes de sécurité par les salariés de
I'entreprise ;

Détecter les dysfonctionnements techniques et matériels en inspectant afin
d’y remédier et de prévenir d’éventuel risques incendie ;

Prévenir et réagir aux incendies en utilisant les procédures adaptées afin
de répondre de fagon appropriée a lincident et a ses conséquences
éventuelles notamment dans le cadre de I'assistance aux personnes et aux
premiers secours ;

Gérer le systeme de sécurité incendie, en exploitant ses données et
informations, afin d’éviter les incidents et/ou intervenir en cas de probléme ;
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Analyser chaque dysfonctionnement ou non-conformité et proposer des
actions correctives ;

S’assurer de [l'entretien réglementaire et du fonctionnement des
équipements de sécurité (ascenseur, extincteurs...) ;

Mettre en ceuvre les mesures de prévention et de protection, en tenant
compte de I'environnement d’intervention notamment pendant les rondes
de sécurité, dans le but d’assurer la sécurité des biens et des personnes ;

Mettre en place un dispositif de sécurisation de grands rassemblements
(festifs, sportifs ou culturel) en observant et évaluant la zone afin d’éviter
tout incident (débordement, attentat, incendie...).

Garantir la sécurité des biens et des personnes

Accueillir et orienter des personnes, des groupes, des publics ;

Accompagner ou rechercher des personnes dans divers locaux internes ou
externes ;

Recenser / enregistrer des données / des informations liées a la nature des
activités ;

Appliquer et faire respecter les régles et consignes en cas d'incendie,
empécher et sécuriser I'accés aux lieux, donner les premiers secours et
faire appel aux secours ;

Rédiger des notes relatives a ces contrOles et/ou interventions
(observations, relevé d'incident, pointages des entrées/sorties) ;

Effectuer la surveillance dans un périmétre donné en gérant les entrées et
sorties en fonction de la politique sécuritaire de I'établissement, ou dans
une zone plus large nécessitant des rondes réguliéres, afin d'assurer la
sécurité des personnes et des biens et lutter contre les dégradations,
sabotages, vols et agressions.

Gérer les conflits et les situations conflictuelles

Détecter une situation potentielle de conflit, en comprendre I'origine pour
analyser la situation ;
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Répertorier les solutions possibles et leurs conséquences et ainsi
déterminer les moyens d’actions adéquats ;

Prévenir les conflits, anticiper les conséquences en déterminant les
moyens d’'évaluations pour mettre en ceuvre la solution choisie ;

Gérer les conflits (notamment agression verbale) en adoptant une
communication appropriée et un comportement adapté (notamment par
des techniques verbales) afin de traiter efficacement la situation, en vue
d’une sortie de crise.

Prévenir les risques terroristes

Renforcer la surveillance aux abords des installations et batiments
désignés ;

Controler les accés des personnes, des veéhicules et des objets entrants ;

Renforcer la surveillance interne et limiter les flux (dont interdiction de
zone) ;

Restreindre voire interdire le stationnement et/ou la circulation aux abords
des installations et batiments désignés ;

Mettre en place les mesures exceptionnelles de sécurité en cas de risque
d’attentat en analysant des comportements potentiellement dangereux afin
de faciliter I'intervention des forces de l'ordre ;

Identifier les profils types de terroristes (notamment Vigipirate) ou de leurs
agissements selon le mode opératoire choisi ('attentat aveugle, la prise
d’otages, risques chimiques), en utilisant les techniques conseillées, dans
le but de permettre une intervention des forces de police adaptée a la
menace ;

Analyser le danger détecté (notamment utilisation d’armes de poing ou
d’explosifs), en appliquant le bon mode opératoire, afin de répondre
efficacement a la situation identifiée ;

Se protéger et protéger les autres en appliquant les procédures conseillées,
afin de permettre une intervention sécurisée des forces de 'ordre ;
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Tester I'efficacité des plans de sireté, les adapter en fonction de I'évolution
des menaces et vulnérabilités ;

Procéder a des exercices ou des tests, si besoin avec les autorités locales,
pour mesurer la pertinence des plans élaborés et des mesures de sireté
congues pour les améliorer ou renforcer leur efficacité.

Gérer et animer une équipe de sécurité

Préparer et mettre en ceuvre une prestation de sécurité ;

Mobiliser les équipes et équipements adéquats pour surveiller les lieux
ainsi que le matériel ;

Coordonner l'activité de I'équipe de sécurité ;
Gérer les plannings (notamment sur les périodes d’astreintes) ;

Superviser des interventions de sécurité, qu’elles soient réalisées en
interne ou par des prestataires extérieurs : information et formation a la
réglementation interne de I'entreprise, consignes en cas d’évacuation
d’urgence, formations aux gestes de premiers secours, organisation des
débriefings, signalement des événements sécurité sur une main
courante... ;

Rédiger et mettre en forme des notes, documents et/ou rapports, relatifs a
son domaine de compétence.
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