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PILOTAGE D’UN ATELIER D’AMELIORATION AVEC LES OUTILS DU LEAN – NIVEAU GREEN BELT 

Objectifs de la certification : Valider le niveau Green de la démarche Lean, méthodŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŀ ǎǳǇǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ƎŀǎǇƛƭƭŀƎŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ [Ŝ 
ƴƛǾŜŀǳ DǊŜŜƴ .Ŝƭǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǇƛƭƻǘŜǊ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ǎƛƳǇƭŜǎΣ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭΣ Ŝƴ Şǘŀnt le sachant de la démarche, des principes 
et des outils et de participer à des ateliers complexes. 
Métiers cibles : Les techniciens, agents de maitrise et responsables de service/équipe/unité ǎƻǳƘŀƛǘŀƴǘ ǇƛƭƻǘŜǊ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻration au sein de son périmètre 
Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ƻǳ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 
 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 

REFERENTIEL DE CERTIFICATION 

aƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ /ǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ  

CS1. Organiser ƭΩatelier en utilisant les outils de base du 
Lean pour répondre aux objectifs de performance 
ŘŞŦƛƴƛǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎǇƻƴǎƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ 
 

E1 : Epreuve écrite pour évaluer la maitrise 
des connaissances et des savoir-faire relatifs 
aux principes et outils du Lean 
 
 
E2 : Dossier techniqueΣ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ 
étude de cas, le/la candidat(e) doit : 
- 5ŞŦƛƴƛǊ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩatelier 
- Constituer ƭΩéquipe 
- DŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩatelier 

 

Le/La candidat(e) a obtenu plus de 60% de bonnes réponses à 
ƭΩŞǇǊŜǳǾŜ ŞŎǊƛǘŜ 
 
LƭκŜƭƭŜ ŘŞŦƛƴƛǘ Ŝǘ ƧǳǎǘƛŦƛŜ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜ 
QQOQCCP ou outil similaire 
 
Il/elle constitue ƭΩéquipe avec les parties prenantes 
nécessaires 
 
LƭκŜƭƭŜ ŘŞŦƛƴƛǘ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
(SMART) et les justifie par rapport aux objectifs de 
performance donnés 

CS2. Mesurer les flux de valeur locaux (flux physique ou 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴύ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ élémentaires (spaghetti 
flux, analyse rouge vert, VA/NVA Χύ ǎǳǊ ǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŜǎ 
gaspillages sur le périmètre étudié 

E2 : Dossier techniqueΣ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ 
étude de cas, le/la candidat(e) doit : 
- Mesurer les flux de valeur 
- aŜǎǳǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞκŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 
- Identifier les gaspillages (MUDA, MURA, 

MURI) 

Il/elle choisit les outils du Lean appropriés à la situation 
proposée et justifie son choix 
 
Il/elle calcule les indicateurs de peformance du processus 
(Lead Time, TRS/TRG ou autre indicateur équivalent) 
 
Il/elle liste, qualifie et hiérarchise les gaspillages de son 
périmètre (MUDA, MURA, MURI) 
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CS3. Identifier les causes racines des gaspillages, à 
ƭΩŀƛŘŜ ŘŜǎ outils spécifiques όŘƛŀƎǊŀƳƳŜ ŘΩIshikawa ou 
causes / effet, 5 pourquoi, brainstorming) afin de 
proposer des ǇƛǎǘŜǎ ŘΩaméliorations liées au besoin du 
client  

E2 : Dossier techniqueΣ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ 
étude de cas, le/la candidat(e) doit : 
- Identifier les causes potentielles des 

gaspillages 
- Hiérarchiser ces causes et définir les causes 

racines 
- tǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 

Il/elle détermine les causes potentielles des gaspillages du 
secteur Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǎƛƳǇƭŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ 
 
Il/elle hiérarchise les causes racines avec les outils adéquates 
 
LƭκŜƭƭŜ ǇǊŞŎƻƴƛǎŜ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƘŞǊŜƴǘŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ 

CS4. Optimiser les flux de valeur et les postes de travail 
en utilisant deǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
(Analyse de déroulement, fiche de capacité de poste, 
5S) en vue ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

E2 : Dossier techniqueΣ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ 
étude de cas, le/la candidat(e) doit : 
- Identifier toutes les solutions 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǇƻǎǎƛōƭŜs 

- Choisir les plus pertinentes 
- Mesurer le gain ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ 

Il/elle ǇǊŞŎƻƴƛǎŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Ł ǇŀǊǘƛǊ 
des outils de standardisation et justifie son choix 
 
Il/elle choisit les plus pertinentes avec une matrice de 
sélection (pouvant être mises en place dans un laps de temps 
court) 
 
Il/elle mesure le gain de ses actions au travers la mise à jour 
des indicateurs de peformance du processus 

CS5. Mettre en place des actions de contrôle sur le 
terrain en utilisant des outils de sécurisation du 
processus (POKA YOKE, ANDON, AMDEC, TPM) en vue 
de pérenniser les solutions mises en place 

E2 : Dossier techniqueΣ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ 
étude de cas, le/la candidat(e) doit : 
- Identifier les risques de dérive du nouveau 

processus 
- Proposer des actions de contrôle 
 

Il/elle identifie les risques de défaillance des solutions mises 
en place à partir des outils adéquates 
 
Il/elle préconise des actions de sécurisation avec les outils de 
sécurisation et justifie son choix 

CS6. Favoriser ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝƴ 
instaurant ŘŜǎ ǊƛǘǳŜƭǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ 
(Management visuel, AIC, etc.) pour accompagner le 
ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ 
ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
 

E3 : Note de synthèse, sur la base de toutes 
les études de cas traitées, le/la candidat(e) 
doit : 
- Identifer les risques potentiels sur la facteur 

humain 
- Proposer les bonnes pratiques à mettre en 

place pour gérer ces risques 

Il/elle identifie les risques potentiels de non appropriation et 
ƴƻƴ ŀŘƘŞǎƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ 
 
Il/elle préconise des bonnes pratiques pertinentes (moyens 
ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ) et justifie son choix 
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SYNTHESE DES MODALITES D’EVALUATIONS 
E1 : Epreuve écrite  Modalité : Réalisée sur plateforme numérique en présentiel ou distanciel. Documents non autorisés. 

Contenu : Le/la candidat(e) doit  répondre à 2 questionnaires "Généralités", "Lean - Green Belt". 
Les 2 questionnaires sont indépendants et minutés de la façon suivante : 

- Questionnaire Généralités : 15 minutes (20 questions) 
- Questionnaire Lean : 35 minutes (38 questions) 

La réponse aux questions n'est pas minutée. 4 réponses sont proposées aux candidats par question, une seule est correcte. 
Durée Υ [ΩŞǇǊŜǳǾŜ complète est minutée et dure 50 minutes maximum 
Jury : La correction est automatique (pas de point négatif en cas de mauvaise réponse). Cette épreuve compte pour 25% des critères de la compétence CS1. 

E2 : Dossier technique  Modalité : Réalisée sur plateforme numérique en présentiel ou distanciel. Documents non autorisés. 
Contenu : Sur la base ŘΩŞǘǳŘŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ, le/la candidat(e) doit fournir un dossier écrit y répondant et comprenant : 

- [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ Υ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩatelierΣ ŎƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩéquipe et les ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩatelier 
- La mesure du processus initial Υ ƭŜǎ ŦƭǳȄ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊΣ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞκŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƎŀǎǇƛƭƭŀƎŜǎ όa¦5!Σ a¦w!Σ a¦wLύ 
- Les causes ǊŀŎƛƴŜǎ Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ Υ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀǳǎŜǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜǎΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀǳǎŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ Ŝǘ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
- Les solutions ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Υ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǇƻǎǎƛōƭŜǎΣ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎ Ŝǘ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ Řǳ Ǝŀƛƴ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ 
- Les mesures de contrôle : les risques de dérive du nouveau processus et les actions de contrôle 

Durée : [ΩŞǇǊŜǳǾŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜ Ŝǎǘ ƳƛƴǳǘŞŜ et dure 1 heure et 15 minutes maximum 
Jury : Le jury est composé ŘΩǳƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ¦[с{ ƎŀǊŀƴǘ Řǳ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊganisme qui a formé le candidat et 
ŘΩǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Ł ƭΩ¦[с{ Ŝǘ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǉǳƛ ŀ ŦƻǊƳŞ ƭŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘ ǉǳƛ ŜȄŜǊŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ƻǳ ǉǳƛ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜ ŘŜǎ 
personnes exerçant dans ce domaineΦ [ŀ ǊŜǇǊƻŘǳŎǘƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞŜ ǇŀǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƎǊƛƭƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǊŜǎǇŜŎǘŀƴǘ ƭŀ ƴƻǊƳŜ bCX 
06-лфм Ŝǘ ǇŀǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ƧǳǊȅ Ł ŎŜǘǘŜ ƎǊƛƭƭŜΦ [ŀ ƎǊƛƭƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘƛǎǘƛƴŎǘŜ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ 
compétence au travers des critères du référentiel. 

E3 : Note de synthèse  Modalité : Réalisée sur plateforme numérique en présentiel ou distanciel. Documents non autorisés. 
Contenu : Sur la base de toutes les études de cas traitées en E2, le/la candidat(e) doit fournir une fiche de synthèse comprenant ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ : 

- Les risques potentiels sur la facteur humain 
- Les bonnes pratiques à mettre en place pour gérer ces risques 

Durée : [ΩŞǇǊŜǳǾŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜ Ŝǎǘ ƳƛƴǳǘŞŜ Ŝǘ ŘǳǊŜ 20 minutes maximum 
Jury : Le jury est composé ŘΩǳn reǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ¦[с{ ƎŀǊŀƴǘ Řǳ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊganisme qui a formé le candidat et 
ŘΩǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Ł ƭΩ¦[с{ Ŝǘ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǉǳƛ ŀ ŦƻǊƳŞ ƭŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘ ǉǳƛ ŜȄŜǊŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Ŏƻƴǘinue ou qui supervise des personnes 
exerçant dans ce domaineΦ [ŀ ǊŜǇǊƻŘǳŎǘƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞŜ ǇŀǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƎǊƛƭƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǊŜǎǇŜŎǘŀƴǘ ƭŀ ƴƻǊƳŜ bCX 06-091 et 
par la formation des membres du jury à cette grille. La grille ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘƛǎǘƛƴŎǘŜ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ 
au travers des critères du référentiel. 

E4 : Entretien 
complémentaire 
(Epreuve optionnelle à 
la demande du jury) 

Modalité : Réalisée en face à face en présentiel ou visioconférence. Documents non autorisés. 
Contenu : Si le jury ne peut pas statuer sur certains critères des épreuves E2 ou E3 ǇŀǊ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ celui-ci peut provoquer un entreitne 
complémentaire avec le/la candidat(e). Cet entretien complémentaire permet de clarifier la maitrise des compétences afin de statuer sur la décision de 
certification.  
Durée : [ΩŞǇǊŜǳǾŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜ Ŝǎǘ ƳƛƴǳǘŞŜ Ŝǘ ŘǳǊŜ нл ƳƛƴǳǘŜǎ ƳŀȄƛƳǳƳ 
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Jury : Idem épreuves E2 et E3 

 

GLOSSAIRE 

Outils Définition 

QQOQCCP QQOQCP est une méthode empirique de questionnement. Toute démarche d'analyse implique en effet une phase préalable de ''questionnement systématique 
et exhaustif'' dont la qualité conditionne celle de l'analyse proprement dite. On questionne ainsi le QUI, QUOI, OÙ, QUAND, COMMENT, POURQUOI. Pour 
ŎƘŀǉǳŜ ƛǘŜƳ ƻƴ ǘŜƴǘŜ ŘΩşǘǊŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŦŀŎǘǳŜƭ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ŝƴ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ Ł ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ /ha.L9bΦ όр²I Ŝƴ ŀƴƎƭŀƛǎύ hƴ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜ ǇƻǳǊ Ǉoser correctement un problème, 
mais aussi pour structurer la restitution des résultats de leurs analyses, ou encore pour créer un plan de collecte de données. Elle est utilisable pour bâtir des 
Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

SMART Caractéristiques de bons objectifs : 1- Spécifiques (dans leur définition) 2- Mesurables (avec objectivité), 3- Ambitieux / Atteignables, 4- Réalistes, 5- Définis 
dans le Temps 

Spaghetti flux Le diagramme spaghetti est un outil utilisé pour fournir une vue claire du flux des pièces ou des individus. On trace sur un Ǉƭŀƴ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘǊŀƧŜǘǎ ǇŀǊŎƻǳǊǳǎΦ 
Il tire son nom de sa ressemblance avec un plat de spaghettis. Cette visualisation permet d'identifier les flux redondants, les croisements récurrents et de 
mesurer le chemin parcouru par chaque produit ou personne. Utile pour identifier les gaspillages de type « Transport » et « Mouvements » 

VA /Ŝ ǉǳŜ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǎǘ ǇǊşǘ Ł ǇŀȅŜǊ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ƭŜ ǇǊƻŘǳƛǘκǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀǘǘŜƴŘ 

NVA hƴ ǇŀǊƭŜ ŘŜ b±! ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ ƎŀǎǇƛƭƭŀƎŜ Ŝǎǘ  imposé par des lois ou des règlements internes (Assurance obligatoire, contrôle réglementaire), elle est 
parfois considérée comme  ǳƴŜ ±ŀƭŜǳǊ !ƧƻǳǘŞŜ ŀǇǇǊŞŎƛŀōƭŜ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƴƻƴ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ 

MUDA Terme japonais signifiant Gaspillage 

MURA Terme japonais signifiant Variabilité des processus ou Procédés 

MURI Terme japonais signifiant Stress des opérateurs, Surcharge des machine 

Lead Time [Ŝ ƭŜŀŘ ǘƛƳŜ Ŝǎǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳƛ ǎΩŞŎƻǳƭŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ŘŞōǳǘ Ŝǘ ƭŀ Ŧƛƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 

TRS Taux de Rendement synthétique. indicateur de performance mesurant  la productivité des moyens correspondant au rapport entre le Temps Utile et le Temps 
Requis 

TRG Taux de Rendement Global. Indicateur de productivité des organisations industrielles correspondant au rapport entre le Temps ¦ǘƛƭŜ Ŝǘ ƭŜ ¢ŜƳǇǎ ŘΩhǳǾŜǊǘǳǊŜ 

DƛŀƎǊŀƳƳŜ ŘΩLǎƘƛƪŀǿŀ /ΩŜǎǘ ƻǳǘƛƭ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜǎ ŎŀǳǎŜǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ Lƭ ŀƛŘŜ Ł ƎŞƴŞǊŜǊ ǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ŘΩƛŘŞŜǎ ŘǳǊŀƴǘ ǳƴŜ ǎŞŀƴŎŜ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞ Ŝƴ ǎǘǊǳcturant la réflexion autour des 
рa Υ aŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜΣ aŀǘƛŝǊŜΣ aŞǘƘƻŘŜǎΣ aŀŎƘƛƴŜǎΣ aƛƭƛŜǳ 



REFERENTIELS DE COMPETENCES ET DE CERTIFICATION 
 

UL6S ς CESI Certification 
LEAN GREEN BELT 

5 pourquoi La méthode de base de résolution de problèmes du Six Sigma ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǳ-delà des causes symptomatiques et trouver les causes fondamentales (sur 
lesquelles on pourra alors agir pour éliminer le problème une fois pour toutes). Le principe consiste à remonter vers la cause racine en posant 5 fois la question 
pourquoi sous une forme arborescente 

Brainstorming ±ƻƛǊ /ǊŞŀǘƛǾƛǘŞ όǎŞŀƴŎŜ ŘŜΧύ 

Analyse de déroulement aŞǘƘƻŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜǊ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǇƻǳǊ ǾƛǎǳŀƭƛǎŜǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ /ƘŀǉǳŜ 
ǘŃŎƘŜ Ŝǎǘ ǾŀƭƻǊƛǎŞŜ όǘŜƳǇǎΣ ŘƛǎǘŀƴŎŜΣ ǉǳŀƴǘƛǘŞΦΦΦύ ǇƻǳǊ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 

Fiche de capacité de poste La fiche de poste est un document élaboré conjointement par l'agent et son responsable hiérarchique direct. Elle décrit les missions et activités qui incombent 
à un agent en situation professionnelle dans une structure donnée. La fiche de poste n'est pas définitive : elle doit évoluer et s'adapter au fil du temps. 

5S Méthode Lean structurée en 5 phases Éliminer, Ranger, Ne pas salir, Standardiser, Pérenniser correspondant à 5 notions japonaises (Seiri, Seiton, Seiso, 
Seiketsu, Shitsuke / Sort ς Set in order ς Shine ς Standardize ς Sustain en anglais). Basée sur la chasse aux gaspillages sur une zone ou un équipement, la 
méthode 5S est utilisée pour créer un bon environnement de travail aux opérations à valeur ajoutée. Il permet une amélioration opérationnelle qui va au-
delà  ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻǇǊŜǘŞΣ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ Ŝǘ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ƳŀǘǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ Lƭ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǳǘƛƭƛǎŞ Ŝƴ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ŎƻƳƳŜ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ 

POKA YOKE Système anti-erreurs permettant de supprimer la possibilité de commettre une erreur. Exemple : Encoche sur une carte SIM de smartphone 

ANDON Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǎƛƎƴŀƭ ǎŜƴǎƻǊƛŜƭ όŀǳŘƛǘƛŦΣ ǾƛǎǳŜƭΣǘŀŎǘƛƭŜύ ǉǳƛ ǎϥŀŎǘƛǾŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƻǳ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭϥƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ƭŜ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀƴƻƳŀƭƛŜΦ [Ω!b5hb Ŝǎǘ ǎǳƛǾƛ 
ŘΩǳƴŜ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳŀƭƛŦƛŞŜǎΦ [Ŝ ōǳǘ Şǘŀƴǘ ŘŜ ǊŞŀƎƛǊ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǾƛǘŜ ǇƻǳǊ ǊŞŘǳƛǊŜ ŀǳ ƳŀȄƛƳǳƳ ƭŀ ǇŜǊǘǳǊōŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜ 
la production 

AMDEC !ƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ aƻŘŜǎ ŘŜ 5ŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 9ŦŦŜǘǎ Ŝǘ /ǊƛǘƛŎƛǘŞǎ όCŀƛƭǳǊŜ aƻŘŜ ŀƴŘ 9ŦŦŜŎǘ !ƴŀƭȅǎƛǎ Ŝƴ ŀƴƎƭŀƛǎύΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ pour lister les risques et les évaluer 
selon 3 cǊƛǘŝǊŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƭŀ DǊŀǾƛǘŞΣ ƭŀ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ŘŜ 5ŞǘŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ CǊŞǉǳŜƴŎŜ όƻǳ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘŞ ŘΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴύ ŀǇǇŜƭŞŜ ŀǳǎǎƛ hŎŎǳǊǊŜƴŎŜΦ Il permet de calculer un 
Indice de priorité (IPR) pour prioriser les actions 

TPM Total Productive Maintenance. Organisation de la aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǳǎƛƴŜ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ƭŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎΣ ŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ǇŀƴƴŜǎ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜǊ 
la performance globale 

Management visuel Le Management visuel est un outil de management qui permet de visualiser le niveau de performance et les écarts par rapport à la cible. Il donne des 
informations utiles aux opérateurs, aux membres du projet. Il rend évident les écarts par rapport à la cible. Il permet de piloter la performance au quotidien 
(anticipation de résultats). Il permet de piloter les ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Υ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳƻƛ Ŝǘ ǉǳŀƴŘ Κ Lƭ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ 
par des symboles simples 

AIC Animation à Intervalle Court Υ wƛǘǳŜƭ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƭŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜΣ de les partager en équipe,  de traiter les 
écarts, les aléas ou les problèmes le plus rapidement possible (voir aussi supervision active) 

 


