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Operational Excellence Certification
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Objectifs de la certification Valider le niveau Green de la démarche LeagthodS R QI YSEIR RNF G A 2@zl INSaaAz2y RSa 3 a
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et des outils et de pdiciper a des ateliers complexes.
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REFERENTIEL DE CERTIFICATION

REFERETIEL DE COMPETENCES a2RItAGSa RQSOI / NAGSNBa RQSOI ¢ dzt

E1l: BEpreuve écritepour évaluerla maitrise| LéLacandidate)a obtenu plus de 60% de bonnes réponsg
des connaissances et desavoirfaire relatifs|f QS LINB dzdS SONR G S

aux principest outils du Lean
LtkSttS RSFTAYAG S 2adzaiai

CS1O0rganiseff afelieren utilisant les outilsle base du QQOQCCHU outil similaire
Lean pour répondre aux objectifsde performancg E2: Dossier technique & dzNJ f |
RSTAYAa LI NJfSa alLlyaz2N étude de casle/la candidat(e) doit Il/elle constitue féQuipe avec les parties prenanteg

-5STFAY AN f Satdlig NA Y § (i | nécessaires
- Constituert éQuipe
-DSTAYANI £S&a 202SO(LtkSttS RSTAYALU LINBOA&ASY

fatelier (SMART) et les justifie par rapport aux objectifs
performance donnés
E2: Dossier technique & dzNJ f | |ll/elle choist les outilsdu Leanappropriésa la situation
étude de casle/la candidat(e) doit proposée et justifie son choix

CS2Mesurerles flux de valeur locauux physique ot
RQAY T2 NXNI A 2 yaéméntaifespayHets
flux, analyse rouge verty A/INVAX 0 a dzNJ d
RQIF OUAGAGS RS FAQYSY RRB L
gaspillagesur le périmetre étudié

- Mesurer leslux de valeur
-aS&adz2NBENJ £t QSTFTFAOF OA|llelle calcule les indicateurs de peformande processus
- Identifier les gaspillages (MUDAMURA| (Lead Time, TRS/TRG ou autre indicateur équivalent)

MUR)
Il/elle liste, qualifie et hiérarchise les gaspillages de
périmetre (MUDA, MURA, MURI)
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CS3.ldentifier les causesracines des gaspillagesa
f QF A Rils R&ifiquesd R A | 3 NIshik¥ng ol
causes/ effet, 5 pourquoj brainstorming)afin de
proposer ded JA a (a@&iorafldds liées au besoin (
client

E2: Dossier techniqué & dzNJ f |

étude de casle/la candidat(e) doit

- Identifier les causes potentielles d
gaspillages

- Hiérarchiser ces causes et définir les cal
racines

-t NP LR AaSNI RSa LIA&AGS

Il/elle détermine les causes potentielles des gaspillagesiu
secteur f QI A RS RRXRIdyIAff&a R A Y LI

Il/elle hiérarchise les causes racines aveolds adéquates|

LEtkStfS LINBO2yA&aS RS& LI af(
2028S0GAFTa RS fQFiStASN

CS40ptimiserles flux de valeur et les postes de trav
en utilisant d& 2dziAfa RS adl y
(Analyse de déroulement, fiche de eajité de poste
59envueR QI YSt R ZNBNB YOS Radz

E2: Dossier technique a dzNJ f |

étude de cagsle/la candidat(e) doit

- Identifier toutes les solution
RQFYSEtA2NIsiAZ2Yy Lka

- Choisir les plus pertinentes

-MesurerlegaRS £ QF G St A SN

llelle LINSO2YA&dS RAFFSNBy(dSa
des outils de standardisation et justifie son choix

a

Il/elle choisit les plus pertinentes avec une matrice
sélection (pouvant étre mises en place dans un laps de t¢
court)

Il/elle mesure le gain de ses actions au travers la mise 4
desindicateurs de peformance du processus

CS5.Mettre en placedes actions de contrélesur le
terrain en utilisant des outils desécurisation du
processugPOKA YOKE, ANDON, AMDEC, TPM)ed
de pérenniser lesolutionsmises en place

E2: Dossier technique a dzNJ f |

étude de casle/la candidat(e) doit

- Identifier les risques de dérive du nouve
processus

- Proposer des actions de contrfle

Il/elle identifie les risques de défaitice des solutions mise
en placea partir des outils adéquates

ll/elle préconise des actions de sécurisation avec les outi
sécurisation et justifie son choix

CS6Favoriseff QF LILINR LINRF GA2Y R
instauantRS a4 NAR G dz2Sf & RQIYyAY!l
(Management visuel, AIC, etc.) pour accompagne
OKI y3aSyYSyi Si Ayaidl ft

Re&YFYAldzS RQIFIYSEtA2NI (A2

E3: Note de synthésesur la base de toute

les études de cadraitées, le/lacandidat(e)

doit :

- Identifer les risques potentiels sur la facte
humain

- Proposerles bonnes pratiques a mettre ¢

place pourmgérer ces risques

Il/elle identifie les rigues potentiels de non approition et
Y2y | RKSaAz2y RSa I OGSdzZNE H

Il/elle préconisedes bonnes pratiques pertinentesnfyens
RQIYAYIF GA2Yy Si)eRuStifieanehoozy A (
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SYNTHESE DES MODALI TES D’ EVALUATI ONS

El: Epreuve écrite

Modalité : Réalisée sur plateforme numérique en présentiel ou distanBietuments non autorisés.
Contenu: Le/la candidat(e) doirépondre a2 questionnaires "Géralités”, "Lean Green Belt".
Les 2 questionnaires sont indépendants et minutés de la fagon suivante :
- Questionnaire Généralités : 15 minutes (20 questions)
- Questionnaire Lean : 35 minutes (38 questions)
La réponse aux questions n'est pas minutée. 4 réponses sont proposées aux candidats par question, une seule est correcte
DuréeY [ Q SdaiNgRtmiSminutée et dure 50 minutes maximum
Jury: La correctionest automatique(pas de point négatif en cas de mauvaise répgrisette épreuve compte pot5% des critéres da compétence CS1.

E2: Dossier technique

Modalité : Réalisée sur plateforme numérique en présentiel ou distanciel. Documents non autorisés.
Contenu: Sur la bas® Q S (i dzR S l&/la BaBdid&i(e)aoifournir un dossiegécrit y répondant ecomprenant:

- [ Q2NBLYAalt (Vi 2005 NRSYaseiien i O K ISENachuipenlss? RS OQA T4 RSdtelet A2 NI GA2y
- Lamesure du prossus initiay £ S& FfdzE RS O f SdINE f QSTFFAOI OAGSKkSTFFAOASYOS Si f
- Lescausedd OAy Sa Rdz LINPOfSYS Y KASNI NOKAalF(GA2Yy RSa OldzasSa LRGSyidAaSt
- LessolutionR Q2 LIGA YA AISGA AP f dziA2ya RQIFYSEA2NI GA2Yy Ll2aaAiotf Sas S OK2AE

- Les mesures de contrbldes risques de dérive du nouveau processtgs actions de contrble
Durée:[ QS LINS dz@S O2 Y Lef diiréd BheBeieti15 MikufedanaRi®um
Jury: Le jury estcomposB @dzNB LINBASy i+ yd RS Q! [ c{ 3t
RYdzLINPFS&aaA2yySt SEGSNASERANXSEQS] o
personnes exercant dans ce domaime [ I NB LINR RdzOGA G0 AT Al
06-ncpm SO LI NI EF F2NXIFGA2Y RS&a YSYONB
compétence au traers s critéres du référentiel.

Z

I yid Rdz NBa Lgarsihe dRi%orméidBaOdRiR et
v B it REZNBSFENTS RezKkaltS R2YIA
S RS fQS@lftdzZ GA2y Sad | &dadz2NBS XL
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E3: Note de synthése

Modalité : Réalisée sur plateforme numérique en présentiel ou distanciel. Documents non autorisés.
Contenu: Sur la base de toutes |ésudes de cagraitées en E2, le/la candidat(e) doit fourniraifiche de synthése comprenahtS a8 &2t dziA 2y a
RQISRM 2y RS& I OGSdzNB RS fQFiStASNE Sy LI NIAOdzZ A SN

- Lesrisques potentiels sur la facteur humain

- Les bonnes pratiques a mettre en place pour gérer ces risques
Durée:[ QSLINBE dz@S O2 Y LI § i28mitutesimaxiuhdzi SS S RdzNB
Jury: Le jury est composBR @dadl NS a Sy dFyid RS tQ!'[c{ 3IFNIyd Rdz N
RYdzZLINE FSaaA2yySt SEGSNASzNI L Q! [c{ Si t Q2 NE
exercant dans ce domaide [ I NBLINRPRdzOGAGAT AGS RS t QS@I f dzl GA
par la formation des membres du jury a cette grille. LadgRile S @ f dzl GA 2y NBALISOGS
au trawers ces critéres du référentiel.

B & LIS O ganiBntedui & el dantiNgs
Yy A & Y Buebudgii supervis2dep & sofin
y Sad | aadzNBS X06091 et
S

2
f NBEFSNBYGiASt RS 02

E4: Entretien
complémentaire
(Epreuve optionnelle a
la demande du jury)

Modalité : Réalisée en face a face présentiel ou visioconférence. Documents non autorisés.
Contenu: Si le jury ne peut pas statuer sur certains crittdes épreuves E2 ou H3I NJ Y I y1j dz§ R hiyi PauiNprovaiuer? uf Edtreitne
complémentaire avede/la candidat(e). Cet entretien complémentaire permet de clarifier la maitrise des compétences afin de statuer sur den diéc
certification.

Durée:[| QSLINBdz#S O2YLX 8GS Said YAydziSS S RdAz2NB wn YAydziSa YI EAYdzy
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| Jury: Idem épreuves E2 et E3 |
GLOSSAIRE
Ouitils Définition
QQOQCCP QQOQCP est une méthode empirique de questionnement. Toute démarche d'analyse implique en effet une phase préalabléote&guerst systématique

SMART

Spaghetti flux

VA

NVA

MUDA
MURA
MURI

Lead Time
TRS

TRG

DA AN YYS RQ
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et exhaustif" dont la qualité conditionne celle de I'analyse proprement diteq@estionne ainsi le QUI, QUOI, OU, QUAND, COMMENT, POURQU(
OKIFljdzS§ AGSY 2y GSyiGS RQsiOGNB S L) dza FIF OiGdzSt LJ2aaAot SserSefredeRedeuy Rraobignie
mais aussi pour structurer la rigsition des résultats de leurs analyses, ou encore pour créer un plan de collecte de données. Elle est utilisable pmg
LX Iy RQIOlAZY

Caractéristiques de bons objectifs-:9pécifiques (dans leur définition) Rlesurables (avec objectié}, 3 Ambitieux / Atteignables, 4Réalistes, 5Définis
dans le Temps

Le diagramme spaghetti est un outil utilisé pour fournir une vue claire du flux des piéces ou des individus. On tracéstiryin £ QSy aSyof S
Il tire son nom de sa ressemblance avec un plat de spaghettis. Cette visualisation permet d'identifier les flux redondantsemesnts récurrents et de
mesurer le chemin parcouru par chaque produit ou personne. Utile pour identifier les gaspillagee @& tansport» et «Mouvements»

/'S 1ljdzS tS Of ASyi LINBG £ LI @SNJLIRdzNJ 200SYANI £ S LINBRdAzZA Gk & SNIBA OS

dinposélPar €leg INiFdj de@ mgleméritsante]m&s l(AlserSnceS‘o&hgatowe caragfémentalre) elle es

Sa
hy LINX¥S RS bx! ysSoOSa
£ SdzNJ ! 22dz0SS | LILINBOAII 6fS Rdz LRAYd RS @dzS RS t QSy

parfois considérée commezy S
Terme japonais signifiant Gaspillage
Terme japonais signifiant Variabilité des processus ou Procédés
Termejaponais signifiant Stress des opérateurs, Surcharge des machine

[ S §tSIR GAYS Sai f SRESWLASH dAAl aRBY2 RN &Y SYINRDS & & dza
Taux de Rendement synthétique. indicateur de performance mesueaptoductivité des moyensorrespondant au rapport entre le Temps Utile et le Ten
Requis

Taux de Rendement Global. Indicateur de productivité des organisations industrielles correspondant au rapport entre JedTeémpsS S S ¢

RQdzy LINRPoOf 8YSd tidrantlaréleXiontautGiSdg:

| Qa4 Af LI2dzNJ f I NBOKSNDK a
& 4> al OKAySasx aifASdz

pa Y alAy RQdzdzONB>Z al (A
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5 pourquoi

Brainstorming

Analyse de déroulement
Fiche de capacité de post

58

POKA YOKE

ANDON
AMDEC

TPM

Management visuel

AlIC
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La méthode de base de résolutide problémes dBix Sigm§ dzA LIS NI S-dela Re@ tatisbsSywiptordatiques et trouver les causes fondamentale
lesquelles on pourra alors agir pour éliminer le probléme une fois pour toutes). Le principe consiste a remonter veeségiceua@ posant 5 fois la questiol
pourquoi sous une forme arborescente

+2ANI / NBFGAGAGS 6aStyOS RSX0

aSGiK2RS LISN¥YSail yij RS OF NI 23N} LIKASNI RQdzy LINPOSAadza LIZdMNG AGE aRI2 dzyA ALS
GNOKS Said @Frft2NAaSS o0dGSYLlAZ RAaGHYOST ljdzk yGAGSPDDPD L2 dzNJ RAALIZ &SN
La fiche de poste est un document élaboré conjointement par I'agent etesponsable hiérarchique direct. Elle décrit les missions et activités qui incon
a un agent en situation professionnelle dans une structure donnée. La fiche de poste n'est pas définitive : elle doitEvallegpter au fil du temps.
Méthode Lean structurée en 5 phases Eliminer, Ranger, Ne pas salir, Standardiser, Pérenniser correspondant a 5 notions japonaeiso(Sedejso
Seiketsu, Shitsuke / SogtSet in orderg Shineq Standardize; Sustain en anglais). Basée sur la chasse auxllggsep sur une zone ou un équipement,
méthode 5S est utilisée pour créer un bon environnement de travail aux opérations a valeur ajoutée. I permet une amétipéatitionnelle qui va au

4o A Mo oA

delaRS f Q2NRNB Sié fI LINPLINBGSYRENRHEI SENASERYYAASYSYVidANR KOS RBSt QS|j dzA L

Systéme anterreurs permettant de supprimer la possibilité de commettre une erreur. Exemple : Encoche sur une carte SIM de smartphone

Lt aQlF3aAd RQdzy araadylf aSyaz2NASt O6FdzZRAGATFI GAadzsSt zi0O0a ARSIOY 2 ¥t MmSid
RQdzyS NBaz2fdziAz2y RS LINRPOfSYS O2yRdzA (1S LiIdA RS al SLISIRHANY WHR dif deiSt & BA ¥$
la production

S

FSGa Spourlistiesd nsquasieSes évala

lylrfeasS RSa 2RS& RS 5SFLAftLY
i S 5SSO A peymet31é caltuler ue

selon 3 &IA (8§ NB a |j dz)\ azyad tF DNI @A
Indice de priorité (IPR) pour prioriser les actions
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Total Productive Maintenance. Organisationdala A y i Sy I yOS RQdzyS dzaAy S LI2dzNJ 20 GSYANI € S YSAt f
la performance globale

Le Management visuelst un outil de management qui permet de visualiser le niveau de performance étdets par rapport a la cible. Il donne d
informations utiles aux opérateurs, aux membres du projet. Il rend évident les écarts par rapport a la cible. Il perdoedagierformance au quotidier
(anticipation de résultats). Il permet de piloter B85 8 & 2 dzNDSa Y ljdzA FlFAG ljdz2A Sid ljdz2r yR K Lt FI OA
par des symboles simples

Animation a Intervalle Cou WA (dzSt RQFYAYFGA2Yy LISNXYSGOlFy(d t LidaEsiphdagerSen équipeé BaitatziE
écarts, les aléas ou les problemes le plus rapidement possible (voir aussi supervision active)



