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Blocs de compétences

Intitulé : Prothésiste dentairenumérique

Bloc 1. Concevoir et conseilléechniquanent des dispositifs médicaux sur mesucemplexegDMSM)

Bloc 2: Fabrgueret & dzLJS N&mékorathd dor@inuede dispositifs médicaux sur mesucemplexegDMSM)

Bloc 3: Créer, développe et pérenrserun laboratoire de prothéses dentaires

REFERENTI EL D]
décrit les situations de travail et le
activités exercées, les métiers ol

REFERENTIEL DE COMPETENCE
identifie les compétences et les
connaissances, y compris transversale

REFERENTI EL

D' EVALUATI ON

définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

Validation de la
conformité des
empreintes et fichiers
recus par le prescripteur
(photo/scanner du visage
du patient, imagerie
médicale (radio,
panoramique, photos
visage et dents...) et 3D

f QAYIF3ASNARS Si &
LINPGKSGAIdzSa RS 032
les problématiques éventuelles.

(CTscan, IRM, scan intra
oral, scan de table, scan
FILOALFE X00
Identification des plans
prothétiques possibles et

C1.2 Réparer des fichiersnumériques
comportant des erreuren se fondant su
des fichiers conformes ou en retravailla
les données selon des méthodes
résolution de probleme afin de rendr
possible la réalisation du DMSM.

sélection du plus adapté
Echange avec le
prescripteur pour
déterminer conjointement
la solution numériquest

le plan prothétiquea
adopter

C1.3 Conseiller au prescripteur le plg
prothétique le plus adapté au DMSN
complexe a produire.  f QF ARS

technologique concernant les solutions S
azy asSoaSdz2NJ RQl Od
f QSFFAOI OAGS Rdz RA

reconstituée individuelle

Modélisation virtuelle du
DMSM complexe

Production matérielle et
présentation du résultat
devant le jury

emplois visés i dzA RSO2dzx Sy Rdz | MODALITES D’ CRI TERES D’ EVALUA
Al.1 Anal yse d’' |C1.1 Vérifier la validit¢ des fichierd Mise en situation Les altérationsle maillage dufichier
complexé numeériquesregus par un contrble visuel d professionnelle pratique numeériquesont repérées.

Les outils de contréle a disposition sont
utilisés dans ce repérage.

[ S& GSOKyAljdz$Sa RQAY]
praticien sont vérifiées etommentées pour
aQF 3adzNBNJ Ij dzQSt f Sa
enregistrements du patient (scanners faciay
empreintes optiques, téléradiographies de
LINEFAL X0 O

I LI NI A NJ RQdz
réelle anonymisée fournie
par un professionnel, le
candidatconcoit
virtuellement unDMSM
complexe, en utilisant les

Les erreurs contenues dans le fichier
numérique sont réparées.

Les données numeériques acquises sont jus
et exploitables

outils appropriés mis a sa
disposition.

[ QFr OO0OS&aaAroAt
les personnes en situation
de handicap est vérifiée en
amont.

Les enregistrements somtilisés en vue de I9
réalisation du DMSN éléments nécessaires
fI LINRPRdzOGAZ2Y Rdz Ol
Un plan de traitemenprothétique est
proposé: matériau sélectionné adapté, type
de prothes&X

1 DMSM complexes orthodontie prothése fixée céramique, prothése combinée, amovible totale, sur implant.
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- Validationde la
planification du projet
réalisée soit par le
professionnel, soit par un
membre du laboratoire

- Validation du projet final

C14 Valider le projet prothétique en
O2y GNB t I yii t QSyas
préalablement rassemblées et en tena
O02YLIIS RS fQF @Aa
son lancement.

La conception et le respect
des différentes étapes de

f QSLINBdz@S LINJ
SOt dzSa LI NJ
[ Sa 3INREfSA

fournies par le certificateur
aux membres du jury, en
FY2yd RS QS

Les demandes spécifiques du prescripteur
sont prises en comptdans le projet
prothétique.

La conception estalidée

Al. 2 Réalisatio
planification implantairee t d’
guide chirurgical

A partir des empreintes et scanne
(imagerie médicale) ede toute
référence fournie par le praticien
- Superposition de
f QSYLINBAYGS
- Simulation de la position
def QAYLIX I yi |
logiciel et en respectant Ig
physiologie du patient
- Conception du guide

Ci55+ya £S OFRNB S
proposer une planification implantairean
utilisant un logiciel dédié pour validatig
du praticien avant conception du guig
chirurgical.

chirurgical

La planification implantaire est
soumise a validation par le dentist
prescripteur (cadre Iégal).

- Proposition de solutions
numériques pour
répondre a des
problématiques
implantaires de la part de:
dentistes prescripteurs

C16 Modéliser le DMSM complexe a
partir desfichiers numériquesvérifiés en
utilisant les outils de CA€ dans le respec
du guide chirurgical établi avec lg
prescripteur pour délivrer un produif]
conforme a la prescriptiomlu chirurgien
dentiste

Etude de caindividuelle

Analyse écrite de
planification implantaire

I LI NI A NJ RQdz
planification implantairest
RQdzy 3IdzA R%E O
candidat détailleson
fonctionnementet analyse
le dossier. Il reproduit
ensuitele cas en salle.

La planification implantaire répond avec
précision aux critéres biologiques et
anatomiques a respecter

Les piéces constitutives (simulations
ROQAYLX Fyido O2NNBAELR)
prescription et sont sélectionnées dans la
bibliotheque appropriée.

[ [ ast SO0 A Aykit BReXhirtirgie)
delagainsik2dz RSa Of I @5
LISNYSG f QAy (S NPrénepar;
le praticien.

Une clause deon-responsabilité est prévue
afin de respecter la réglementation

Les outils de CAO sont utilisés avec maitrig
respect du temps alloué (cohérence de la
conception) paramétrages cohérents par
rapport aux standards en prothése dentagire
rendu esthétique et fonctionnel

La conception numérique du DMSM est
conforme a la prescription, aux principes de
technologies et aux matériaux.
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A2.1 Supervision de la préparatiol

des éléments nécessaires a la

fabricationd " un DMSM

Une fois le plan validé

- Sélection des matériaux €

des outils (stratégie
RQdza Ayl 3aSs Y
ROQAYLINBAaA?Z2Y

C2.1 Contréler la conformit¢é de
matériaux et des matérielsde prothése
sélectionnésen identifiant les défauts e
tS&a LINRPOfSYIGAIdzSSa
Ses connaissances en propriétés (
matériaux et en y apportant des correcti
le cas échéant afin de limiter les difficult
de production.

- Contrble des matériaux et
matériels(hygiéne,
O2Yy T2NNAGSXU

- Paramétrage dlogiciel
FAO

- Prise en main a distance

C2.2 Configurer les parameétres df
logiciels FAO et des machinegle
fabrication des DMSMsur place ou 3
distance via les outils le perme#int et
selon leccaractéristiques du matériau poJ
faciliter les échanges de données

Mise en situation
professionnelle pratique
reconstituée individuelle

Fabrication assistée par
ordinateur du DMSM
complexe

Unemodification ou une solutioest
apportéea un matériau ou matériel
défectueux / présentant un défaut pour le
rendre opérationnel

Les technologies de chaque machine sont
connues et le choix de la technique de
fabrication est argumenté et justifié.

Production matérielle et
présentation du résultat
devant le jury

Le candidatlispose des
logiciels, machines,
O2yaz2vYYlof Saj

Les caractéristiques et contraintes des
matériaux sont détaillées et justifiées

Les paramétrages sont justes et permettent
une fabrication conforme a la prescription

obtenir une piece conforme a |I[“~ =" 2
pour le tran's.fert. des prescription nécessaires a la fabrication
Iflchlgrsl (tltmsz?l_tlon dg c2. 3 Vérifier I proth.et|vquve.A oL Les objets sont positionnés de maniére a optimiser
ogiciels type Teamviewerl ;s dans le logiciel de FAGen|[ @F QOSaaA oAt 4 n64,ction:
mise en place de RSUSNYAYL Y €& Ly ||caupements(physiqueset) = g | o, 38y 55ySyd RSa St

numériques) aux personnes

LINB G202t Sa g e maintien (connecteurs) optimaux & 1 Les attaches et supports sont en nombre

- Disposition des éléments
- Vérification des réglages
techniques

G§SN¥YSa RQdzi At A&l G
fonction de la technique de fabricatio
choisie pour optimiser le support d
FIONROIGA2Y oOLX LGS

A2.2 Réalisation de la production
d un DMSM compl
- Lancement de la
production(paramétrage)
- Contréle des machines
(vérification du plan de
maintenance des
machines, planification et
ddzA A RS f Qf
RSa F2dzNJyAaj3

C2.4 Paramétrer le logiciel embarqu@ur
lancer le cycle de producticsiu DMSMen
sélectionnant les fichiers de productid
(type iso ou Gcode) adéquats.

C2.5 Entretenir les machines de
fabrication des DMSMavant, pendant et
apres le cycle de production en vérifiant |
fonctionnalités des composants (platea
ONROKS=Z o0F O FNIAA
corrections nécessaires pour éviter |
risques de dysfonctionnement

en situation de handicap es
vérifiée.

En partant de plusieurs cas
cliniques fictifs et réels,

suffisant et positionnés en fonction de la
prothése et de la technique utilisées

communiqués au candidat,
il concoit et/ou fabrique des
piéces prothétiques en
respectant un cahier des
charges précis

La conception et la

Les fonctionnalités du logiciel dédié (preform, work|

fFo6/ 1 YX0 &2ytise:dzi Af A&
[ QSELR NI Said O02YLX S
nécessaire a la production.

Il permet de lancer le cycle de production

fabrication des prothéses d
f QSLINBdz@S LINJ
évaluées par un jury
RQSELISNI SO f
[ Sa 3INREfSaA
fournies aux membres du
2dzNBE X Sy | Y2\

Les machines sonérifiées et
opérationnelles

Les consommables (résines, fraises,
RA&ljdzSaxXxu az2yd Yaa
au protocole de la machine utilisée.

Le nettoyage et la maintenance des
équipements sont réalisés en totale
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- Finition de la production conformité avec les préconisations du
du DMSM fabricant.

C2.6 Mettre en place des solution
correctiveslors du repérage ds défauts
sur le DMSMen contrdlant la qualité pos
production et en vérifiant les produits e
EPI utilisés pour finaliser I®OMSM et
valider sa conformité.

Les solutions correctives apportées sont
efficaces etéalisables

Les techniques choisies (sintérisation, phot
LI2f @YSNRAIFGA2YS AYTF
sont performantes.

Les outils (fours de sintérisation, four a
céramique, wash and cure, polymerisateur
| £ Xchoisis pour le post traitement sont
adaptés aux matériaux.

[ RdzZNBiSz tQSdald R
f QL 2dzadl 3S Rdz LI2ai
conformité avec le résultat souhaité.

Les EPI sont utilisées judicieusement.

A2.3 Supervision des obligations
de tracabilité et de qualité de
production de DMSM complexes
Contr6le de suivi
(tracabilité des matériaux

Q.7 Contréler la conformité des fiche
d’ i dent idompétddsi par leg
secrétaires ou les techniciens en prothé
RSyiGlFANB Sy aQl &ad;
de la cohérence des informatior

Les éléments enregistrés sont conformes a
LINBAONRLIGAZ2Y Si LISNJ
fabrication du DMSM

La réglementation en matiére de tracabilité
est respectée

et du DMSM) renseignées par rapport aux matéria
- Controle qualité utilisés afin RQ I & & dzZNB NJ  dzy g
matériaux et du DMSM

- Trides déchets

2.8 Veérifier la conformité de Iprothése - La piece prothétique respecte la prescriptio]

dentaire en la comparantaux critéres
RQSEAISYyOS dtda cdhierales
charges afin de garantir la qualité ¢
dispositif et la satisfaction du dentist
prescripteur.

les protocoles et ne présente aucun défaut,
Elle est réalisée dans un souci de fonction ¢
RQSAGKSGAL dzS o

C2.9 Gérer le tri des déchets générés p
la production des DMSMen veillant au
recyclage et au réemploi des matérial
St A3IA0fSa& | dzLINB A R

et en respectant le tri sélectif afin d

La gestion des déchets est expliquée

Les produits (solvants, dégraissants) sont
utilisés en évitant le gaspillage et en
privilégiant les produits responsables.
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NBRdzA NBE f QA YLI O
laboratoire.
aboration d]|C31 |Identifier des opportunitégy Mise en situation La faisabilité et la viabilité du projet de

création ou de
laboratoire de prothése dentaire

Identification des

2 LILI2 NI dzy A G S §

Respect de la
réglementation en
matiére de création ou

3SailiAzy RQSy

Rédaction du fan
financier

Construction du bsiness
plan

d’ af flceéationeos reprise) en utilisarn
les outils dudesign thinkinget en tenant
O2YLIiS RS fQsialda R
0SazAayasz Apby e@éndre ot
créer un laboratoire de prothésgentaire.

C3.2 Etablir le plan financier du projen

élaborant les documents financie
prévisionnels pour vérifier la faisabilité

la rentabilité du futur laboratoire a courf
moyen et long terme.

C3.3 Construire le business plan du proj
Sy NBIFftAalyld dzyS S
stratégie marketing et commerciale d
développement etde pérennisation du
fF02NIG2ANBT t QI
juridiques et législatives et en lien avec
plan financier pour définir des objectif
afin de rechercher des investisseurs et/
présenter le business plan aux banques

professionnelle
reconstituée individuelle

Projet de création ou de
NELINKRAS RQSYy

Rapport écrit

I LI NI A NJ RQdz
charges, leandidat détaille
SG F NBdzySyias
document écrit, un projet
de création ou deeprise
RQdzy 1 062NI {:

création sont démontrées.

[ Qdzi A f A &l ( xdésign tinRidgest?
maitrisée : méthode de brainstorming,
Business Model CANVA, cartographie
conceptuelle des parties prenantes, carte
RQSYLI G§KASST LI NO2 dzNJ
Les informations permettant la création des
outils sont fiables et actualisées

La réalisation des outils est complete

Les2 LILI2 NIidzy A Sa RQITF
crédibles que ce soit pour une reprise ou uf
création.

prothése dentaire orienté
vers le numérique.

Soutenance orale

Le projet est défendu
individuellement, devant un
2dz2NE RQSQ@I t dz
soutenance orale

[ QS dzRS FAY Ll yOAS§NB
ans

Les documents : bilan, bilan fonctionnel,
compte de résultat prévisionnels, plan de
FAYlIyOSYSyis 6dzR3AS
cohérents entre eux et pragmatiques.

Les calculs de seuil de rentabilité, CAF etc.
sont justes.

Le projet écrit est remis au
centre environ 1 mois avan
el aal 3S t f ¢
0N yavyira | dz
LINBFflof SYSy

Etude de cas

Epreuve écrite en centre

Le business plan comprend de fagon détail
et argumentée les éléments suivants :

[ QSGdzZRS RQAYLX Iy il @
OKIf I yRAASE SOdRS R
Les stratégies marketing et commerciales
sont corrélées avec rigueur et exhaustivité
f QSGdzRS RQAYLI I yial i
La forme juridique choisie (SAS, SASU, SA
EURL, association, mieeatreprise) est
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adaptée au plan financier et au

I LI NI A NJ RQdz RSOSt 2LIISYSY (i NBOAA
LINEOE SYI UAl dz - Les objectifs de la performance financiére ¢
(gestion administrative O2YYSNDAIE S 600KATTNA
gestion de res§c1urce’s satisfaction client) sont réalistes

KdzYlF Aysaxoz f - Les investissements nécessaires a la créat

présente des solutions R . .
. : et/ou & la reprise du laboratoire sont calculdg
permettant sa résolution et .
avec justesse.

démontre ses capacités a

A3.2 Développement commercial | C3.4 Réaliser une étude de marcaartir analyser une situation - [ QSidzZRS RS YI NDKS A

d’ " un | aboratoir
dentaire
- Définition des axes
différenciants de son
laboratoire

RQdzy $ Fylfeaas 52 professionnelle donnée.

ft QARSYGAFAOLIGAZ2Y R
de positionner le laboratoire par rapport
la concurrence et de contribuer &
pérennisation.

- 5STAYAIQ xraxégie H
de communication

- Analyse de la performanci
économique

C3.5 Mettre en place une stratégie d
communication inclusiveen choisissan
des outils de communication omnicang
adaptés a chacune des étapese
développement du laboratoire pour 9
faire connaitre, développer le chiffr
RQFFFIFANBa Si. TARS

C3.6 Analyser la performanc
économique du laboratoireen calculant
tSa AYRAOIGSdz2NBE RQ
LJ2 dzNJ GSNRTFASNI £ o
et mettre en place des mesures correctiv
nécessaires a sa pérennisation.

problématiques concurrentielles du projet.
Les axes différenciants sont mis en avant
pour démontrer le positionnement du projet

La stratégie de communication prévue est
omnicanale et adaptée aux cibles du
laboratoire (chirurgienglentistes et
laboratoires de protheses).

Elle prend en compte les personnes en
situation de handicap.

Les supports et canaux choisis sont inclusif]
et conformes aux habitudes et spécificités d
& SO0 S dzNJ sBofalsélingsitd ivéb S
Fte2SNEX NByO2y(iNBa.
Les messages sont rédigés sous différents
formats et utilisent la méthode FALC. lIs so
adaptés au cycle de vie du laboratoire
(démarrage, développement, fidélisation d¢
la clientele)

Les tableaux de bord de suivi integrent des
indicateurs de performance quantitatifs et

qualitatifs en lien avec le métier et le sectel
RQFOGABAGS ONIGAZ2Z RS
RS tF YINBS: S@2f dzi
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évolution des charges fixes et variables, tal
RS NBG2dz2NJ RSa LINRGK
- Les calculs des indicateurs sont justes.
- Les résultats sont analysés avec logique et
LINRPLI2ZaAGAZ2ya RQlF OGA

performantes.
A3.3 Gestion administrative et C3.7 Rédiger des process intern - [ QdziAtAalrGA2Yy RSa ¥
humaine du laboratoire de RQdzUAf Adl GAZ2Y R bureautique est maitrisée (suite Microsoft
prothése dentaire compréhensibles par toutes les diversit] office).
- Organisation du 0KIyRAOI L)X, e debriforniie] - Larédaction des process est clajeicise
laboratoire avec la I.?glslatllon admllnlstratlve et f|§ce exhaustivest adaptée a tous les profils
- Recerlsement des et en gtl isant les ofut.ls de blL.JreauthIu [ Qdzi At A&l A2y RS 2
competences numMerique pour taire  appiquer —1e power point est efficace et facilite la lecture
réglementations professionnelles au sqg tl shensi
Rdz tFo2NI G2ANB LI et’a comprehension.

- [ QF 00SaaArAoAfAldS ydzy
méthode FALC est employée avec maitrise
6LRtAOSE O2dzZ Sdz2NE &

- Les réglementations sont systématiquemen
NJ LILINE OKSS& RS& NB 3

collaborateurs.

C3.8 Créer un processus de recrutemsg - Les compétences sont identifiées avec
en recensant les compétences nécessa exhaustivité et justifiées en fonction de
au développement du laboratoire, e fQF OGAGAGS Rdz fF 062 NJ

fonction du business plan prévisionnel,
créant des fiches de postes inclusives et
construisant une politique dd
rémunération pertinente au regard de I
réglementation et de la conventio
collective afin de recruter leg
collaborateurs (prothésistes, assistan

- Les fiches de postes sont précises, inclusiv
et respectent les reglementations. Elles sorj
lisibles et compréhensibles par les personn
en situation de handicap grace a des form
et méthodes adaptées.

- Des précisions concernant les aménageme

pof S FRYAYAAGNI GA2Y pour les personnes en situation de handica
sont indiguées afin de promouvoir leur
embauche
A3.4 Actualisation des Q.9 Identifier les évolutions| Mise en situation - Les sources choisies pour la veilimt fiables,
compétences et des process technologiques et réglementairesdu | professionnelle actualisées et efficaces.

métier en mettant en place une veill| reconstituée individuelle
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- Veille technologique technologique et juridique pour actualisé - Les évolutions réglementaires et
- Ecoresponsabilité les process et faire évoluer sa fabricatiol Rapport écrit etgutenance technologiques sont étudiées de maniere
- Formation des équipes orale approfondie et les modifications a mettre er

_ place sont listées et détaillées
Lecandidatpropose une

C3.10 Rechercher des  solution] problématique - Les sources retenues privilégient les
innovantesen matiére de technologies g technologique ou NEY2y(iSSa RQAYTF2N)NI
de materiaux biocompatibleq réglementaire, met en placs matériaux écoresponsables et les techniqud
biodégradables et écoresponsables | une démarche de veillev et de communications numériques.

|d,ent|f|ant de potentiels partenaires et e RS O NRAROG | dz as _ Aumoins une proposition de solution
fréquentant les salons professionnels a] sa démarche, son analyse ¢ AYY28Eyis Sy YIGAS N

RQSy 02dzNF 3SNJ £ S R{ sespréconisations

. . environnemental du laboratoire est suggérg
au sein du laboratoire.

C3.11 Créer des protocoles de fabricatio - Les actualisations liées a la profession sonf
L RSadAylrdAazy RS regroupées dans un document synthétique
RSYyulANB k Rdz tl o2 - Le document edlisible par les personnes en
en rédigeant la documentation techniqy situation de handicap (police, format audio,
et en veillant & son caractére inclusifin GARS2S dziAf A&l GAZY

de systématiser le traitement d¢g
demandes de DMSM

Léoensemble du dispositif de certification prend enidampte Slees e®Rsentgnelr| aspsi tst
certificateura f i n do6°tr e gonréf&entdandioath ar ge par



