Visuel merchandiser retail

La certification Visuel merchandiser retail est composée de 3 blocs de compétences dont la validation cumulative est exigée pour son obtention.

Ces 3 blocs de compétences sont :

Bloc de compétences n° 1 : Concevoir, visualiser et argumenter de la mise en scéne produits/services dans un espace commercial et/ou événementiel
Bloc de compétences n° 2 : Organiser la mise en scene produits/services dans un espace commercial et/ou événementiel.

Bloc de compétences n° 3 : Installer et suivre la mise en scéne produits/services dans un espace commercial et/ou événementiel.

Modal i t ®s ddestthaipntdes tcandidats en situation de handicap :

Dans |l e cadre du respect du r glement d'examen et avec kaacderd 6dbu gaai simei dat
pour am®nager | es modalit®s d' ®valuation et eodugpats étfe mhtérial pécassaitea ala ealishtbudes t i er s |
évaluations pourront étre adaptés.

Sur consei l du r ®f ®rent handicap de | 6organi sme de f or maddu cenificatedralefermdta@elar e spect
modal it® doé®valuation pourra °tre adapt ®e.

Sur avis motiv® du r ®f ®r ent handicap de | 6organisme dedPorrmhati didegempbdaccbed
certains crit res doé®valuation, sous r®serve cumulative que

0 Cela ne remette pas en question la capacité professionnelle globale du candidat.

o0 Le critere au regard de la nature du handicap n'a pas vocation a s'appliquer dans la pratique professionnelle future du candidat.
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Visuel merchandiser retail

REFERENTI EL D’ AC]
décrit les situations de travail et les
activités exercées, les métiers ou
emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissances,

REFERENTI
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

EL D" EVALUATI ON

y compris transversales, qui découlent du
référentiel d’activités

MODALI TES D’ EV/

CRI TERES D’ EVALUA

1. Etude et analyse des évolutions du
marché et des comportements d¢g
clients

A Veillesur internetet dans les points dg
vente concurrent

A Participation aux événements
professionnels du secteur (salon
O2yaANBAaAx O2ff 2l dzS

C1 :Assurer une veille thématique, technologique
sociocéconomique, socieculturelle (tendance /
mode / décoration / circuits de distribution / identity
RS YINJdzS§ k a0Sy23INI L]
LINARYOALNI £ Sa az2dzaNOSa R
sources numériques telles gu'internet et les résee
a20ALdzES | FAY RQgtieNdS deS
clients

A Analyse des informations collectées

C.2 Repérer les parcours et expériences clier|
proposés par les enseignesoncurrentes sur les
canaux physiques et digitauafin de trouver des
Y2GATE RQA adualsdides tacBnjfuekd
grft2NRal A2y RS& LINE Rdiy
ses clients.

2. Conception de la scénographie et
planification des ressources
A Elaboration de différentes proposition

C3 Proposer des scénarii de mise en scéne
produits/servicesenintégrant la commande du clier|

de mise en scéne des produits ¢; commanditaire, afin de présenter le
services en fonction des besoil produits/services sous leur aspect le pl
spécifiques du client ou df attractifivendeur (i 2 dziT Sy NBX & LISO
commanditaire. Ot ASyild GGSYRdzS LI N f Q!
A Création de scénarios créatifs
innovants pour présenter les produits
maniére attrayante et engageante.
A Intégration des directives et des objecti
commerciaux de l'entreprise dans
conception des scénarii de mise ¢ C4 Identifier les ressources nécessairesn

scene.

respectant les contraintes données et dans un cd

Toutes les compétences
associées sont évaluées sur la
base de la production

suivante :

Un projet de conception visuelle

comprenant:

-[QtylLrfteas
recherche des idées

- La proposition des

scénarii

La formalisation du

scénario choisi

R dz
concepts

concept/

[ Sa a2dz2NDSa RQAYT2NY
sélectionnées sont suffisantes, fiables
complémentaires,

Le choix des informations exploitées est just
dz NB3FNR RS f QSiédzRS
RQIFIylrfeasS NBOKSNOKSa
Les caractéristiqgues globales du marché (of]
demande, concurrents directs et indirects) sq
correctement identifiées et qualifiées,
[QlylfeasS RSa az2dz2NOS
utilisées  (culturelles, sociéconomiques,
G§SOKy2f 23AljdzSaz GKSY
donner une orientation au projet

Etude de cas ou situation

RQSY G NBLINR &S

Travail individuel ou en groupe
Production écrite et orale

La créativitt mobilisée permet de propog
plusieurs axes au projet

[ Sa LINRLRaAGAZ2Y A
enjeux définis

Les scénarios proposésont adaptés aux
attentes du client/commanditaire.
Lexpérience client attendueest prise en
considérationdans les scénarios proposés

aQa

Lesressources nécessaires sont listées de fa}
exhaustive et formalisée
Le choix de ressources prend en compte

A Evaluation des ressources matériell LINB I f  6f SYSyd RSTAYAZ contraintes données (budgétaires, matérielld
NElj dzi & 4 LJ2 dzNJ  tdes| du projet. g !
o . temporelles, etc.).
scénarios proposés
CCl France 2

R®f ®renti el s

ddéactivit®s,

de

comp®t ences

et doé®valuation



Visuel merchandiser retail

visuelle de Ig
argumentation du

3. Représentation
scénographie et
projet

A Utilisation  des  techniqgues d
représentation graphique pour créer dg
visuels attrayants et explicites illustra
la mise en scéne des produits

C5 Réaliser des supports de présentation de proj
en appliquant les techniques de représentati
graphique, et en utilisant les outils adaptés (Ou
bureautiques de présentation, CAO/DABX U X

RS f QAff dzAGNBNI LI2dzNJ £ S

services.

A Application des outils appropriés, te
gque les logiciels de présentatig
bureautique les logiciels de CAO/DAD
IDA pour concevoir les supports visuelg

A Adaptation du discours et des argumer
en fonction des besoins et de
préoccupations spécifiques du client

C6 Argumenter et vendre le projeten utilisant
f QSyaSyoft S RSaet ed doeflaig Nij
évidence les solutions proposées et les bénéfi
attendus I FAY RQ20GSYyANJ
client/commanditaire.

Les techniques de représentation graphiq
sont correctement appliquées.

Les supports de présentation permettent u
bonne compréhension du projet

Les supports graphiques valorisent le prg

aupres du client/commanditaire et e
permettent la réalisation technique.

- [ QF NBdzYSyalrdAaz2y Sai
et cohérente

- [ QF NBdzYSy i+ dA2y RS@S
cible.

- Les arguments présentés integrent

vocabulaire professionnel et technique.
Le projet est présenté avec conviction, dans
délais impartis

4. Planification détaillée de la mise en
dzdz&NB RS I ao0Syz2

A Utilisation de méthodes et d'outils d
gestion de projet pour élaborer u
rétroplanning détaillé.

A Intégration des contraintes fournies pj
le client ou le commanditaire dans
planification du projet.

C7 Elaborer un rétroplanningen utilisant des
méthodes et outils de gestion de projet, afin (
RSTAYANI ft Q2NBIFyAal GAZ2Y
les délais dans le cadre fourni par
client/commanditaire.

5. Identification des ressources et de
partenariats pour la réalisation de
scénographieslurables

A Analyse des caractéristiques et d
exigences du projet pour déterminer l¢
matériaux et supports nécessaires a
réalisation.

C8 Sélectionner les matériaux et supports d
présentation produits/servicesles plus adaptés el
favorisant  les produits respectueux
t QSYGANRYYSYSYyd SG Sy

matérielles internes, des budgets alloués, afin
réaliser le projet/la scénographie conformément |
concept validé.

A Identification des prestataires /
fournisseurs potentiels répondant ad
besoins spécifiqgues du projet.

A Evaluation des prestataires/fournisseu
en fonction de leur expérience, de leu
compétences techniques et de le

C9 Procéder a la sélection et au suivi de
fournisseurs/prestataires en tenant compte du
cahier charges préalablement fourni et en privilégi:
les acteurs répondant a un cahier des chari
exigeant en matiére de responsabilité sociétale (R|
afin de garantir la bonne exécution du projet.

[t
projet de scénographie
comprenant:

Travail individuel

Toutes les compétences
associées sont évaluées sur la
base de la production
suivante :

O2yRdzA G S Si

Des éléments de rétroplanning
Une liste de matériaux|
fournisseurs a sélectionner

'y 5dR3ISE  ROQ
fabrication

Des fiches descriptives d
fabrication de supports e
RQSt SYSyida RS
Des fiches descriptives d
fabrication de signalétique

Etude de cas ou situation
RQOQSY i NBLINAAS

Production écrite

Les outils de gestion de projet sont adaptés
cadre fourni, ainsi :

Les délais de2alisation sont respectés

Les budgets sont respectés

Les moyens humains ont été dimensionnés
Le choix des fournisseurs répond a la faisabl
du projet

La sélection des matériaux et supports
présentation correspondent aux besoins
projet et participent a sa mise en ambian]
(effets rendus, facilité de transformation, d
transport/ stockage, tenue dans le temp
NEO& Of 6t SX0
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Visuel merchandiser retail

capacité a respecter les délais et |
standards de qualité.

A Gestion des éventuels problémes
retards rencontrés par le
prestataires/fournisseurs

6. Fabrication et/ou assemblage deg
éléments dda scénographie

A Utilisation des techniques de fabricatig
et d'assemblage appropriées po
concrétiser le concept de scénographi

A Fabrication des éléments en respectg
les normes de qualité et de sécuri
établies, ainsi que les criterg
esthétiques et fonctionnels définis dar
le cahier des charges.

A Ajustement des  éléments d
scénographie au besoin pour assurer y
présentation optimale des
produits/services et une expérieng
client positive.

C10 Réaliser les éléments de scénographiiu
concept en utilisant les techniques de fabricatiein
RQI &aSYe fdn3Igenant en compte le
contraintes logistiques, afin de créer une ambiar
favorable au développement des ventes et/ou a
notoriété de la marque.

7. Conception de supports d
communication et de fiches techniqueg

A Intégration de la charte graphique d
I'enseigne dans la conception d
supports de communicatian

A Utilisation d'outils d'infographie e
d'impression pour élaborer des suppor
attrayants et professionnels.

C11 Reéaliser des supports de communicaticen
G6Sylyd O02YLIGS RS t1F OK
RS tF NBItSYSydGlGazy O
RQAYTF23INILIKAS Si RQAYL]
produit/service

Le choix des techniques de fabricatiof
(découpe, montage, assemblage, gaing
LISAY G dzZNBX0 O2NNBaLRy
le valorise

Les supports de communication réalig
respectent la  charte graphique d
client/commanditaire

La réglementation commerciale en vigueur
les normes de lisibilité est respectée

Les choix créatifs effectués sur les supportd
communication servent la scénograph
O0G@LI2IANILIKAST O2dzZ Sdz
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Visuel merchandiser retail

A Utilisation d'outils graphiques et d
traitement de texte pour rédiger le
fiches techniques

A Elaboration de guidelines ou de books
préconisation

C.12Rédiger les fiches techniques de fabrication
RQA y & ((guidélihe{ibbak gle préconisation ...) ¢
utilisant les outils graphiques, afin de faciliter
déploiement du projeen fournissant des document
détaillés et visuels qui guident les équipes tout
long du processus d'installation des éléments
scénographie

Les instructions fournies dafesfiche technique
sontprécises, détaillées et exactes

Les informationssont présentées de maniér
logique et  structurée, facilitant |
compréhension et la consultation des fich
techniques par les équipes opérationnelles
La fiche techniqueest correctement congud
graphiguement, avec une mise en page soigr
une utilisation appropriée des couleurs et d
schémas, et une police de caracteres lisible.
La fichetechnique de fabrication est réalisé
alkya SNNBdzZNJ SG LISNY
projet.

8. Mise en place et entretien de [
scénographie

A Installation de la mise en scéne d
produits/services en accord avec |
spécifications détaillées dans Iiche
technique d'installation.

A Adaptation des  techniques d

C13Installer la mise en scéne des produits/servic|
Sy NBaLlSOidlyd tfQAYl 3S
ROQAyaGlrtftlraArAzyx Si t
d'accessibilité pour la clientéle en situation |
handicap, tout en utilisant les techniques (
YSNOKFYRA&GAY 3 I ROY NAR YIA
comportement client et/ou développer des actg
RQI OKI {

merchandising en fonction d
caractéristiques des produits/services
des préférencesle la clientéele

A Utilisation de supports de signalétiqu
variés et adaptés selon les besoi
spécifiques du lieu et du contexte.

A/ ' LJAdzZNBE RQAYLF3Sa
mise en scéne des produits/services dd
les espaces commerciaux q
événementiels.

A Réapprovisionnement des produits §
respectant les critéres de présentati

C14 Mettre en valeur les produits/servicesen
utilisant les techniqgues de merchandising
séduction tout en installant la signalétique d
maniére lisibledans le respect déa réglementation
O2YYSNDOAIFES S&G tQAYIF3AS
afin ded dza OA G SNJ f QA Y G SNE

f Qdzy A@SNAR RS I+ YI NJjdzS
optimiser son expérience client

établis.

C15 Assurer un reportage photoen utilisant les

Toutes les compétences
associées sont évaluées sur la
base de la production
suivante :

[ QAyallttlGAzy
projet de scénographigortant
addzNJ f Qdzy RSa: iH

Le book de préconisations est respecté

La mise en scéne a été adaptée en fonction
O2yGN¥XAyGSa RS f1 a
produits.

[ QAyaGrttriAz2y Sad §
RA&GLIZaAGAZ2Yya ALISOATA
de la clientéle en situation de handicap

u

-[QAyadEttraAz
RQdzy N}e&z2y

-[QAyallFtEtraA2Yy
[ QAyaGEttraAazy
présentation produit
[ QAyaGEttlraGA2Yy
scénographie produite

Etude de cas ou situation
RQSY (i NBLINK & S
Travail individuel

Mise ensituation professionnelle|-

Les technigues de merchandising de séduc
sont correctement appliquées.

[ QL YOALF YOS ISYSNEBS
RQlFYSyl3SySyid Said S
OF Ny OGSNRadGAldzSa RS

[ QF YSYlF3SYSy(d LINRLRaA
de circulation et facilitation dé QF OGS |
Le travail de finition est exécuté.
La signalétique a été installée de facon lisible
[ Sa adzll2NIia O f2NRa
Les obligations réglementaires sont respecté

réelle ou reconstituée

Le reportage photo permet la visualisation dg
scénographie

(iSOKyAldSa RS LINAadSa R [S NBLENLF3IS LK2u2
reporting auprés de sa direction/commanditaire O2ZyT2NX¥AUS RS fQAyadu
RQSY O2yaSNIBSNJ dzy S i NI { des charges
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Visuel merchandiser retail

C.J% Réaliser le réassort des produien respectant
fI FTAOKS RQAyadGlfttlaGAaz
modifications nécessaires afin de garantir le maint
de la qualité de la présentation.

9. Démontage et recyclage deéléments
scénographiques

A Démontage des installations €
respectant les consignes de sécur
pour éviter tout incident.

C.I7r Démonter les éléments scénographiquesn
respectant scrupuleusement les consignes

sécurité, afin de prévenir tout incident et de
maximiser I'utilisation des matériaux.

A Tri des matériaux en vue de leu
recyclage éventuel, en suivant |
procédures de gestion des déchets.

A Optimisation de ['utilisation  deg
matériaux en favorisant le recyclage
en réduisant  ainsi I'empreintg
environnementale de l'activité.

C.18Effectuer le tri des matériauissus des élément
scénographiques en vuede leur réutilisation
éventuele ou de lew recyclage, en suivant le
procédures de gestion dedéchets et en favorisan
ainsi une démarche ée@sponsable

- Les besoins de réassort de la mise en sg
rayons sont identifiés, voire anticipés, et sg
régulierement réapprovisionnés, en mainteng
des techniques de présentation valorisantes.

- Les regles de sécurité sont respectées

- Le matériel est correctement rangé
réutilisable

- Lerecyclage des matériaux est assuré

- [ QSaLk 0S Sad O2NNBOU

CClI France

R®f ®rentiels dbdédactivit®s,

de

6
comp®tences et dé®valuation



