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Référentiel d’activités, de compétences et d’évaluation 

Diplôme d'Etudes Spécialisées en Management des Industries Créatives de l'Ecole Supérieure de Commerce de Dijon-Bourgogne 
 

REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 

activités exercées, les métiers ou 
emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, y compris 

transversales, qui découlent du référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

Modalités d’évaluation Critères d’évaluation 

BLOC 1 : S'approprier les usages 
avancés et spécialisés des outils 
numériques dans les industries 
créatives. 

Analyser les usages numériques et leurs conséquences sur 
les industries créatives            

Examen sur table : étude de cas Niveau de compréhension des 
enjeux de la digitalisation et de 
ses impacts dans l’économie 
des industries créatives. 
Pertinence de l’analyse des 
modifications induites dans les 
différentes chaînes de valeur 
concernées 

Se servir de façon autonome des outils numériques 
avancés pour produire des contenus originaux pour la 
promotion d'une opération 

Synthèse individuelle Degré de maîtrise des outils 
numériques dans la création de 
contenus originaux 
Pertinence dans les 
recommandations sur 
l’utilisation des contenus 
réalisés 

BLOC 2 : Mobiliser et produire des 
savoirs hautement spécialisés. 

Mobiliser des savoirs hautement spécialisés pour 
répondre à la problématique posée et développer une 
pensée originale 

Thèse professionnelle Diversité et pertinence des 
sources académiques et 
professionnelles utilisées. 
Qualité de la structuration des 
éléments traités dans la thèse 
professionnelle 
Pertinence du sujet traité en 
relation avec le projet 
professionnel de l’étudiant 

Développer une conscience critique des savoirs dans un 
domaine et/ou à l’interface de plusieurs domaines 

Thèse professionnelle Capacité à adopter un 
positionnement équilibré dans 
la réponse à la problématique 
posée en relation avec le 



2 

positionnement professionnel 
choisi 

Conduire une analyse réflexive et distanciée prenant en 
compte les enjeux, les problématiques et la complexité 
d’une demande ou d’une situation afin de proposer des 
solutions adaptées et/ou innovantes en respect des 
évolutions de la règlementation 

Examen sur table : étude de cas Capacité à analyser la situation 
au regard d’un cadre légal, 
réglementaire et contractuel, 
Capacité à proposer des 
correctifs ou des solutions 
alternatives 

BLOC 3 : Communiquer en contexte 
professionnel 

Identifier, sélectionner et analyser avec esprit critique 
diverses ressources spécialisées pour documenter un sujet 
et synthétiser ces données en vue de leur exploitation 

Revue de littérature Capacité à identifier des 
sources légitimes et diversifiées 
pour soutenir l’argumentation 
développée 
 

Communiquer à des fins de formation ou de transfert de 
connaissances, par oral et par écrit, en français et dans au 
moins une langue étrangère 

Thèse professionnelle et 
soutenance orale 

Capacité à exprimer clairement 
en français une pensée 
complexe dans un format écrit 
développé, 
Maîtrise de l’exercice de la 
présentation orale synthétique 
d’un développement complexe 
en français et en anglais 

BLOC 4 : Contribuer à la transformation 
en contexte professionnel 

Prendre des responsabilités pour contribuer aux savoirs et 
aux pratiques professionnelles et/ou pour analyser et 
réviser la performance stratégique d'une équipe 

Synthèse individuelle Capacité à communiquer avec 
les membres d’une équipe 
projet, 
Qualité des informations 
transmises et collectées, 
Pertinence dans les 
recommandations de 
modifications proposées 

Conduire un projet pouvant mobiliser des compétences 
pluridisciplinaires dans un cadre collaboratif 

Synthèse individuelle Capacités de leadership, 
Capacités d’écoute, 
Qualité des échanges réalisés  

Analyser ses actions en situation professionnelle, 
s’autoévaluer pour améliorer sa pratique dans le cadre 
d'une démarche qualité 

Rapport de stage Capacité d’analyse du contexte 
professionnel et de ses propres 
actions, 
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Qualité de l’autoévaluation 
réalisée et pertinence des pistes 
d’amélioration envisagées 
 

Respecter les principes d’éthique, de déontologie et de 
responsabilité environnementale 

Rapport de stage Capacité à analyser 
objectivement son 
environnement de travail selon 
un cadre éthique et 
écoresponsable 

BLOC 5 : Élaborer une vision stratégique 
adaptée au secteur 

Faire de la veille sur les évolutions du secteur des 
industries créatives et anticiper les transformations et 
innovations possibles en matière de produits, de 
positionnement et de commercialisation 

Examen sur table : étude de cas Maîtrise du concept de 
marketing expérientiel appliqué 
aux secteurs concernés, 
 

Piloter ou co-piloter la construction d'une vision 
stratégique, fixer des objectifs et donner du sens en 
fonction du secteur 

Examen sur table : étude de cas Capacité à poser une vision 
stratégique sur chaque métier 
sectoriel étudié, 
Qualité des recommandations 
proposées dans une situation 
donnée 

Fédérer et animer les acteurs internes et externes 
(gouvernance) en lien avec les institutions du secteur 

Examen sur table : étude de cas Maîtrise du cadre institutionnel 
et politique du secteur visé, 
Pertinence des 
recommandations proposées 
en terme de conduite de projet 
culturel 

BLOC 6 : Concevoir et/ou piloter des 
solutions de gestion adaptées au 
secteur 

Développer des politiques et pratiques liées au 
développement des établissements du secteur 

Examen sur table : étude de cas Capacité à concevoir des 
stratégies en cohérence avec le 
contexte structurel du secteur 
visé 

Appliquer et mettre en œuvre des politiques et pratiques 
afin de concevoir et mettre en place des outils nécessaires 
à la conduite d'un projet en conformité avec les normes 
du secteur des industries créatives 

Examen sur table : étude de cas Maîtrise des spécificités 
organisationnelles par sous-
secteur, 
Capacité à proposer une 
recommandation pertinente 
dans une situation choisie en 
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lien avec son orientation 
professionnelle 

BLOC 7 : Mesurer et contrôler via des 
outils et méthodes de gestion adaptés 
au secteur 

Contrôler et mesurer la pertinence et la performance des 
outils de gestion permettant de gérer et accompagner le 
fonctionnement d'un projet ou d'une structure des 
industries créatives 

Examen sur table : étude de cas Maîtrise des outils d’analyse 
financière, 
Pertinence de l’analyse 
financière d’une structure dans 
une situation donnée 

Auditer, évaluer et analyser les risques spécifiques au 
secteur 

Examen sur table : étude de cas Capacité à identifier les bons 
outils de suivi budgétaire dans 
une situation donnée, 
Pertinence de l’analyse 
financière d’un projet dans une 
situation choisie en lien avec 
son orientation sectorielle 

BLOC 8 : Mettre en œuvre des règles, 
des normes et des démarches qualité 
adaptées au secteur 

Appliquer et respecter des règles et des normes en 
menant une veille juridique et concurrentielle pointue sur 
la législation du secteur des industries créatives 

Examen sur table : étude de cas Maîtrise du cadre institutionnel, 
Capacité à apporter une 
réponse juridique et 
contractuelle adaptées dans 
une situation donnée 

Développer des process, des démarches Qualité, 
innovation, process de soutenabilité, et savoir traduire en 
plans d'action les résultats des investigations théoriques 

Examen sur table : étude de cas Capacité à analyser son 
environnement professionnel 
selon des critères d’éthique et 
de soutenabilité 
Pertinence des 
recommandations 
d’amélioration dans une 
situation donnée 

BLOC 9 : Développer une culture 
managériale et organisationnelle liée au 
secteur 

Animer et fédérer des collectifs, développer son 
relationnel et son leadership en mettant en œuvre une 
animation amenant l'équipe à adhérer au projet 
d'entreprise (écoute, négociation, arbitrage...) en tenant 
compte des spécificités des industries créatives 

Dossier individuel Maîtrise des outils de 
management des pme, 
Capacité à mettre en place les 
outils de pilotage d’une 
structure 
Pertinence dans les 
recommandations de conduite 
d’un projet entrepreneurial 
dans une situation choisie 
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Gérer l'organisation du travail et les transformations 
possibles en étudiant les caractéristiques du secteur 

Examen sur table : étude de cas Maîtrise des enjeux sociétaux 
propres au secteur visé, 
Pertinence de l’analyse et des 
recommandations dans une 
situation donnée 

BLOC 10 : Accompagner les 
comportements et postures au travail 

Piloter son projet de développement personnel dans les 
métiers dits de gestion/management 

Tableau de suivi de l'orientation 
professionnelle 

Maîtrise des outils numériques 
de valorisation personnelle, 
Capacité à valoriser ses 
compétences évaluées 
académiquement et/ou dans un 
cadre professionnel 

Développer les compétences comportementales et 
métiers (les siennes ou celles de ses équipes) 

Note de synthèse individuelle 
sur le dernier projet réalisé en 
fin d’année 

Capacité à favoriser le dialogue 
entre les membres d’une 
équipe, 
Pertinence dans le choix 
d’indicateurs de réussite, 
Qualité des recommandations 
d’amélioration dans la conduite 
d’un projet 

 


