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Article L6113 1 En savoir plus sur cet articleCréé pat.Ol n°201&71 du 5 septembre 2018art. 31 (V)

« Les certifications professionnelles enregistrées au répertoire national des certifications professionnelles permettatdtioredes compétences et des
connaissances acquises nécessaires a I'exercice d'activités professionnelles. Elles sontatéfimesnt par unéférentiel d'activitéqui décrit les

situations de travail et les activités exercées, les métiers ou emplois vis&&rantiel de compétencegii identifie les compétences et les connaissances, y
compris transversales, qui en découlent etéfarentiel d'évaluationqui définit les critéres et les modalités d'évaluation des acguis.

Etudier en situation de handicap

Au sein de | 6Ecol e, des efforts sont fournis en pedemandicemce pour am®liorer | a qual.
En effet, dans |l e cadre de |l a d®marche sociale et remivtig oexsneanetnitall ®,qu & ®g@alkEd dI®e des!
apprenant(e)s.

La volont® de | 6Ecole (et du groupe OMNES Educati on delsertsitudti®pde haddichpal @tadesesypérewds, n o n
mais également de leur offrir un confort de travail au quotidienleurpermett de se consacrer en toute qui®tudes ~ leurs ®tud
Les apprenants en situation de handicap doivent entrer en contact avec |l e r®f ®r en
Le r®f ®rent handicap de | 6Ecole est Il 6interl ocuteur tprmrievislo@qia® i g®i pmer mdtotarpaprlea a

certification visée.
Le programme dbdbaccompagnement d®vel opp® et mis en pl ackdapdhaptier rl®f ®r a&dcrte hdersdi ®tawpd

typologie du handicap et de ses contraintes tant mat®rielles qubhumaines.
Dans | e cadre de | 6obtention de |l a certification, ld pmeutét®bn®@néeant handi cap en accord
A Am®nager | e parcours doéadmission et doéint®gration
A Aménager les modalités de suivi des enseignements (pratiques et théoriques en centre de formation ou en entreprise)les ilikereenants et les tuteurs entreprises
A Am®nager |l es modalit®s do6é®valuation ;
A Obtenir une nissice amersadduael ors de | d6®valuation ;
A Adapter les supports et le matériel nécessaires a la réalisation des évaluations.



https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=195B4C4FEA4834929457337A5D5A5EA8.tplgfr28s_2?idArticle=LEGIARTI000037374054&cidTexte=LEGITEXT000006072050&dateTexte=20190102
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=195B4C4FEA4834929457337A5D5A5EA8.tplgfr28s_2?cidTexte=JORFTEXT000037367660&idArticle=LEGIARTI000037368682&dateTexte=20180906
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Bloc 1 :Concevoirla stratégie de communication et de marketing digitalft A 3y S S

a

dzNJ € I

w9C9O9w9b¢eLI9[ 5
décritles situations de travail et
les activités exercées, les métie

REFERENTIEL DE COMPETEN(
identifie les compétences et les

REFERENTIEIQ9 +! [ | !
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

¢Lhb

connaissances, y compris

concurrentiels et technologiques

Le Manager @ laCommunication
et du MarketingDigitala pour
réle premier devaloriser

f QSY GUNBLINR &S 2
les canaux digitaux et
traditionnels Pour cela, dloit
menerune veillestratégique,
concurrentielleet technologique
permanenteafinR QI y Hef & §
positionnement dé Qr&pfise
dans son environnement
Lespréconisations issuede cette
veille sont des leviersruciaux
afin de conserver un avantage
concurrentiel etinscrire la
stratégie digitale dans un

LINE OSaadza RQI Y{
continue pourf ir@erét
économique de@ntreprise.Des
études qualitatives et

concurrentielle, technologique et plu
fI NBESYSYyld RQAYyy?2
conserver ses avantages

O2y OdzNNBYy G ASta 2
évolutions en matierele nouveaux
entrants, de nouveaux canaux et
médias de communication ou de
tendances

C2Piloter les études qualitatives et
guantitatives a réaliser en interne ou
externalisés pour mieuxcernerles
attentesen matiere de
communication et mieux comprendrt
les parcours omnicanatkes
consommateurspré-tester une
campagne ou une nouvelle action,
et/ouLJ2 dzNJ & QF & & dzNB N
technique etbu technologique

C3Haborer le diagnostic marketing
digital et de communication de

ou emplois visés transversales, qui découlent du ah51[L¢;{ 5Q; ! /] wL¢: wo{ 5Q; 4
r ®f ®renti el d
Activité 1¢ Veille et analyse C1Coordonner et assurer la veille | E1l¢ Dans le cadre du mémoire de [ Sa 2dziAfa RQI )

recherche appliquée réalisé
individuellement avec soutenance oralé
(C1aC7), le/la candidat(e)

-Réfléchi et énonce une problématique
en lien avec le diagnostic et les besoing
RS fQSYUNBLINRAE&S S
RQ2NRNBE 3JISYSNI o
-Réalise un diagnostaoncurrentiel et
technologiquesur lacommunication ete
marketingdigitalR S f QS yei $¢5 |
basant sut@xpérienceet le parcours
client

wSlkftAasS dzy Sdal i
concepts mobilisés et un&tude
empirique ;

- Réalise un benchmark ;

- Méne une étude qualitative et/ou
guantitative pour alimenter sa réflexion
surle marketing digital esurle parcours
clientet ainsi apporter des éléments de
réponse a sa problématique

R

le diagnostic et les données
collectées sont adaptés au projg
présenté par le candidat et
LISNXYSGGdSyid RQS
contextualiser la problématique.

La problématique est claire et
correspond a une réalité vécue
LI NJ £ QSy (i NS LINA
ROFOGAPAGS®

[QSGLtd RS Qb
Les concepts choisis sont
clairement identifiés et définis.
Les propositions de recherche
sont logiques.

QS G dzRS O2 y GedzNN
échantillons interrogés
(interlocuteurs en interne et en
externe, experts métiers) sont
cohérents avec la méthodologie
RQSyYyljdzs GSao

NJ

Aa0NY GSIAS
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quantitatives peuvent venir
compléter cette veille afin
RQFFTFAYSNI £ &

Activité 2¢ Conceptionde la
stratégiede marketingdigital et
de communication

En coordination avec la directior
RS f QS ydishdpiNR & |
générale et les moyens possible
le Managerécide, structure et
organisele marketing digital et la
communicationa court, moyen
et long terme Il travaille en
étroite collaboration avec les
équipes marketingt
commerciags, et la direction des
aedaitsySa Rmury T
proposer des stratégies et plan
RQI OGA2ya O2KSI

Dans ses recommandations, le
manager prend en compte les
enjeux RSE dotd réduction de

f QA Y LI O lansesiNdx2 )
en matiére de marketing digital
et de communication (stockage
des serveurs et données a faible

f QSY G NBARINA RQSGI o
générale (vision de longrme) et les
priorités a gérer (vision de court
terme).

C4 A partir déa veille des résultats
desétudeset du diagnostic
concevoir la stratégiele marketing
digital et la communicationen
fonction de la stratégie générale de
f QSY GNBLINRAS Si
identifiant les points clés de contact
et lesattentesdes clients.

C5Structurer et organisefa
stratégiede marketing digital et la
communicationt FAy RS &
fl @t SdzNJ I 22 dzius
la faisabilité et de larédibilité de
cette stratégieet en adaptant ses
recommandations a la variété des
clients dans une perspective
responsable et durable

[/ c ! LI NO AN RS f
des consommatelget acheteurs on
line et offline, identifier les
domaines ou des améliorations
peuvent étre apportées afin de

- Propose des recommandations sur la
stratégie marketingligital etde
communicatiomainsi que leplan
budgétaireen lien avec ces
recommandations

Les recommandations sont déclinées e
objectifs SMARTE (Simple, Mesurable,
Ambitieux, Réaliste, Temporel,
Ecologique) eteposent sur des donnéeq
factuelles respectant une démarche RS

Le mémoire de recherche appliquée
LISNYSG RQS@I f dzSNJ
individuelle dans sa capacité a analyse
de maniére synthétique et
professionnelle une problématique
ROSYGNBLNA&aSD Lf |
capacités du candidat en matiére de
rédaction, I yI f 2aSz RS
recherche.

Lors de la soutenance, le/la candidat(e

- Adopte une posture professionnelle. B
tant que managede la communication
et du marketingdigital, il doit présenter
§( RSTSYRNB: t f Ol
communication professionnel, sa
méthodologie, le résultat de ses
recherches et ses recommandations

Les analyses des enquétes
quantitatives et/ou qualitatives
sont réalisées et permettent
RQI LILI2 NI SNJ RSa
hypothéses de recherche.

Les recommandations
d0NI 0S3IAldSa
RQ2LIGAYelal GA2Y
communication et du marketing
digital sont argumentées et
silressSa Sa F2vy
RS f QI NI Si
Elles prennent en compte les
innovations du secteur
RQlFI OGA@AiSax
f QSy (i NB LBAaES S
budgétairementdimensionnées
auxy2e&sSya RS
placées dans une démarche
RQIFIYSEA2NI GA2Y
Les indicateurs de performance
sélectionnéorrespondent au

RAYSYyairz2yySySy|

et a son secteur. lls sont
exploitables & court, moyen et
long terme.

Les préconisations sont marqué

dans le temps, incluant toutes le

parties prenantes et permettant
un développement sur le court,
moyen et long terme de

R ¢

f S

£l

f QS
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impact, accessibilité du site
internet et respect dda diversité
dans les campagnes de
communicatior). Cela lui permet
RQSt I NHAN azy |
RQI YST A2NBNJ f Q!
t 2dz2NJ OS Tl ANBZ
RQSELISNI & LJ2 dzNJ
propostions, les tester et
garantir leur inclusivitét la
durabilité des choix stratégiques
(associations, etc.).

Ft dZARAFTASNI f QSE LI
cliento 6 O2 y a dzySparlg 2 d
définition descénatrii et actions
automatisées.

C7Déterminer les prioritéset

f QFftf20l GA 2nymatie® a
de communication et de marketing
digital auprées dela directionen
aQFaadNryd RS I
f QF RK Sda respatt d&la RSE.

devant un jury placé en position de

RANBOGA2Y RQSyYydNSI

- Il prend du recul sur son travail et
I LILI2 NI S

dzy NB ( 2 dzNJ

f Q2NBIFIYyAAlI GA2Y
prennent en compte la politique
environnementale et sociétale d
I'entreprise ainsi que les
contraintes réglementaires

La soutenance orale montre les
talents de synthése, de pédagoq
et de communication du/de la
candidat(e) en situation de
présentation devant un Comité
de Direction.

Les réponses au jury sont claire
synthétiques, argumentées et
illustrées.

[ S OFYRARIFG T
LINAAS RS NI Odz
critique sur ses
recommandations.




®

f:;== FRANCE _

.*?:2 compétences
v

Bloc 2 : Piloterds campagnes dmarketingdigital

w9C9OwW9be¢eLI[ 5]

décrit les situations de travail et lg

activités exercées, les métiers o|
emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETEN
identifieles compétences et les

wOCOwWObCeCLI]J[
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

5Q9+1 [ 1 ¢LH

connaissances, y compris
transversales, qui découlent du
r ®f ®r enti el

ah5![L¢; { 5Q; !

[/ wL¢: w9{ 5Q; 4

Activité 3- Définition
opérationnelle du marketing
digital

Le Manager pilotela feuille de
route, les objectifs a atteindret les
FOGA2ya t YSGGN
stratégiedigitale définie en amont
Une premiere  activité  eg
directement liée au marketin
digital. Les objectifs fixés peuvel
étre liés a la croissance des vent
b fQFYSEAZ2NT (A2

YFNJdzSZ t QI dz
satisfaction clientou a tout autre
objectif stratégique d& QS y i

et de sesnarques.

Une fois la feuille de route défimi
différents scénads et cibles
doivent étre proposés afin d
dégager une valeur ajoutéekette

YAaS Sy  dzdzantEgie

digitale passe enfin par le respe

C8Déployer la stratégienmarketing
digital en définissant la feuille d
route, les objectifs a atteindre et Ig
actions & mettre emlzdz&, Mas un
souci de synchronisation entre I
départements et les prestatairest

en respectant une stratégie RSE

CODéfinir les scénadsR Q dzi de
parcourset les cibles viséeselon la
valeur du client en identifiant les
2dziAfa RAIAGLE dzE
LISNE2YYFfAalF GA?Z2

C10 Evaluer et sécuriser le
ressources nécessairesla mise er
place du nouveau projedigital et
notamment au niveau humair
financier et budgétaire pou
anticiper au mieux les risques et ||
opportunités et en tenant compts
des fondamentaux de la RSE

RQdzy'S a0 N} GSIAS

E2-51ya £S OFRNB RQ
situation professionnelle avec remise
RQdzy R20dzySyid SONA
LINJ G A lj dz8 RA2$andidsis)LIN
devra (C8 a &) :

-1 LI NIAN RQdzyS OF
étudier et analyser les retours

R QS E LIS N&@s 8tydésSia éniputil
RQlIylfeasS |ljdz ¢t Adl
identifier les forces et les faiblesses des
campagnes deommunication. C15)

Analyser les données pesampagne afin
RQSOIt dzSNJ t USTFFAO!
GANBNI RSa SyaSiaays
continue et des propositions pour l'aven
FFAY RQ2LIIAYAASNI €
marketing digital (C16)

-Déterminer des indicateurs de suivi de
performance (KPI) pertinents (trafic, tau
de clics, taux de conversion, ROI, etc.)

tout en intégrant des KPI relevant de la

Le choix des outilstt QI y I €
sont clairs et étayés afin de
comprendre és forces et
faiblessegles campagnes
précédentes

Les enseignemenides
propositionset les axes
RQIFIYSEA2NI GA2Y
pertinentset échelonnés dans le
temps Les gains potentiels de
FOGA2ya RQlI YSE
proposées sont quantifiés et mis
en valeur.

Le choixdes KPést pertinent.
Les KPI proposé&sutiennent le
pilotage des actionst
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RS&4 0dzZR3ISGA RST
équipes internes et externes que
projet estréaliste et faisable.

Activité 4 - Pilotage du marketing
digital

Le Manager afin de piloter
efficacement & campagnedigitale
et coordonner et accompagneses
équipesR2 A G & QlaraadtriseN

-Dell 02ttt SOGS S
donnéespertinentes pour la prisé
de décision

-De h création de supports et
contenls durables et adaptés
susceptibls RQ 1 G G A NB NJ
cible;

-Duréférencementet® 2 LJG A Y
pour lesmoteurs de recherche ave
les techniquesaussi bien gratuitey
gue payanteSEO SearchEngine
Optimisation; et de SB : Search
Engire Advertising)

La malitrise et le pilotage de c¢
outils lui permettra de créer de |

valeur pour t QSy i\
RQI YSt A2 NBINguilitet
f QSTFAOASYOS RS

digital.

C11 Superviser la mise en plag
Stik2dz f QF YSt AR
point de vue technologique, d
durabilité et dans la logique de

0N} 1§S3IAS RS f

proposer des stratégies d
conquéte client et de valorisatiof
des donnée&n respectant le RGP

C12Piloter la création de contend
numériqgue de haute qualité
durable et accessibld: FA Y R
fadience cible de créer de Iz
@l £ SdzNJ | 22dzi S S

f QSy 3 306 YISYI(dzR AsH
ySOSaalkANB @S0
communication et de prestataires

C13 Piloter le référencement et
f Q2 LJ0 A Ydu adu (de<2 giteg
internet  TAY RQSY
visibilité, R Q| & I Satdrietd et
RQIFdzZAYSYGSNJ £ S

| coordinationinter-départemens et avec

RSE et d'une stratégie durable dame
perspectivede suivicontinu. (C14)

-Concevoird feuille de routede la
stratégie digitale a mettre edzdz@ &t1es
objectifs visés a courtnoyen et long
terme, cecien respectant la stratégie
globaleRS f QSy (i NB LINA & §

lesprestataires(CB)

58S

devradéterminer les équipes nécessaire
et signerles taches aux équipes
adéquation avec les cibles viséas

aQl &a dzNB NJ

- Etablir un budget prévisionnel
financierenécessaires la mise en place
de ces recommandationgC10)

4+ NBO2YyAAaASNI dzy LI Iy
scéna? & RQdzal 3S Sy 7
définie.(C9)

-ApartirR Qdzy” LJ y SdposiR S
choisir et justifier son choide la mise en
L I OS RQdzy 2dziAf N
de développement etle conquéte clients
tout en cadrant avedes contraintes

alimententft QI YSt A 2 NJ
continueet la stratégie durable
dans uneperspectivea long
terme.

Lafeuille de routeest claire
pertinenteet en phase avec la
stratégie annoncéde
dimensionnement de la
campagneles capacitést les
objectifsRS f QS ysd NS |
structuration.Elle inclue, si
besoinf QA Y LJ s @utrés A
RANBOGAZ2Y& RS
prestataires externes

LOS @I f dzlrdssooés R S
nécessaires estétaillée et tient
compte du plan de charge de
OKIFljdzS YSYoNB

t 2dzNJ £ Q2 LIGA YA &
budget est clairement présenté,
avec des explications détaillées
sur chaque poste de dépense.

[ S LI I yestRddtinadidtA
prend en compte les habitudes
propres a chaque public ciblé.

Le choix du CRM est en phase
avec les objectifs et les rgens
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Activité' 5 ¢ Evaluation et
amélioration continue des
campagnes denarketing digital

[ YA&S Sy dzdzdNJ
marketing digital ameéne le Manag
a évaluer les retombées de
campagne avec notamment la mi
Sy LXI 0SS RS NERi
RQAYRA O (i SciNgktrafi®)
le taux de conversion et le retour s
investissement et la mise en place
dQl yIst &ystBniques post
campagnes dans un objecti
Rdnélioration continue

C14 Concevoir et mettre en placq
les indicateurs de performanceu
marketing digital (KPI dont
notamment le trafic, les taux d
conversion et le RQpour évaluer
f QSTFAOFOAGS RS
dzdz@.NB

CL Participer et analyser leg
comptes rendus de retoul
R QS E LIS(RBEX$ afitOde prendh
Sy 02YLXWKS QI @
parties prenanteset Rifentifier les
difficultés rencontréesdans une
LISNR LISOGA @S

continue

C16 Effectuer les analyses pos|
campagnes et pposer des actiong
O2NNBOUGAGSE 2an
RQIl 2dza G SNJ furés et
améliorer lesperformances

budgétaireset les ressources humaise
RS f QS Y@INS LINR & S

-A partir des propositions faites par le
servicecommunicationdans le cas
évaluer etapporterles modifications
nécessairegn termes decontenus
numériqueset en phase avec la stratégis
RS O02YYdzyAOFGA2Y R
son positionnement et son identité
visuelleRI ya f S ‘NBesdib® (
(C12)

-Une fois le contendéterminé énoncer
les actions possiblesmettre en place
FFAY RQ2LIGAYAASNI ¢
sitesinternet. (C13)

financiers et humaind.e choix
est argumenté

Lecandidat a identifié les
anomalies et lepoints
RQIFYSt slNg GA2Y
propositions émises par le
service communicatioen
prenant en compte les objectifs
de la campagne

Leplan correctifproposéesten
phase avedes points
précédents stratégie/
positionnement etdentité
visuel. Respedef QI O00OS g

Les actions proposées
LISNYSGGdSyd RQ2
référencement propositiors

R Q2 ddé pufid, demots-clés
justifiés
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Bloc 3 : Concevoir et déployea politique de communication digitale

w9C9O9w9beLI9[ 5
décritles situations de travail et
les activités exercées, les métie

REFERENTIEL DE COMPETENC
identifieles compétences et les

w9C9O9w9b¢L9J
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

5Q9+! [ ! 1 ¢L

connaissances, y compris

Le Managede laCommunication
et duMarketingDigital conseille et
accompagne les  différentg
déclinaisons de la communicatidg
en interne et enexterne. Il validg
ainsi les plans annuelsde
communication, supervise |
création de supports et veille a
O2KSNByYyOS 3It206l
f QSy (i NB LINR deS dles
prestataires et développe u
réseau afin de favoriser la visibili
RS f QSy { NBLINR & g

digitale (communication de crise
événements, etc.)

C18Valider les déclinaisons du plan d
communication digitale sous seg
différents aspects et supports
communication  interne,  externg
(relations publiques, relations pregse
a O 2 NLJArhdpdit Sadnuel, rappor
RSE)

C19 Supervise la création de supports
destinés aux différents publics d
f QSY G NBLINR &$ I dz:
i dzQ S E (i &iNJ/d8 aveiller a |
O2KSNByYyOS At 201 f
f QSY U NBLINKAAS &dzN

ou emplois visés transversales, qui découlent du ah5![L¢;{ 5Q; ! / wL¢: wo{ 5Q; 4
r ®f ®renti el d
E3 ¢ Etude de cas individuelle (C16
Activité 6 ¢ Organisation,| C17 Conseiller et accompagner lg C23)
déploiement et coordination des | direction générale et les différentg
actions de  communication| départements concernédans le cadre ! LI NI AN RQdzy le/l®
digitale de sa réflexion stratégique et/ou dg candidate) devra:
actionsponctuellesde communication [ QLI yI f &84S NJX

{ dzNJ £ |
existans S RS & amliciaiiods
continuesidentifiées (C23).

-/ 2yaSAtftSNI S 2N
une réorientation du plan de
communicationdigitale RS f QS

(C17)

-Proposemun nouveau plardQ I O i A
annuel de communication digigaen
considérant attentivement les publics
visés(internes ou externes)e plan
inclusdes recommandtions de
support et de canaux de diffusionpour
améliorerla visibilitéet la notorété de

0 & Sdespodzssl{f QA RS Y (i HeE A fricabsus

existans et mise en perspectivg
desaxesRQl YSft A 2 NI

Les recommandations et
nouveauplan decommunication]
proposéRS O2 dz2f S RS

en amont doit étre pertinentk et
tenir compte des objectifset du

choix des canaux ds
communication  digitale de
l'entreprisel  y i Sy A
externe

[ S LX Iy (inerandlés)

éléments:
Comment

Qui  Quoi Quand
Combien Via quel
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Activité 7 ¢ Pilotage, évaluation
et optimisation de la
communicationdigitale

Le Managerdéfinit et suit la
L2t AGAldzS RQSJI
de communication par de
indicateurs de performance (K
tels que lesétudes, les enquéte
de satisfaction, les données d
trafic web, les mentions sur lg
médias sociaux, le ROI, etdl)est
également responsable de
bonne gestion des budgets ¢
communication.
Enfin, il optimise et actualise Iq
LINE OSaa SEAAGI
le fonctionnement du service d
communication.

supportsetO2 Y 1 Nb £ SNJ f ¢
supports choisis

Q20 Développer des moyens, réseau
actions et outils innovants afin
RQI 84dz2NBNJ £ QA aj
f QS y (i, redtneh cdrisurrentiedt
RS YFEAYAASN £ QA
communication

C2L Elaborer, enrichir et suivre les
actions de commuication digitale via
les indicateurs de performanca partir
des études et analyses et donction
des objectifs fixés en amont

C2 Piloter et étre le garant de Ig
bonne gestion des budgets dédiés a
communication  digitale dans un
202SOGATF RQ2LIAY

dérouement du plan annuel de
communication
CZ Optimiser et actualiser leg

processus existants du service (
communication dans un objecti
RQIYSEA2NI.GA2Y OF

f efitreprise.Lapertinence la
personnalisatioret f Q ls€ib@itédes
supports proposes permettra

dQ2 LJi A YA a S Nisés (E88a 2 ¢
CQ0)

-Elaborerle planningdétailléde la mise
en place deslifférents supports
opérationnelsnécessairet.  f QI
des2 6 2 S Ol A Btile rRtOriEtset
justifier ses choix(CL8)

-Proposer desutils adaptés afin de
suivreles indicateurs de performance
St 1jdzS tQrylrfteas
comportement desitilisateurs et des
tableaux de bord personnalisés
regroupantdes données provenant de
différentes sourcest de différents
canaux (C20 et C21)

-Etablir un budget prévisionnel pour la
réalisation et le suivi du plan de

communicatiorS Yy @dzS R Qdz
régulier ayant pouobjectif
IQF YSE A2NF GERY 02V

canal) doit tenir compte dul
comportement et des habitude
du public visé. Le choix d
supports digitax répond aux|
objectifs de communicatiortjent
O2YLIJi S RS f Ql
permS i RQI G GSAYR
visés.Lessupports sont cohérent
SO t QAYIl 3S LeR
points de vigilance sont identifié

Le cadencement du planning
permet le déploiement des
supports proposg et est en
cohérence avecel timingidéal a
fQriidSAydS RSa

Letableau de bordassemblees
outils de suivi et permet de
regrouper les différentes sourcg
et camux visés.

Le budget est défini et précis. 1l g
en adéquation avec lgzrévisions|
et les contraintes de I'entreprise
Le choix desndicateurs financiers
permet de définir avec justesse |
gains tangibles
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Bloc 4 :Gérer les projets digitaux en mode agile etamager les équipes

w9C9O9w9b¢eLI9[ 5
décritles situations de travail ef
les activités exercées, les métie

ou emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENC
identifie les compétences et les

w9C9O9w9b¢LIJ
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

5Q9+! [ ! 1 ¢L

connaissances, y compris transversa
gui d®coul ent du

ah5![L¢; { 5Q; !

[ wLC¢: w9{ 5Q; A

Activité 8 ¢ Conception et
gestionde projet en mode agile

Le Managede la Communicatiof
et du MarketingDigital doit étre
capable de gérer un projeén
mode agile Cdte approche 4
L2 dzNJ | @ yial 3Ss

Sy LX I O0S Rdz LN
f QAYLINB@dz S R
est ainsi possible de prendre ¢
compte les changements de
derniére minute une
modification de budget ou di
nouvelles demandes clients.

C2 Définir et mettre en placeune
gestion de projeten mode agileavec
notamment la conception de la feuil
de route, de la planification, jalons
livrables, des sprints et la mise en plg
de principes itératifs dans un objec
RQIFYSTt A2 NI (ethddnamicDe
du projet.

C3 Définir les missions et taches dg
chacun es collaborateursen interne
et en externe si le projet inclus deg
prestatairesen fixant les objectifs, le
RStFAA SO dz GNI

réguliers en mode hybride (physique

digital) pour optimiser ledbon déroulé
du projet.

C26{ QF aadzNBNJ RS f
compétences en interng définir un
profil pour recruter de nouveaux
collaborateurs si nécessaire ave
f QI LJLJdzAou &S prestataires er
externe, dans une opique de gestion
équilibrée des équipeset dans la|

diversité des profils.

E4c Partie 1 : Etude de cas avec remi
RQdzy NI LILI2 NI SONXR
candidat(e)s (C2 a C29)

I LJ NJi A NJ R Q degncedptiod et
en mode gestion de projetes candidats
devront :

-Organiser lgyestion du projeen équipe
et définir clairement et précisément les
roles de chque membred { QI LJLJG
un outilagile (logiciel omméthode
Kanban), définita feuille deroute,
planifierlessprintset mettre en place
des principesitératifs pour avancer en
mode projet agilelamélioration

continue

-Définirles missions etaches de chaqug
membreRS f QS| dzA LIS

-Etablir un rétroplanning des points
RQSGILSa SydNB OKI
-ProposerS i Y S (i i NBdes®ufils
de management partagés ate gestion

destéches, misi jour en temps réel

Mise en place de la gestion (
projet en mode agile :

La feuille de routet les sprints
sontclairs et en cohérenceavec
les objectifs fixés

Le role elesmissions de chacu
sontattribuéset les charges de
travail sont équilibréest
détaillées

La planification, les jalons et lej
livrables attendus sont détaillés
et répondent aux besoins.

[ Sa LINP Ldntdsh ( A 2
mettre en place pour fédérer et
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Activité 9 - Coordination des
équipesde marketing digital et
de communication

Le Manager doit a QI a a dz|
f QS ljmirilisds sur la stratégif
digitale estmotivée et engagée. |
se doitRQIl y i A OA LISN
travail et le respect de;
échéances en termes de rendd
Si la situation se présente, il dg
gérer les conflits et situation
difficiles de maniére constructiv
afin de maintenir un
environnement de travail positif]
En tant que manager, il veille ¢
bien-étre de son équipe e
aQlF aadz2NS RS f ¢
f QFO002YLI 3ySYS
personnes en situatiol
particuliere (personne er
situation de handicap etc.).
58a 1jdzS o0Saz2Ay
ses collaborateurs soient formés
/| Sa YAaaAzya
relation avec les service
ressources humaines et dans |
grandes structures avec |
NEFTSNBYU KIFYyRA

C27Motiver les parties prenantes de [
stratégie digitale (direction générale
équipes en interne, prestataires)et
& Ql &adzNB NJ RS f
compétencesdes collaborateursa des
FTAYa R Q S &l gafamtis Iy
qualité et la bonne réalisationdes
projets.

C28CSRSNBNJ a2y Slq
vision commune et de projets porteur
de sensafin RQl G G SA Y RNXN
fixés par la directioret dans le respec
de la diversité des profils

C29Incarner le leadership ejouer le
réle de médiateuren cas deconflit en
interne ou en externe avec lg
prestataires afin de conserver un clim
et un bien étre posits.

-ldentifier les compétences nécessairg
afin de mener a bien le projeDéfinir en
Ay G S NY &uip&k &s resSources

disposition et identifier le besoin dg
ressourcescomplémentaires nécessas

tant humainsque@A It QSE( §
certainestaches
OrganiseRSa (SYLlA RQS

SljdzA LIS I T A yavad&edwINT
projet et les moyens déployés pour
iy OAGSNI £t QSyaSyot S
étre acteurs dans les échanges.

-Concevoir et mettre edzdz@ NB R S
actions efficaces pour motiver le
personnel (quantifier et évaluer) et
FSRSNEBENJ £ Sa Sl dzi LIS
commun.

-Assurer le maintien d'ung
communication ouverte et d'une relatio
positive avec I'équipe dans le respect
tous.

-Mise en situation de gestion de cri
(avec introductionde contraintesdans le
déroulé du projet par les encadrants

motiver les équipes sont de
qualité, réalistes et
opérationnes.

Lescompétencesdentifiéeset
les ressourcea prévoiren
interne ou externe sont en
adéquation avecd charge de
travail et le retroplanning.

Les points d'étapgrévu
permettent un suivi régulier et
RQ2LIGAYAASNI £ S
du projet.

Les outils pour le suivi du proje
ainsi que pour la mesure du
management sont cohérents
avec la stratégie et réalistes.

[ QSyGSyiS RIya
coordination de cellei doit étre
positive et constructive

Les candidat démontrent leur
capacité a gérer une situation ¢
crise et a apporter des solution
crédibles en équipe.
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E4¢ Partie 2
A la fin de la mise en situation le/| La note individuelle doit étr
candidat(e) devra remettre une nof structurée et argumentegfait /
individuelle écrite ou il propose un REY analyg / prise de hauteur
la suite de la gestion de crisest des| necessaire)

LNELI2AAGAZYA afQldel S LEFYy LINELRA
rétablir  un  climat favorable ¢ "€toura un climat favorable do

) . aQl LJJdz& SNJ & dzN{
épanouissant pour tous. . )
P P tangibles et en lien avec le RE
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Bloc 5- Option 1¢ Coordonner et déployer la stratégie-commerce

w9C9O9w9beLI9[ 5
décritles situations de travail et lg
activités exercées, les métiers o

REFERENTIEL DE COMPETEN
identifie les compétences et les

w9 COw9b¢eLI9J

5Q9+! [ ! 1 ¢L

définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

connaissances, y compris

Le Managere la Communicatior]
et du Marketing Digital dans le
cadre de ses missions dang
f QSy i NBLINR & S, péut;
avoir une expertise forte sufa
stratégie ecommerce de
f QSYGNBLINRAAS Si
développement global du chiffr]
RQF FFIANBAO®

Al.LeManagerdéfinit la stratégie
e-commerceen tenantcompte des
autres canaux de vente et propos
des orientations innovantes €
fonction des évolutions du march
des changements technologique
des forces concurrentielles ¢
présence et des comportemen|
des consomrateurs.

F2yOilAzy RS QS
ressources et du positionnement d
f QSY G.NBLINRA & S

CS1.2 Définir les plateformes de
vente en ligne (choix du CM§
modalités de paiement, etc) au
niveau technologique(respect des
normes WCAG2, expérien
utilisateur, etc.)et en tenant compte
RS f QS @géef laldurhdite (14
compris au sens RSEPt dans le
respect du RGPDpour développer
f QF O tdcantierdeS S

fictive ou réelle dans le secteurue-
commercg (CS1.1a CSE)..

-Réaliserune étude et une analysede
f Q Soyin@rkeNt concurrentie]  des
ressources disponibde et du
LI2aAGA2YyYySYSy (afinRi8
préconiserdes recommandationsn vue
du développemen? dz YA &S S\
site de venteen ligne (CS1.1)

Ena Ql LIz F y i & dzNJ
f QF LILINB Y I yhbisir RS WS
pertinent et il devra justifier sn choix
parmiun panel deplateforme de vente
Il devra définir les modalités dg
paiement, garantir le respect des norm
WCAG2 et optimiser I'expérieng

utilisateur, tout en tenant compte dg

emplois visés transversales, qui découlent du ah5![L¢;{ 5Q; ! / wL¢: wo{ 5Q; 4
r ®f ®r enti el ¢
Activité ¢ Déploiement et
adaptation de la stratégie e- | CS1.1 Proposer les orientatond E5-51 ya S Ol RNB R
commerce stratégiqgues du ecommerce en | individuelle et créative (étude de ca

[ QS G dzR@mpl&e ¢t rend
compte des forces et faibless
identifiées (SWOT).

Le choix du CMS est justifié
fonction des besoins spécifiqug
de l'entreprise.

Laconformité du site aux norme
d'accessibilitéest démontrée et
argumentéainsi quef édblutivité
et la durabilitéen RSE.







