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1. Blocs de compétences 
BC1 - Réaliser une étude complète sur le 
bâtiment existant à travers un diagnostic 
énergétique et structurel  

 

BC2 - Conseiller le client sur le montage technico-

financier et l'élaboration d'une stratégie 

d'amélioration de l'efficacité énergétique dans le 

cadre du projet de rénovation  

BC3 - Préparer, piloter et réceptionner les 

travaux d'un projet de rénovation 

énergétique 

 

C1.1. Identifier les besoins et les attentes du client pour 

le projet de rénovation énergétique, en analysant 

les informations recueillies, y compris les besoins 

spécifiques liés au handicap, afin de définir de 

manière précise les objectifs du projet et assurer 

une compréhension mutuelle des attentes. 

C1.2. Réaliser une veille permanente en tenant compte 

des aspects techniques, réglementaires et 

législatives pour mieux répondre aux exigences et 

contraintes du client en matière de confort et 

performance énergétique et structurelle du 

bâtiment. 

C1.3. Réaliser un diagnostic de performance 

énergétique en s’appuyant sur une étude du 

fonctionnement énergétique du bâtiment pour 

identifier les points faibles et les opportunités 

d'amélioration en matière d'efficacité 

énergétique. 

C1.4. Analyser les données de consommation 

énergétique actuelle d'un bâtiment, en 

examinant les relevés de consommation 

d'énergie, les factures, et les données sur les 

équipements, afin d'identifier les tendances de 

C2.1 Conseiller le client sur le volet technique et réglementaire 

de la rénovation énergétique en lui fournissant une 

explication détaillée sur le projet de rénovation, en 

interprétant l'évaluation énergétique et en le sensibilisant 

aux normes et réglementations en vigueur pour lui 

permettre de prendre des décisions éclairées. 

C2.2 Elaborer plusieurs scénarios d'amélioration de la 

performance énergétique et structurelle du bâtiment en se 

basant sur une analyse approfondie des solutions 

techniques et technologiques disponibles en intégrant 

notamment les besoins spécifiques des occupants, y 

compris ceux en situation de handicap pour proposer des 

options variées et adaptées aux besoins du client, tout en 

garantissant la cohérence et l'équilibre global du bâtiment. 

C2.3 Guider le client dans le choix de matériaux de construction 

performants et respectueux de l'environnement, en 

s’assurant d’une bonne combinaison entre isolation et 

renouvellement d’air pour garantir la qualité et la durabilité 

de la construction tout en respectant les normes 

environnementales et en répondant aux préoccupations du 

client en matière de performance énergétique. 

C2.4 Etudier les aides financières pour la rénovation énergétique 

en analysant les différents dispositifs existants, en tenant 

compte des besoins spécifiques du projet, des capacités 

C3.1 Prescrire les ouvrages en conformité avec 

l'ensemble de la réglementation en vigueur et des 

règles de construction, en élaborant un cahier des 

charges précis et complet pour garantir la 

conformité des ouvrages avec la réglementation et 

les besoins du client. 

C3.2 Définir la préparation du chantier de rénovation 

énergétique, en définissant les modes opératoires, 

en élaborant le Plan Particulier de Sécurité et de 

Protection de la Santé (PPSPS), le Plan d'Assurance 

Qualité (PAQ), le Plan du Respect de 

l’Environnement (PRE), et en identifiant les 

ressources nécessaires et les prestations 

supplémentaires éventuelles pour assurer une 

mise en œuvre optimale des solutions techniques 

prescrites, tout en garantissant la sécurité, la 

qualité et l'efficacité des travaux sur le chantier. 

C3.3 Elaborer le planning prévisionnel des travaux de 

rénovation énergétique, en assurant une 

coordination efficace des différentes tâches et en 

anticipant les éventuels retards ou imprévus pour 

garantir la faisabilité du projet dans les délais 

impartis 
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BC1 - Réaliser une étude complète sur le 
bâtiment existant à travers un diagnostic 
énergétique et structurel  

 

BC2 - Conseiller le client sur le montage technico-

financier et l'élaboration d'une stratégie 

d'amélioration de l'efficacité énergétique dans le 

cadre du projet de rénovation  

BC3 - Préparer, piloter et réceptionner les 

travaux d'un projet de rénovation 

énergétique 

 

consommation et les points de déperdition 

énergétique 

C1.5. Evaluer l'intégrité structurelle du bâtiment à 

travers des inspections visuelles et des tests, en 

analysant l’état de l’isolation thermique, des 

systèmes de production d’énergie et de 

renouvellement d’air et en repérant les points de 

déperditions thermiques afin de proposer des 

solutions d’amélioration en termes d'isolation, de 

système de chauffage, de production d’eau 

chaude et de ventilation. 

C1.6. Identifier les caractéristiques du bâtiment et de 

son environnement en repérant les désordres 

structurels et pathologiques du bâtiment, en 

analysant leurs origines afin de prévenir les 

risques potentiels et d'assurer le bon 

déroulement du projet de rénovation 

C1.7. Rédiger un rapport détaillé des diagnostics 

énergétiques et structurels en s’appuyant sur les 

données collectées et les observations réalisées 

pour fournir au client une analyse approfondie de 

l'état du bâtiment, mettre en évidence les 

possibilités d'amélioration et recommander des 

actions pertinentes pour optimiser son efficacité 

énergétique et sa structure. 

financières du client afin de l’aider à prendre des décisions 

éclairées et à calculer le retour sur investissement pour son 

projet. 

C2.5 Accompagner le client dans le choix des fournisseurs, sous-

traitants en comparant la qualité de prestation, leur niveau 

de certification, leur prix, leur expertise dans le domaine de 

la rénovation énergétique pour assurer la qualité des 

travaux, la maîtrise des coûts et le respect des délais du 

projet 

C2.6 Assister le client dans le montage du dossier de subvention, 

en s'assurant que le dossier soit complet, conforme et 

déposé dans les délais impartis pour faciliter l’obtention des 

aides financières pour son projet de rénovation énergétique 

C2.7 Etudier les solutions d’amélioration de performance 

énergétique du bâtiment en s’appuyant sur une veille 

technique permanente et en intégrant l’aspect financier 

pour chaque solution pour proposer des solutions 

techniquement et financièrement adaptées aux besoins du 

projet de rénovation énergétique. 

C2.8 Effectuer le métré d'un projet de rénovation énergétique à 

partir de plans 2D ou d'une maquette numérique, en 

déterminant avec précision les quantités d’ouvrages 

nécessaires pour élaborer un chiffrage détaillé du projet, en 

garantissant une évaluation rigoureuse des besoins 

techniques et financiers du projet. 

C2.9 Accompagner le client dans la sélection des entreprises 

prestataires en tenant compte des compétences et de 

C3.4 Coordonner les différents corps d'état intervenant 

dans les travaux de rénovation énergétique, en 

réalisant un suivi régulier des travaux pour garantir 

le respect des délais, la qualité des ouvrages et le 

budget alloué. 

C3.5 Organiser la clôture du chantier avec le client en 

coordonnant les Opérations Préalables à la 

Réception avec le client et les entreprises, en 

mettant en place des plans d’actions de levée de 

réserves, en réalisant la réception du projet pour 

s’assurer du bon déroulement de la fin de chantier. 

C3.6 Contrôler la conformité des travaux réalisés par 

rapport au cahier des charges en mettant en place 

les différents essais, en analysant les réserves et en 

proposant un plan d’action en cas d’anomalies 

repérées afin de lever les non-conformités et 

valider la réception des travaux. 

C3.7 Accompagner le client dans la prise en main des 

nouveaux systèmes et équipements installés lors 

de la rénovation énergétique, en fournissant des 

conseils personnalisés sur leur utilisation optimale 

et en le sensibilisant aux bonnes pratiques et aux 

usages adaptés pour optimiser l'efficacité 

énergétique de son logement.  
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BC1 - Réaliser une étude complète sur le 
bâtiment existant à travers un diagnostic 
énergétique et structurel  

 

BC2 - Conseiller le client sur le montage technico-

financier et l'élaboration d'une stratégie 

d'amélioration de l'efficacité énergétique dans le 

cadre du projet de rénovation  

BC3 - Préparer, piloter et réceptionner les 

travaux d'un projet de rénovation 

énergétique 

 

l'expérience des entreprises, des références et des 

réalisations antérieures, en veillant au respect des normes 

et des exigences du projet dans le but de garantir la qualité 

et la conformité des travaux de rénovation énergétique 

C2.10 Proposer des scénarios de travaux répondants au label 

énergétique visé en définissant un phasage complet des 

travaux, en maitrisant les coûts globaux du projet pour 

optimiser la performance énergétique du bâtiment tout en 

garantissant une gestion efficiente des coûts et en valorisant 

le patrimoine. 

C2.11 Elaborer le chiffrage et l'analyse comparative des scénarios 

de rénovation énergétique proposés, en intégrant les coûts 

des travaux, des subventions et des études techniques 

complémentaires, afin de permettre au client de choisir le 

scénario le plus approprié en fonction de ses besoins, de ses 

contraintes financières et des économies d’énergie 

envisagées. 
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2. Référentiel de compétences et d’évaluation 
 

BLOC 1 - Réaliser une étude complète sur le bâtiment existant à travers un diagnostic énergétique et structurel  
REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 
activités exercées, les métiers ou 
emplois visés 

REFERENTIEL DE 
COMPETENCES 
identifie les compétences et les 
connaissances, y compris 
transversales, qui découlent du 
référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

A1.1. Définition des objectifs et 
des attentes du projet de 
rénovation énergétique 
avec le client 

- Analyse des besoins et 
attentes du client 
(Handicap, changement 
de destination de 
l’ouvrage, isolation, 
ventilation…) 

- Clarification des objectifs 
du projet, y compris les 
aspects énergétiques et 
structurels à évaluer, en 
accord avec le client. 

- Recueil d'informations sur 
l'historique du bâtiment, 
les problèmes rencontrés 
et les projets de 
rénovation antérieurs, le 
cas échéant 

- Collecte de documents 
(DPE, plans du bâtiment, 
relevés de 
consommations 
actuelles...). 

C1.1. Identifier les besoins et les 
attentes du client pour le 
projet de rénovation 
énergétique, en analysant 
les informations recueillies, 
y compris les besoins 
spécifiques liés au 
handicap, afin de définir de 
manière précise les 
objectifs du projet et 
assurer une 
compréhension mutuelle 
des attentes. 

Etude de cas n°1 (épreuve écrite) 
 
Dans le cadre d'une étude de cas, le 
candidat sera confronté à un projet de 
rénovation énergétique présenté par 
un maître d'ouvrage. Sa mission 
consistera à identifier les besoins et 
les attentes d'un client pour un projet 
de rénovation énergétique, en se 
basant sur les informations fournies 
dans l'étude de cas (rapports de 
diagnostics techniques existants, 
factures de consommation 
énergétique, photos/plans du 
bâtiment, historique des travaux 
antérieurs, DPE…), et à exploiter une 
veille sur les avancées techniques, 
réglementaires et législatives 
relatives à la rénovation énergétique, 
le candidat devra : 
 
✓ Évaluer les attentes et les 

exigences spécifiques du maître 
d'ouvrage en se basant sur le 
cahier des charges fourni. 

✓ Identifier les priorités du maître 
d'ouvrage en termes de 

- Les exigences et les contraintes du maître 
d'ouvrage en matière de rénovation 
énergétique ont bien été identifiées 

- L’ensemble des objectifs du projet sont 
analysés et synthétisés  

- Les objectifs du projet sont clairement définis 
en fonction des besoins et des attentes du 
client. 

- Les éléments nécessaires au projet en 
intégrant sa situation et sa localisation sont 
identifiés, les documents manquants sont 
listés et une synthèse est rédigée à 
destination du maitre d’ouvrage 

- Les caractéristiques du bâtiment sont 
décrites. 

- Les besoins spécifiques liés aux éventuelles 
situations de handicap du client et/ou de ses 
occupants sont pris en compte. 
Exemple : système de commandes vocales 
pour le contrôle des équipements  
(chauffage, ventilation, climatisation, 
luminaire…), menuiseries à hauteur 
accessible pour les occupants à mobilité 
réduite, isolation acoustique pour les 
occupants sensibles au bruit… 
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REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 
activités exercées, les métiers ou 
emplois visés 

REFERENTIEL DE 
COMPETENCES 
identifie les compétences et les 
connaissances, y compris 
transversales, qui découlent du 
référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

- Prise en compte des 
besoins des occupants, le 
cas échéant, en situation 
de handicap 

performance énergétique, de 
budget, et de délais. 

✓ Synthétiser les objectifs du projet 
de rénovation en intégrant les 
informations issues des 
document collectés et des 
besoins exprimés par le maître 
d'ouvrage 

✓ Analyser la situation du bâtiment 
dans son environnement urbain 
ou rural, en tenant compte des 
facteurs externes qui pourraient 
influencer les choix de rénovation 
(climat, réglementations locales, 
...) 

✓ Fournir une description 
exhaustive des caractéristiques 
physiques et techniques du 
bâtiment basée sur les 
documents fournis. (Historique, 
travaux antérieurs, DPE, plans du 
bâtiment, photos, consommations 
énergétique…). 

A1.2. Etablissement d’un 
diagnostic de performance 
énergétique  

- Prise en compte des 
évolutions techniques, 
législatives et 
réglementaires pour le 
diagnostic de 
performance énergétique  

- Prise en compte des 
nouvelles exigences en 

C1.2. Réaliser une veille 
permanente en tenant 
compte des aspects 
techniques, réglementaires 
et législatives pour mieux 
répondre aux exigences et 
contraintes du client en 
matière de confort et 
performance énergétique et 
structurelle du bâtiment. 

 

Etude de cas n°1 (épreuve écrite) 
 
Dans le cadre d'une étude de cas, le 
candidat sera confronté à un projet de 
rénovation énergétique présenté par 
un maître d'ouvrage. Sa mission 
consistera à identifier les besoins et 
les attentes d'un client pour un projet 
de rénovation énergétique, en se 
basant sur les informations fournies 
dans l'étude de cas (rapports de 

- Les évolutions techniques, réglementaires et 
législatives dans le domaine de la rénovation 
énergétique et structurelle sont identifiées et 
expliquées. 

- La réglementation applicable est prise en 
compte 

- Les conséquences des modifications 
réglementaires sur les besoins et les 
contraintes du client en termes de confort et 
de performance énergétique sont analysées 
et leur impact est expliqué. 
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REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 
activités exercées, les métiers ou 
emplois visés 

REFERENTIEL DE 
COMPETENCES 
identifie les compétences et les 
connaissances, y compris 
transversales, qui découlent du 
référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

matière de certification 
pour le DPE 

- Contrôle du 
fonctionnement 
énergétique d’un bâtiment 
dans le contexte du « 
PREH" (Plan de 
Rénovation Énergétique 
de l'Habitat) 

- Analyse des 
consommations 
énergétiques actuelles 

- Recueil d'informations sur 
les systèmes du bâtiment 
(système d'isolation 
thermique de l'ouvrage, 
de la production d'énergie 
et du système de 
ventilation) 

- Évaluation de l’état des 
installations de chauffage, 
ventilation et climatisation 
(HVAC) et production 
d’eau chaude 

- Utilisation d'outils de 
diagnostic (caméra 
thermique, test 
d’étanchéité à l’air…)  
 

diagnostics techniques existants, 
factures de consommation 
énergétique, photos/plans du 
bâtiment, historique des travaux 
antérieurs, DPE…), et à exploiter une 
veille sur les avancées techniques, 
réglementaires et législatives 
relatives à la rénovation énergétique, 
le candidat devra : 
 
 
✓ Identifier les dernières 

innovations, avancées 
techniques, et évolutions 
réglementaires et législatives 
dans le domaine de la rénovation 
énergétique. 

✓ Classer ces évolutions en 
fonction de leur nature : 
techniques, réglementaires ou 
législatives. 

✓ Pour chaque nouveauté 
identifiée, fournir une brève 
description et expliquer son 
importance ou son impact 
potentiel sur la rénovation 
énergétique des bâtiments. 

C1.3. Réaliser un diagnostic de 
performance énergétique 
en s’appuyant sur une 
étude du fonctionnement 
énergétique du bâtiment 
pour identifier les points 
faibles et les opportunités 

Etude de cas n°2 (épreuve écrite) 
 
Dans le cadre d'une étude de cas, le 
candidat sera confronté à un projet de 
rénovation énergétique présenté par 
un maître d'ouvrage. Sa mission 
consistera à analyser les données de 

- Chaque partie de l’ouvrage est classée en 
fonction de sa nature 

- L’environnement du bâtiment est pris en 
compte dans le diagnostic  

- Les causes de déperdition d’énergie sont 
clairement identifiées  
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REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 
activités exercées, les métiers ou 
emplois visés 

REFERENTIEL DE 
COMPETENCES 
identifie les compétences et les 
connaissances, y compris 
transversales, qui découlent du 
référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

d'amélioration en matière 
d'efficacité énergétique. 

consommation énergétique actuelle 
d'un bâtiment et à réaliser un 
diagnostic de performance 
énergétique d'un bâtiment existant. 
En se basant sur les informations 
fournies dans l'étude de cas, le 
candidat devra : 
 
✓ Analyser les caractéristiques 

énergétiques du bâtiment existant 
en se basant sur les informations 
transmises dans l’étude cas. 

✓ Classer chaque partie de 
l'ouvrage en fonction de sa nature 
(matériaux, matériel, appareil...) 

✓ Analyser les données transmises 
pour identifier les principaux 
points de déperdition 
énergétique. 

✓ Déterminer les causes sous-
jacentes de ces déperditions, 
telles que des problèmes 
d'isolation, des défauts dans les 
systèmes de chauffage ou de 
ventilation… 

- Les points faibles potentiels en termes 
d'efficacité énergétique sont identifiés et 
justifiés, à partir des informations fournies 
dans l'étude de cas. 

- Les opportunités d'amélioration sont 
présentées de manière détaillée et 
accompagnées de recommandations 
concrètes. 

C1.4. Analyser les données de 
consommation énergétique 
actuelle d'un bâtiment, en 
examinant les relevés de 
consommation d'énergie, 
les factures, et les données 
sur les équipements, afin 
d'identifier les tendances de 

Etude de cas n°2 (épreuve écrite) 
 
Dans le cadre d'une étude de cas, le 
candidat sera confronté à un projet de 
rénovation énergétique présenté par 
un maître d'ouvrage. Sa mission 
consistera à analyser les données de 
consommation énergétique actuelle 
d'un bâtiment et à réaliser un 

- Les données de consommation énergétique 
actuelle du bâtiment sont analysées. 

- Les points de déperdition énergétique 
potentiels du bâtiment sont correctement 
identifiés et justifiés à partir des données 
analysées. 

- Les caractéristiques énergétiques du 
bâtiment sont identifiées et les sources de 
déperdition sont répertoriées 
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REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 
activités exercées, les métiers ou 
emplois visés 

REFERENTIEL DE 
COMPETENCES 
identifie les compétences et les 
connaissances, y compris 
transversales, qui découlent du 
référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

consommation et les points 
de déperdition énergétique 

diagnostic de performance 
énergétique d'un bâtiment existant. 
En se basant sur les informations 
fournies dans l'étude de cas, le 
candidat devra : 
 
✓ Calculer la répartition des 

consommations par type 
d'énergie (électricité, gaz...) et par 
poste (chauffage, climatisation, 
éclairage, etc.). 

✓ Calculer les déperditions 
surfaciques, linéiques et par 
renouvellement d'air du bâtiment 
existant en se basant sur les 
données disponibles. 

✓ Présenter les résultats de 
manière claire et synthétique. 

 

 

A1.3. Etablissement d’un état 
des lieux de l'existant sur le 
plan structurel  

- Contrôle du 
fonctionnement structurel 
d'un bâtiment existant  

- Identification des 
désordres structurels et 
des pathologies et 
déterminer son impact sur 
la solidité de l’ouvrage 

- Utilisation d'outils de 
diagnostic (inspection 
visuelle, niveaux à bulle, 

C1.5. Évaluer l'intégrité 
structurelle du bâtiment à 
travers des inspections 
visuelles et des tests, en 
analysant l’état de 
l’isolation thermique, des 
systèmes de production 
d’énergie et de 
renouvellement d’air et en 
repérant les points de 
déperditions thermiques 
afin de proposer des 
solutions d’amélioration en 
termes d'isolation, de 
système de chauffage, de 

Etude de cas n°3 (épreuve écrite) 
Dans le cadre d'une étude de cas, le 
candidat sera confronté à un projet de 
rénovation énergétique présenté par 
un maître d'ouvrage. Sa mission 
consistera à évaluer l'intégrité 
structurelle d'un bâtiment et à 
identifier ses caractéristiques. En se 
basant sur les informations fournies 
dans l'étude de cas, le candidat 
devra : 
 
✓ Etablir un état de lieu des 

équipements de la production de 
chaleur, la production d’eau 

- Les désordres et les pathologies liés aux 
différents équipements sont décelés et 
classés par type 

- L’ensemble des points de fragilités (ponts 
thermiques) est identifié 

- L'analyse de l'état de l'isolation thermique, 
des systèmes de production d'énergie et de 
renouvellement d'air est détaillée et met en 
évidence les éventuelles anomalies ou 
déficiences détectées. 

- Les points de déperdition thermique sont 
identifiés et des explications sur les causes 
potentielles de ces déperditions sont 
fournies. 
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REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 
activités exercées, les métiers ou 
emplois visés 

REFERENTIEL DE 
COMPETENCES 
identifie les compétences et les 
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instruments de mesure de 
la déformation, caméras 
endoscopiques, appareil 
de mesure des 
vibrations…) 

production d’eau chaude et 
de ventilation. 

chaude sanitaire, climatisation, 
ventilation. 

✓ Présenter une synthèse de l'état 
de fonctionnement, la vétusté 
éventuelle et les éventuels 
besoins de réparation ou de 
remplacement constatés 

✓ Effectuer une analyse détaillée de 
l'isolation thermique du bâtiment 
en identifiant les ponts 
thermiques. 

✓ Proposer des solutions 
d'amélioration pour renforcer 
l'isolation thermique et réduire les 
pertes de chaleur. 

 

- Les solutions d'amélioration proposées sont 
adaptées aux problèmes identifiés, en 
prenant en compte les contraintes 
spécifiques du bâtiment et les objectifs de 
performance énergétique fixés. 

C1.6. Identifier les 
caractéristiques du 
bâtiment et de son 
environnement en repérant 
les désordres structurels et 
pathologiques du bâtiment, 
en analysant leurs origines 
afin de prévenir les risques 
potentiels et d'assurer le 
bon déroulement du projet 
de rénovation 

Etude de cas n°3 (épreuve écrite) 
Dans le cadre d'une étude de cas, le 
candidat sera confronté à un projet de 
rénovation énergétique présenté par 
un maître d'ouvrage. Sa mission 
consistera à évaluer l'intégrité 
structurelle d'un bâtiment et à 
identifier ses caractéristiques. En se 
basant sur les informations fournies 
dans l'étude de cas, le candidat 
devra : 

 
✓ Effectuer une analyse détaillée 

des caractéristiques structurelles 
du bâtiment en examinant les 
plans et les éléments visuels 
fournis. 

- Les caractéristiques du bâtiment et de son 
environnement sont clairement identifiées et 
décrites 

- Les désordres structurels sont listés  
- Les pathologies et les risques structurels du 

bâtiment sont décelés  
- Les origines des pathologies sont bien 

identifiées et analysées  
- Les risques potentiels associés aux 

désordres identifiés sont évalués de manière 
précise, et les conséquences possibles sur 
la sécurité des occupants et sur la durabilité 
des travaux de rénovation sont expliquées. 

- Les diagnostics manquants sont listés et les 
outils associés sont choisis.  
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MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

✓ Identifier les matériaux de 
construction utilisés, les systèmes 
porteurs, et toute particularité 
structurelle pertinente. 

✓ Identifier les désordres structurels 
et pathologiques. 

✓ Expliquer les anomalies 
observées, telles que les fissures, 
les infiltrations d'eau, les 
affaissements. 

✓ Établir une liste des diagnostics 
manquants et les outils à prévoir 

A1.4. Rédaction d'un rapport 
détaillant les résultats des 
diagnostics énergétiques 
et structurels  

- Synthèse des données 
collectées et des 
observations sur l'état du 
bâtiment. 

- Identification des points 
faibles et des opportunités 
d'amélioration. 

- Recommandations pour 
des actions correctives et 
des mesures d'efficacité 
énergétique. 

C1.7. Rédiger un rapport détaillé 
des diagnostics 
énergétiques et structurels 
en s’appuyant sur les 
données collectées et les 
observations réalisées pour 
fournir au client une analyse 
approfondie de l'état du 
bâtiment, mettre en 
évidence les possibilités 
d'amélioration et 
recommander des actions 
pertinentes pour optimiser 
son efficacité énergétique 
et sa structure. 

 

Etude de cas n°4 (épreuve écrite) 
 
Dans le cadre d'une étude de cas, le 
candidat sera confronté à un projet de 
rénovation énergétique présenté par 
un maître d'ouvrage. Sa mission 
consistera à rédiger un rapport 
détaillé des diagnostics énergétiques 
et structurels d'un bâtiment. En se 
basant sur les informations fournies 
dans l'étude de cas, le candidat 
devra : 
 
✓ Identifier les informations 

nécessaires à l’élaboration d’une 
étude globale de rénovation et 
mise en place des actions 
concrètes pour les établir 

✓ Définir l’étiquette énergétique et 
environnementale du bâtiment à 
l’état initial en se basant sur les 

- Le rapport rédigé présente de manière claire 
et exhaustive les résultats des diagnostics 
énergétiques et structurels, en fournissant 
une analyse approfondie de l'état du 
bâtiment. 

- Les données collectées sont correctement 
interprétées et utilisées pour identifier les 
points forts et les points faibles du bâtiment 
en termes d'efficacité énergétique et de 
structure. 

- Les recommandations formulées pour 
améliorer l'efficacité énergétique et la 
structure du bâtiment sont pertinentes, 
réalisables et adaptées aux besoins 
spécifiques du client. 

 
- L’étiquette énergétique de l’ouvrage est 

définie  
- Le plan d’action pour l’élaboration d’une 

étude d’amélioration de performance 
énergétique est établi. 
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décrit les situations de travail et les 
activités exercées, les métiers ou 
emplois visés 
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connaissances, y compris 
transversales, qui découlent du 
référentiel d’activités 
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MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

données recueillies et les normes 
en vigueur. 

✓ Rédiger une notice descriptive de 
l'état des lieux du bâtiment 
existant en intégrant les résultats 
des diagnostics énergétiques et 
structurels. 

✓ Formuler une liste de 
recommandations visant à 
améliorer la performance 
énergétique et structurelle du 
bâtiment. 
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BLOC 2 - Conseiller le client sur le montage technico-financier et l'élaboration d'une stratégie d'amélioration de l'efficacité 

énergétique dans le cadre du projet de rénovation 
 

REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 
activités exercées, les métiers ou 
emplois visés 

REFERENTIEL DE 
COMPETENCES 
identifie les compétences et les 
connaissances, y compris 
transversales, qui découlent du 
référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

A2.1. Accompagnement du client 
sur le volet technique et 
réglementaire 

- Explication du projet de 
rénovation énergétique, 
en interprétant une 
évaluation énergétique 
dans le cadre d’une 
approche globale 

- Sensibilisation du client 
aux normes et 
réglementations en 
vigueur dans le domaine 
de la rénovation 
énergétique 

- Analyse des principales 
technologies clés et des 
différentes solutions 
d'amélioration de la 
performance énergétique 
du bâtiment, ainsi que de 
leurs interfaces 

- Identification des 
innovations 
technologiques et des 
bonnes pratiques.  

- Proposition d’une solution 
technique globale visant à 
respecter l'équilibre 

C2.1 Conseiller le client sur le 
volet technique et 
réglementaire de la 
rénovation énergétique en 
lui fournissant une 
explication détaillée sur le 
projet de rénovation, en 
interprétant l'évaluation 
énergétique et en le 
sensibilisant aux normes et 
réglementations en vigueur 
pour lui permettre de 
prendre des décisions 
éclairées. 

D’après le Projet professionnel n°1  
 

Dans le cadre d'un projet de 
rénovation énergétique, le candidat 
est chargé d'accompagner un client 
dans la définition d'un projet de 
rénovation énergétique en fonction de 
ses besoins spécifiques, de ses 
contraintes financières et des 
exigences réglementaires.  
 
Cette évaluation se déroulera en deux 
parties : une partie écrite et une partie 
orale. 
 
Le candidat devra : 
 
 À l’écrit : 
✓ Analyser les exigences et les 

contraintes du maitre d’ouvrage 
✓ Concevoir au moins deux 

scénarios de rénovation 
énergétique qui répondent aux 
exigences identifiées, en détaillant 
les interventions proposées pour 
chaque scénario (choix des 
systèmes d'isolation, de 
ventilation, de production 
d'énergie, etc.). 

- Les exigences et contraintes du client sont 
clairement identifiées  

- L’analyse du cahier de charge fait ressortir 
les points particuliers du projet  

- L’étude de faisabilité technique, sur le plan 
énergétique, du projet est réalisée  

- L’étude de faisabilité technique, sur le plan 
structurel, du projet est réalisée  

- Les solutions techniques proposés 
respectent les contraintes réglementaires du 
bâtiment. 

C2.2 Élaborer plusieurs scénarios 
d'amélioration de la 
performance énergétique et 
structurelle du bâtiment en 
se basant sur une analyse 
approfondie des solutions 
techniques et 
technologiques disponibles 
en intégrant notamment les 
besoins spécifiques des 
occupants, y compris ceux 
en situation de handicap 
pour proposer des options 
variées et adaptées aux 
besoins du client, tout en 
garantissant la cohérence et 

- Les scénarios de travaux proposés sont 
complets et prennent en compte l’aspect 
énergétique et structurel. 

- Les scénarios proposés respectent les 
contraintes techniques et réglementaires du 
bâtiment. 

- Les solutions techniques dans chaque 
scénario sont appropriées pour atteindre les 
objectifs du projet et sont expliquées. 

- Les scénarios de travaux proposés intègrent, 
le cas échéant : 
✓ des systèmes de chauffage et de 

ventilation incluant des commandes 
vocales, adaptés aux besoins 
spécifiques des occupants. 
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décrit les situations de travail et les 
activités exercées, les métiers ou 
emplois visés 

REFERENTIEL DE 
COMPETENCES 
identifie les compétences et les 
connaissances, y compris 
transversales, qui découlent du 
référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

thermique du bâtiment 
(cohérence du système 
d'isolation, de la 
ventilation et de la 
production d'énergie) 

- Conseil du client dans le 
choix des matériaux les 
plus performants et les 
plus respectueux de 
l'environnement (Bas 
carbone)  

- Prise en compte des 
éventuelles situations de 
handicap 

l'équilibre global du 
bâtiment. 

✓ Inclure une analyse comparative 
des coûts, des bénéfices 
énergétiques et des impacts 
environnementaux pour chaque 
scénario 

✓ Sélectionner et justifier le choix 
des matériaux de construction et 
des technologies qui maximisent 
l'efficacité énergétique et 
respectent les normes 
environnementales, adaptés à 
chaque scénario 

✓ Définir les travaux d’adaptation du 
projet au handicap 
 

 
A l'oral (1H) : 
✓ Présenter devant un jury 

professionnel l'ensemble des 
points traités dans la partie écrite. 

✓ Argumenter ses choix et ses 
recommandations en matière de 
rénovation énergétique, en 
mettant en avant les avantages et 
les inconvénients de chaque 
scénario proposé. 

✓ Répondre aux questions du jury 
sur les aspects techniques, 
réglementaires et 
environnementaux du projet. 

✓ des installations de menuiserie à hauteur 
accessible pour les occupants à mobilité 
réduite. 

✓ des systèmes d'isolation phonique pour 
améliorer le confort des occupants, 
notamment pour ceux ayant des 
sensibilités auditives. 

✓ … 

C2.3 Guider le client dans le choix 
de matériaux de 
construction performants et 
respectueux de 
l'environnement, en 
s’assurant d’une bonne 
combinaison entre isolation 
et renouvellement d’air pour 
garantir la qualité et la 
durabilité de la construction 
tout en respectant les 
normes environnementales 
et en répondant aux 
préoccupations du client en 
matière de performance 
énergétique. 

- Les matériaux sélectionnés sont performants 
et respectueux de l’environnement, et leur 
choix est justifiée par leur contribution à la 
performance énergétique et à la durabilité du 
projet. 

 
 

 

A2.2. Accompagnement du client 
sur le montage financier du 
projet de rénovation  

C2.4 Étudier les aides financières 
pour la rénovation 
énergétique en analysant les 
différents dispositifs 

D’après le Projet professionnel n°2  
 

Dans le cadre d'un projet de 
rénovation énergétique, le candidat 

- Les dispositifs financiers sont identifiés et 
adaptés aux contraintes techniques et 
financières du projet. 
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- Analyse des différentes 
aides financières liées à 
l’amélioration de l’habitat 

- Aide à la prise de 
décisions en cohérence 
avec la nature des travaux 
et ses capacités 
financières (différents 
mécanismes de 
financement, avantages 
fiscaux...) 

- Conseil et assistance du 
client lors de la phase 
consultation des 
entreprises 

- Accompagnement du 
client dans ses 
démarches relatives au 
montage du dossier de 
demandes de 
subventions 

existants, en tenant compte 
0des besoins spécifiques du 
projet, des capacités 
financières du client afin de 
l’aider à prendre des 
décisions éclairées et à 
calculer le retour sur 
investissement pour son 
projet. 

est chargé de conseiller le client sur 
les aspects financiers et administratifs 
du projet, notamment en ce qui 
concerne les aides financières, le 
choix des fournisseurs et le montage 
des dossiers de subvention. 
 
Cette évaluation se déroulera en deux 
parties : une partie écrite et une partie 
orale. 
Le candidat devra : 
 
À l’écrit : 
✓ Étudier les différents dispositifs 

financiers d’incitation à la 
rénovation énergétique des 
bâtiments les plus adaptés aux 
besoins du client. 

✓ Calculer le retour sur 
investissement pour chaque 
dispositif envisagé afin d'aider le 
client à prendre des décisions 
éclairées 

✓ Réaliser une analyse comparative 
des prestataires potentiels. 

✓ Évaluer la qualité de prestation, le 
niveau de certification, les tarifs 
proposés et l'expertise dans le 
domaine de la rénovation 
énergétique pour chaque 
fournisseur. 

✓ Réaliser le montage administratif 
du dossier de rénovation 
énergétique conformément aux 

- Les différentes aides mobilisables ou 
solutions de financement des travaux sont 
sélectionnées de manière adaptée à la 
capacité financière du client. 

- Le calcul du ROI est précis et exhaustif, 
intégrant les coûts et les économies 
attendues liées aux différentes options de 
rénovation énergétique. 

C2.5 Accompagner le client dans 
le choix des fournisseurs, 
sous-traitants en comparant 
la qualité de prestation, leur 
niveau de certification, leur 
prix, leur expertise dans le 
domaine de la rénovation 
énergétique pour assurer la 
qualité des travaux, la 
maîtrise des coûts et le 
respect des délais du projet. 

- Le tableau comparatif des entreprises est 
réalisé. 

- La présélection de sous-traitants et de 
fournisseurs est réalisée à travers une étude 
comparative (prix, délais, qualité, variantes 
technico-économiques, références…). 

C2.6 Assister le client dans le 
montage du dossier de 
subvention, en s'assurant 
que le dossier soit complet, 
conforme et déposé dans les 
délais impartis pour faciliter 
l’obtention des aides 
financières pour son projet 
de rénovation énergétique 

- Le dossier de montage est complet et 
cohérent avec les spécificités du projet. 

- Le dossier est conforme aux exigences des 
organismes financiers. 
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exigences des organismes 
financeurs 

 
A l'oral (1H): 
- Expliquer en détail les différentes 

aides financières disponibles, en 
mettant en avant leur adéquation 
avec les besoins du projet et les 
capacités financières du client. 

- Argumenter les choix 
recommandés en termes de retour 
sur investissement et d'impact 
financier. 

- Répondre aux questions du jury 
concernant le choix des 
fournisseurs et sous-traitants en 
mettant en avant les critères de 
qualité, de coût et de respect des 
délais. 

- Présenter les étapes du montage 
du dossier de subvention. 

- Justifier les mesures prises pour 
s'assurer de la complétude et de la 
conformité du dossier. 

A2.3. Proposition des scénarios 
de rénovation énergétique 
du bâtiment et estimation 
des coûts 

- Proposition des 
meilleures solutions 
technico-financières de 
rénovation au client en 
prenant  

C2.7 Etudier les solutions 
d’amélioration de 
performance énergétique du 
bâtiment en s’appuyant sur 
une veille technique 
permanente et en intégrant 
l’aspect financier pour 
chaque solution pour 
proposer des solutions 
techniquement et 

D’après le Projet professionnel n°3  
 
Dans le cadre d'un projet de 
rénovation énergétique, le candidat 
est chargé de conseiller le client sur 
les solutions techniques et financières 
pour la rénovation énergétique de son 
bâtiment. Il doit également 
accompagner le client dans le 
processus de sélection des 

- Les solutions d’amélioration énergétiques 
sont optimisées et adaptées aux besoins du 
projet. 

- Chaque solution technique est justifiée 
techniquement et financièrement. 
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- Proposition des 
préconisations de travaux 
en conformité avec le 
cahier des prescriptions 
techniques du label 
(chronologie des travaux, 
maitrise des coûts, calcul 
des retours sur 
investissement et 
valorisation du 
patrimoine). 

- Estimation du coût global 
du projet  

- Estimation du retour sur 
investissement pour 
chaque scénario et 
accompagnement du 
client dans la prise de 
décision 

- Réalisation de métré d'un 
projet de rénovation 
énergétique  

- Réalisation d’une 
consultation des sous-
traitants et fournisseurs  

- Analyse comparative des 
différents scénarios de 
rénovation pour aider le 
client à choisir la solution 
la plus adaptée à ses 
besoins et contraintes. 

financièrement adaptées 
aux besoins du projet de 
rénovation énergétique 

entreprises prestataires et proposer 
des scénarios de travaux répondant 
aux exigences du label énergétique 
visé. 
 
Cette évaluation se déroulera en deux 
parties : une partie écrite et une partie 
orale. 
Le candidat devra : 
 
À l’écrit : 
✓ Effectuer le métré du projet à partir 

de plans 2D ou d'une maquette 
numérique. 

✓ Déterminer les quantités 
d'ouvrages nécessaires. 

✓ Etudier les différentes solutions 
d’amélioration de performance 
énergétique du bâtiment 

✓ Réaliser une estimation du coût de 
chaque scénario de travaux 

✓ Calculer la meilleure rentabilité 
financière du projet à travers un 
tableau comparatif des deux 
solutions 

✓ Rédiger un dossier de 
consultation des entreprises 
(Cahier des clauses 
administratives et techniques, 
règlement de consultation, 
critères de sélection) 

C2.8 Effectuer le métré d'un projet 
de rénovation énergétique à 
partir de plans 2D ou d'une 
maquette numérique, en 
déterminant avec précision 
les quantités d’ouvrages 
nécessaires pour élaborer 
un chiffrage détaillé du 
projet, en garantissant une 
évaluation rigoureuse des 
besoins techniques et 
financiers du projet. 

- La liste des ouvrages à métrer est complète. 
- Les métrés d’ouvrages sont exacts avec une 

tolérance de 5%. 
 

C2.9 Accompagner le client dans 
la sélection des entreprises 
prestataires en tenant 
compte des compétences et 
de l'expérience des 
entreprises, des références 
et des réalisations 
antérieures, en veillant au 
respect des normes et des 
exigences du projet dans le 
but de garantir la qualité et la 
conformité des travaux de 
rénovation énergétique 

 
 
 

- Les documents nécessaires à la consultation 
sont connus. 

- Les critères de choix sont cohérents avec les 
contraintes du projets (délai, complexité…) et 
les capacités financières du client. 
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activités exercées, les métiers ou 
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MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

- Élaboration d'une étude 
détaillée du coût total du 
projet de rénovation 
énergétique, en prenant 
en compte les matériaux, 
la main-d'œuvre et les 
frais annexes. 
 

C2.10 Proposer des scénarios 
de travaux répondants au 
label énergétique visé en 
définissant un phasage 
complet des travaux, en 
maitrisant les coûts globaux 
du projet pour optimiser la 
performance énergétique du 
bâtiment tout en 
garantissant une gestion 
efficiente des coûts et en 
valorisant le patrimoine. 

 
A l'oral (1H) : 
- Exposer les solutions techniques 

choisies, les résultats des métrés, 
les critères de sélection des 
prestataires, et les scénarios de 
travaux développés. 

- Justifier les choix faits en termes 
de coût, de performance 
énergétique et de conformité aux 
normes. 

- Répondre aux questions du jury 
sur les détails techniques, 
financiers, et réglementaires des 
solutions proposées. 

- Les scénarii proposés sont complets et bien 
construits pour répondre aux enjeux du 
projet. 

- Les scénarios de travaux proposés 
répondent aux exigences du label 
énergétique visé. 

- Le tableau de comparaison et de choix du 
meilleur scénario et réalisé 
(avantages/inconvénients). 

C2.11 Élaborer le chiffrage et 
l'analyse comparative des 
scénarios de rénovation 
énergétique proposés, en 
intégrant les coûts des 
travaux, des subventions et 
des études techniques 
complémentaires, afin de 
permettre au client de choisir 
le scénario le plus approprié 
en fonction de ses besoins, 
de ses contraintes 
financières et des 
économies d’énergie 
envisagées. 

- Le chiffrage des différents scénarios de 
rénovation énergétique est détaillé et précis, 
intégrant tous les coûts associés aux 
travaux, aux subventions et aux études 
techniques complémentaires. 

- L'analyse comparative des scénarios permet 
de choisir la solution la plus appropriée en 
fonction des besoins, contraintes financières 
du client et des économies d'énergie 
envisagées. 
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BLOC 3 – Préparer, piloter et réceptionner les travaux d'un projet de rénovation énergétique 

REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 
activités exercées, les métiers ou 

emplois visés 

REFERENTIEL DE 
COMPETENCES 

identifie les compétences et les 
connaissances, y compris 

transversales, qui découlent du 
référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

A3.1. Préparation des travaux d'un 
projet de rénovation 
énergétique 

- Rédaction détaillée de la 
notice descriptive des 
ouvrages du projet de 
rénovation énergétique  

- Définition des modes 
opératoires et des moyens 
techniques et humains 
nécessaires pour la 
réalisation des travaux de 
rénovation énergétique 

- Planification des travaux 
d'un chantier de rénovation 
énergétique 

C3.1 Prescrire les ouvrages en 
conformité avec l'ensemble 
de la réglementation en 
vigueur et des règles de 
construction, en élaborant un 
cahier des charges précis et 
complet pour garantir la 
conformité des ouvrages 
avec la réglementation et les 
besoins du client. 

D’après le Projet Professionnel N° 4 
 
A partir d‘un dossier marché (DCE) d'un 
projet de rénovation énergétique, le 
candidat est chargé de préparer et de 
planifier un chantier de rénovation 
énergétique pour un bâtiment 
spécifique 
Le candidat doit : 
 
À l’écrit : 
✓ Examiner le dossier marché pour 

vérifier la cohérence technique et 
réglementaire des solutions 
proposées. 

✓ S'assurer que les prescriptions des 
ouvrages sont conformes à la 
réglementation en vigueur et aux 
besoins du client. 

✓ Élaborer les modes opératoires 
pour chaque phase du chantier, en 
intégrant une analyse des risques 
spécifiques à la réalisation des 
ouvrages. 

✓ Mettre en place des outils de 
coordination et de contrôle pour 
optimiser les interfaces entre les 
différents intervenants. 

- Les clauses essentielles du dossier 
marché sont identifiées, et leur analyse 
administrative et technique est 
exhaustive, assurant que toutes les 
exigences réglementaires et les 
spécifications techniques sont prises en 
compte. 

- Les travaux à réaliser sont listés de 
manière exhaustive et décrits avec 
précision, et en adéquation avec les 
spécifications du projet et les besoins du 
client. 

C3.2 Définir la préparation du 
chantier de rénovation 
énergétique, en définissant 
les modes opératoires, en 
élaborant le Plan Particulier 
de Sécurité et de Protection 
de la Santé (PPSPS), le Plan 
d'Assurance Qualité (PAQ), 
le Plan du Respect de 
l’Environnement (PRE), et en 
identifiant les ressources 
nécessaires et les 
prestations supplémentaires 
éventuelles pour assurer une 
mise en œuvre optimale des 
solutions techniques 
prescrites, tout en 
garantissant la sécurité, la 

- Les modes opératoires sont adaptés au 
contexte du projet et au cahier des 
charges  

- Une évaluation complète de tous les 
modes opératoires possibles est réalisée  

- La solution optimale retenue est justifiée.  
- Les moyens et ressources à mobiliser 

sont identifiés et adaptés aux exigences 
spécifiques du projet  

- Le Plan Particulier de Sécurité et de la 
Protection de Santé sont réalisés en 
fonction des contraintes du chantier et 
des modes opératoires retenus  

- Le Plan d’Assurance Qualité est établi et 
répond aux contraintes techniques du 
projet  
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REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 
activités exercées, les métiers ou 

emplois visés 

REFERENTIEL DE 
COMPETENCES 

identifie les compétences et les 
connaissances, y compris 

transversales, qui découlent du 
référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

qualité et l'efficacité des 
travaux sur le chantier. 

✓ Élaborer le Plan Particulier de 
Sécurité et de Protection de la 
Santé (PPSPS) 

✓ Définir le Plan d'Assurance Qualité 
(PAQ) 

✓ Élaborer le planning prévisionnel 
des travaux. 

 
À l'oral (1H) : 
- Exposer les résultats de l'analyse 

du dossier marché, les 
prescriptions des ouvrages, les 
modes opératoires élaborés, et les 
plans de sécurité et de qualité mis 
en place. 

- Justifier les choix faits en mettant 
en avant la conformité 
réglementaire, la sécurité, la 
qualité, et l'efficacité des solutions 
proposées 

- Répondre aux questions du jury sur 
les détails techniques, 
réglementaires, et organisationnels 
des travaux prévus. 

C3.3 Elaborer le planning 
prévisionnel des travaux de 
rénovation énergétique, en 
assurant une coordination 
efficace des différentes 
tâches et en anticipant les 
éventuels retards ou 
imprévus pour garantir la 
faisabilité du projet dans les 
délais impartis 

- Le tableau d’interfaces entre intervenants 
est spécifique au projet  

- Le planning travaux est complet, 
cohérent et aligné avec les objectifs du 
projet) 

 

A3.2. Pilotage et réception des 
travaux d'un projet de 
rénovation énergétique 

- Coordination des travaux 
d’un projet de rénovation 
énergétique jusqu'à la 
réception 

- Réception et clôture des 
travaux de rénovation 
énergétique en vérifiant leur 

C3.4 Coordonner les différents 
corps d'état intervenant dans 
les travaux de rénovation 
énergétique, en réalisant un 
suivi régulier des travaux 
pour garantir le respect des 
délais, la qualité des 
ouvrages et le budget alloué. 

Compte rendu d’activité en milieu 
professionnel (à l’oral – 45 minutes) 
: 
 
Le candidat devra présenter à l’oral son 
compte rendu d’activité en milieu 
professionnel.  
A partir de mises en situation 
professionnelle réalisées sur un ou 

- Le compte rendu de réunion intègre les 
non-conformités et les retards dans 
l’exécution des objectifs. 

- Les non-conformités et les retards sont 
expliqués incluant les mesures 
correctives appliquées. 

- Les ajustements du planning sont 
expliqués en détail, montrant comment ils 
répondent aux avancées et aux imprévus 
du projet. 
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REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 
activités exercées, les métiers ou 

emplois visés 

REFERENTIEL DE 
COMPETENCES 

identifie les compétences et les 
connaissances, y compris 

transversales, qui découlent du 
référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

conformité aux 
spécifications techniques et 
aux normes en vigueur. 

- Contrôle de l'atteinte des 
objectifs initiaux de la 
performance énergétique 
du bâtiment (contrôle 
d'étanchéité, caméra 
thermique, conformité des 
appareils de production de 
chaleur, de ventilation et 
d'eau chaude sanitaire)  

- Préparation et remise au 
client d'un dossier complet 
comprenant les garanties, 
les notices techniques et les 
documents administratifs 
relatifs aux travaux réalisés 

- Accompagnement du client 
dans l'utilisation des 
nouveaux systèmes et 
équipements installés, y 
compris les occupants en 
situation de handicap. 
 
 

 
  

C3.5 Organiser la clôture du 
chantier avec le client en 
coordonnant les Opérations 
Préalables à la Réception 
avec le client et les 
entreprises, en mettant en 
place des plans d’actions de 
levée de réserves, en 
réalisant la réception du 
projet pour s’assurer du bon 
déroulement de la fin de 
chantier. 

plusieurs projets en période entreprise, 
il devra : 
✓ Démontrer comment il a assuré le 

suivi et la coordination des 
différents corps d'état sur le 
chantier pour garantir le respect 
des délais, la qualité des ouvrages, 
et le budget alloué. 

✓ Expliquer les méthodes utilisées 
pour coordonner efficacement les 
différents corps d'état sur le 
chantier. 

✓ Présenter des exemples de 
réunions de chantier qu'il a 
animées, en décrivant les points 
clés discutés et les décisions prises 
pour garantir l'avancement du 
projet. 

✓ Expliquer les procédures mises en 
place pour la phase de réception et 
de clôture du chantier, y compris la 
coordination des Opérations 
Préalables à la Réception et les 
actions de levée de réserves. 

✓ Décrire les méthodes utilisées pour 
organiser les contrôles de 
conformité des travaux par rapport 
au cahier des charges initial, en 
incluant les tests et les essais 
réalisés pour vérifier la 
performance énergétique et 
structurelle. 

- Toutes les réserves sont listées et 
analysées selon chaque critère défini. 

- Le plan d’action proposé est cohérent au 
regard de l’analyse des réserves. 

- La gestion des réserves est démontrée 
par la présentation des mesures prises 
pour aborder chaque réserve listée, avec 
des exemples spécifiques de résolution. 

C3.6 Contrôler la conformité des 
travaux réalisés par rapport 
au cahier des charges en 
mettant en place les 
différents essais, en 
analysant les réserves et en 
proposant un plan d’action en 
cas d’anomalies repérées 
afin de lever les non-
conformités et valider la 
réception des travaux. 

- Tous les essais sont réalisés. 
- Les non-conformités sont listées et 

analysées. 
- Le plan d’action pour corriger les non-

conformités est réaliste.  
- Les essais nécessaires sont réalisés et 

les résultats sont explicitement présentés 
lors de l'oral. 

C3.7 Accompagner le client dans 
la prise en main des 
nouveaux systèmes et 
équipements installés lors de 
la rénovation énergétique, en 
fournissant des conseils 
personnalisés sur leur 
utilisation optimale et en le 
sensibilisant aux bonnes 
pratiques et aux usages 
adaptés pour optimiser 

- Les conseils donnés sont adaptés aux 
besoins spécifiques du client et aux 
systèmes installés. 

- Les recommandations incluent des 
conseils spécifiques pour les occupants 
en situation de handicap, garantissant 
une utilisation efficace des nouveaux 
équipements. 
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REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 
activités exercées, les métiers ou 

emplois visés 

REFERENTIEL DE 
COMPETENCES 

identifie les compétences et les 
connaissances, y compris 

transversales, qui découlent du 
référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

l'efficacité énergétique de 
son logement. 

✓ Expliquer comment il a conseillé le 
client pour la prise en main des 
systèmes et équipements installés. 

 

L’évaluation du bloc de compétences est réalisée via des modalités spécifiques d’évaluation détaillées dans le règlement spécial d’examen. 
La certification professionnelle de “Chef de projet en rénovation énergétique” est obtenue si le candidat réussit l’ensemble des blocs de 
compétences compris au sein de la certification. 


