Intitule de la certification : Adapter sa posture managériale et sa communication aux enjeux individuels des équipes et collectifs de I'organisation

Description du métier, de I'activité ou de la situation professionnelle a partir duquel le dispositif de formation visant la certification est initié : |a certification répond a un besoin de
professionnalisation des managers souhaitant de doter d'outils de communication pour concilier les enjeux de fidélisation des salariés et de performance collective dans des contextes
organisationnels en évolution

Référentiel de certification

Compétences

Modalité(s)

Criteres

Compétence n°1 : Réaliser un diagnostic de situation en
mobilisant un outil de typologie comportementale des
organisations permettant d'analyser le contexte
(problématiques, attentes et besoins) et le mode de
fonctionnement relationnel del'entreprise afin de
comprendrel'environnement de travail danslequel sesitue
le manager (son role et ses responsabilités), d'appréhender
les enjeux et lesinteractions qui se déroulent au sein de
I'entreprise et d'adapter sa posture managériale en
conséquence.

Compétencesn®2 : Communiquer sur les objectifs
stratégiques de l'organisation et leurs déclinaisons
opérationnelles collectives et individuelles aupres des
collaborateurs en s'adaptant a leurs profils
comportementaux et en adoptant une communication
assertive de maniére a prendre en compte les leviers
motivationnelsindividuels et a créer un espace de dialogue
et de négociation intégrant les divers points de vue
favorisant I'implication de chacun des collaborateurs.

EPREUVE N°1 (Compétences 1 et 2)

Modalité: Mise en situation professionnelle

Cette épreuve est réalisée en face a face et sous le contrdle du jury
d'évaluation.

Elle a lieu dans les locaux de 'organisme de formation.

Durée : Cette épreuve dure 45 minutes (dont 20 minutes de
préparation)

Descriptif : En début d’épreuve, I'organisateur de I'épreuve remet au
candidat un document (rapport bilan d'environ 40 pages) et lui
demande :

- de réaliser une analyse de celui-ci en mobilisant I'outil de typologie
comportementale des organisations "DISC" ;

- de présenter une synthése avec son analyse de la situation.

Le candidat dispose de 20 minutes de préparation puis de 10 minutes
de présentation.

Sur la base de I'analyse de situation préalablement réalisée, le
candidat endosse le réle d'un manager en situation d'animation d'une
réunion d'équipe.

A partir de cette situation de départ ("communiquer sur les objectifs
stratégiques de |'organisation et leurs déclinaisons opérationnelles
collectives et individuelles aupreés des collaborateurs") dont les détails
seront transmis par 'organisateur des épreuves, le candidat est invité
a poursuivre le jeu de réle qui aura pour objectif de mobiliser I'outil
DISC (sur le volet des forces motrices) durant 15 minutes.

C1: Le candidat démontre sa bonne compréhension du modéle DISC:
- il explique les quatre profils comportementaux DISC (Dominance, Influence, Stabilité, Conformité) et leur signification ;
- il explique les implications des différents profils comportementaux sur le mode de fonctionnement relationnel dans I'entreprise.

Le candidat utilise correctement le modéle DISC pour réaliser le diagnostic de situation :

- il applique le DISC au contexte organisationnel de I'entreprise pour analyser les dynamiques de I'équipe et de I'organisation (type de
leadership ; mode de fonctionnement relationnel ; systéme de valeurs ; mode de fonctionnement organisationnelle) ;

- il identifie les profils comportementaux dominants au sein de I'équipe et de I'organisation et leur influence sur le climat de travail.

Le candidat formalise un diagnostic précis des problématiques, attentes, et besoins en utilisant le DISC pour identifier et comprendre les
problématiques relationnelles et organisationnelles :

- il cerne les attentes et les besoins spécifiques des membres de I'équipe et de I'organisation en se basant sur leur profil DISC;;

-ilanalyse le mode de fonctionnement relationnel de I'entreprise et I'impact des différents styles comportementaux sur ce fonctionnement ;
- il identifie les potentiels conflits ou synergies au sein de I'équipe basés sur les profils DISC.

En se basant sur le diagnostic DISC et son analyse, le candidat formalise une cartographie du mode de fonctionnement de I'entreprise et
expose en synthése : ses enjeux, ses interactions, et les attendus en matiére de posture managériale. |l mentionne :

- le réle et les responsabilités du manager dans le contexte de I'environnement de travail analysé avec DISC;

- les enjeux stratégiques et relationnels au sein de I'entreprise.

Cc2:

Le candidat communique les objectifs stratégiques et leurs déclinaisons opérationnelles :

- en adaptant son style de communication aux différents profils comportementaux DISC des collaborateurs ;

- en ajustant le message et le mode de communication (oral, écrit, visuel) en fonction des préférences comportementales.

Le candidat mobilise les techniques de communication assertive pour accompagner et engager les équipes :

- il utilise la communication assertive pour exprimer les objectifs et les attentes de maniére respectueuse et directe ;

- il applique la technique de I'écoute active lors de ses échanges avec I'équipe tout en maintenant I'équilibre entre I'affirmation de soi et
I'écoute active des collaborateurs ;

- il identifie et prend en compte les leviers motivationnels individuels et collectifs de son équipe dans la communication des objectifs ;

- il questionne et reformule les dire de ses équipes pour augmenter I'engagement et la motivation des collaborateurs.

Le candidat met en ceuvre I'outil DISC (sur le volet des forces motrices) :

- il créé un espace de dialogue en ajustant sa communication et son style de leadership en fonction des profils comportementaux DISC des
collaborateurs permettant |'expression des différents points de vue ;

- il facilite les échanges et la négociation en intégrant les retours d'expérience de ses collaborateurs.




Compétencesn®3 : Conduiredes réunions participatives de
pilotage d’activité, en présentiel ou en utilisant les
techniques de communication a distance, en mobilisant les
techniques d'animation collective favorisant les échanges, la
créativité et la cohésion d'équipe afin de faire émerger et
d'adopter des solutions permettant al'organisation de
s'adapter aux environnements changeants avec agilité et
flexibilité.

Compétencesn®4 : Repérer les besoins spécifiquesd'un
collaborateur en situation de handicap :

-eninstaurant un dialogue permettant d'identifier les
conditions d'accompagnements (accessibilité et/ou
d'adaptation);

-en prenant en compte des besoins spécifiques des salariés
en situations de handicap dans la planification et
I'implémentation des activités professionnelles;

-en adaptant sa stratégie de communication et de soutien;
-en s'informant de I'existence de services dédiés a l'entreprise
(internes ou externes);

afin d'assurer I'inclusion de tous les collaborateurs et ainsi
prévenir I’absence ou I'inadéquation des solutions aux
besoins des personnes en situation de handicap.

EPREUVE N°2 (Compétences 3 et 4)

Modalité : Etude de cas

Cette épreuve est une épreuve sur table réalisée sous le contréle du
jury de certification.

Elle a lieu dans les locaux de I'organisme de formation.

Durée : Cette épreuve dure 40 minutes

Descriptif : En début d’épreuve écrite, il est remis au candidat une
étude de cas précisant le contexte d'un manager confronté a une
problématique organisationnelle au sein de son équipe. Le contexte
présente le stade d’avancement de la réunion et le candidat est
inviter a décrire I'organisation d'une réunion d'équipe visant a
répondre a la problématique et faire émerger des solutions en
favorisant la créativité et la cohésion d'équipe. Il est demandé au
candidat de faire un focus détaillant la mobilisation de I'outil
"WordCafé" par étape en explicitant les regles qu’il demande a ses
équipes de respecter et la méthode qu'il leur propose pour identifier
la solution de résolution de probléme la plus appropriée.

Une deuxieme partie de I'étude de cas présente le cas d'un
collaborateur en difficulté sur son poste de travail du fait d'une
situation de handicap. Il est demandé au candidat de répondre a 4
questions relatives a son accompagnement managériale de la
personne en situation de handicap.

C3: Le candidat décrit les grandes étapes de la réunion d'équipe :

- Préparation et structuration de la réunion : définition des objectifs de la réunion et sélection des outils de communication a distance
adaptés (si applicable). Capacité a prévoir et intégrer des moments dédiés a la créativité et a I'innovation dans I'ordre du jour.

- Mobilisation des techniques d'animation collective : diversité et pertinence des techniques d'animation collective envisagées pour stimuler
les échanges (brainstorming, travail en sous-groupes, etc.).

- Favorisation de la participation et de I'engagement : stratégies prévues pour encourager la participation active de tous les membres de
I'équipe. Mesures pour assurer I'équité dans la participation, notamment en contexte de communication a distance.

- Adoption de solutions et prise de décision pour s'adapter aux environnements changeants : processus de prise de décision collectif visant a
faire émerger et adopter des solutions.

- Pertinence des solutions proposées face a des scénarios d'environnements changeants dans I'étude de cas.

- Preuve de flexibilité et d'agilité dans les stratégies de pilotage d'activité proposées.

- Stratégies prévues pour renforcer la cohésion d'équipe, maintenir un climat positif, gérer les dynamiques de groupe, y compris les conflits
ou désaccords, de maniére constructive.

- Suivi post-réunion : Planification claire du suivi des actions décidées pendant la réunion. Prévoyance des mécanismes de feedback et
d'évaluation de I'efficacité des réunions.

Le candidat décrit comment il mobilise I'outil "WordCafé" et applique les étapes du protocole de mise en ceuvre de I'outil "WordCafé" :

- présentation du cadre et des consignes aux équipes

- constitution de sous-groupes et sollicitation d'un rapporteur volontaire par sous-groupe

- identification des questions types en lien avec la problématique (a minima 3)

- organisation de la synthése des informations récoltées et orientées solution

- accompagnement des participants sur un plan d'action partagé par tous

ca:
Le candidat sait faire le distinction entre "Personne Handicapée" et "Personne en Situation de Handicap".

Le candidat connait les différents types de handicap : Handicap moteur ; Handicap Sensoriel (auditif et visuel) ; Handicap Mental ;
Handicap Cognitif ; Handicap Psychique ; Maladies Chroniques Invalidantes ; Polyhandicap.

Le candidat élargit son questionnement autour des éventuelles particularités de la personne qu'il manage, mobilise I'écoute active dans son
dialogue et analyse les facteurs personnels et environnementaux a prendre en compte pour comprendre et identifier les besoins spécifiques
de son collaborateur en situation de handicap.

Le candidat propose et discute des adaptations et aménagements spécifiques avec son collaborateur en fonction de son handicap,
permettant ainsi de valider les modalités spécifiques a mettre en place sinon de se mettre en lien avec les acteurs internes ou externes
pertinents.




Compétencesn®5 : Réaliser des feed-back positifs ou négatifs
lors des entretiens avec les collaborateurs en utilisant I'outil
DESC, en mobilisant les techniques de lacommunication
non violente de maniére a gérer des situations ou des
personnalités difficiles afin d'éviter les situations de conflits,
de maintenir la motivation des équipes et de mettre en
ceuvre de manieére partagée les solutions permettant
|'atteinte des objectifs de performance de l'entreprise.

Compétencesn®6 : Accompagner ses collaborateurs dansle
changement en utilisant le protocole REAL, en mobilisant
destechniques d’écoute, de soutien et de reconnaissance
pour les faire adhérer et s’adapter aux transformations de
I’organisation en tenant compte des salariés en situations de
handicap et en anticipant et évitant les éventuels blocages
source de démotivation et/ou de conflits.

EPREUVE N°3 (Compétences 5, 6 et 10)

Modalité : Mise en situation professionnelle

Cette épreuve est réalisée en face a face et sous le contrdle du jury
de certification.

Elle a lieu dans les locaux de I'organisme de formation.

Durée : Cette épreuve dure 30 minutes

Descriptif : || est demandé au candidat d’endosser le role de manager
lors d'un entretien avec un collaborateur de son équipe. L'évaluateur
joue le réle du collaborateur durant la mise en situation.

En début d'épreuve, I'organisateur de I'épreuve présente la situation
conflictuelle (collaborateur mécontent et démotivé au regard de
changements organisationnels dans I'entreprise), le contexte dans
lequel sont nées les tensions et le stade d’avancement de la réunion.
Durant 20 minutes, le candidat réalise I'entretien en s'appuyant sur
les outils DESC et REAL tout en mobilisant les techniques de
communication non violente et d'écoute.

En fin de simulation de réunion, il sera demandé au candidat de
présenter son analyse de la situation vécue durant 5 minutes (avec 5
minutes de préparation préalable).

C5 : Le candidat utilise I'outil DESC en respectant la structuration et déclinaison de I'outil attendue :

- il décrit la situation / les faits de maniére objective sans porter de jugement ;

- il exprime ses sentiments, émotions et besoins sans attribuer de blame ;

- il spécifie clairement les changements souhaités ou les attentes et les solutions envisagées ;

- il énonce les conséquences positives attendues en cas de changement, ou les conséquences négatives en cas de statu quo.
- il priorise et sélectionne la solution a adopter.

Le candidat applique les principes de la communication non violente :

- il identifie I'expression des besoins sous-jacents aux feedbacks donnés ;

- il écoute activement et emphatiquement les réactions des collaborateurs ;

- il favorise l'utilisation de "demandes claires" plutot que "d'exigences" tout en favorisant I'autonomie et la coopération.

Le candidat identifie et la gére de maniére proactive les signes de désengagement ou de résistance :
- il adapte son style de communication en fonction des personnalités des collaborateurs (gestion des personnalités et situations difficiles) ;
- il désamorce les tensions pour prévenir les conflits.

Le candidat maintient la motivation et I'engagement de I'équipe :

- il établit un climat de confiance qui encourage I'ouverture et le dialogue constructif ;

- il utilise le feedback pour renforcer les comportements positifs et la motivation ;

- il lie les feedbacks aux objectifs de performance de I'entreprise de maniére a encourager I'engagement et l'identification aux buts
communs.

C6 : Le candidat déploie le protocole REAL (Recognize, Explain, Accept, Lead) en 4 étapes :

1. Reconnaissance des émotions et des réactions (Recognize) : le candidat identifie et reconnait les émotions, les inquiétudes et les
réactions des collaborateurs face au changement. Le candidat créé un environnement ou les collaborateurs se sentent a l'aise pour
exprimer leurs sentiments et préoccupations.

2. Explication claire du changement (Explain): le candidat fait preuve de clarté et précision dans la communication des raisons, des objectifs
et des bénéfices attendus du changement pour I'organisation et pour les individus.

Il transmet efficacement les informations de maniére accessible, y compris pour les salariés en situations de handicap.

3. Acceptation du changement (Accept) : le candidat encourage I'acceptation du changement en mettant en avant les aspects positifs et en
minimisant les peurs ou résistances. |l mobilise les techniques d'écoute active pour comprendre et prendre en compte les différents points
de vue.

4. Leadership dans le changement (Lead) : le candidat partage sa vision et motive les collaborateurs a travers le processus de changement.
11 établit un plan d'action clair et délégue des responsabilités pour favoriser I'engagement et I'autonomie des collaborateurs dans le
changement.




Compétencesn®7 : Accompagner lamontée en compétences
des collaborateurs en analysant et validant de maniére
partagée avec chacun les écarts entre compétences actuelles
et celles nécessaires et les actions a conduire de maniére a lui
permettre de se maintenir en emploi ou d'évoluer tout en le
rendant acteur de son parcours professionnel pour répondre
aux enjeux d'évolution du marché.

EPREUVE N°4 (Compétence 7)

Modalité : Mise en situation professionnelle

Cette épreuve est réalisée en face a face et sous le contréle du jury
de certification.

Elle a lieu dans les locaux de I'organisme de formation.

Durée : Cette épreuve dure 15 minutes

Descriptif : || est demandé au candidat d’endosser le role de manager
lors d'un entretien annuel avec un collaborateur de son équipe : le
candidat mene un EA en mobilisant notamment I'outil EIQ2 pour faire
le bilan de I'année écoulé et accompagner son collaborateur a se
projeter sur I'année suivante en évoquant avec lui les besoins en
montée de compétences

C7 : Le candidat mobilise I'outil EIQ2 (Evaluation, Identification, Qualification, Quantification) de maniére pertinente :

- il utilise de I'outil EIQ2 pour I'évaluation objective des compétences actuelles du collaborateur et I'identification précise des compétences
requises nécessaires pour le maintien en emploi ou |'évolution professionnelle ;

- il qualifie et quantifie les écarts de compétences de maniére claire et objective.

- il vérifie la pertinence des compétences a développer par rapport aux enjeux d'évolution du marché, aux objectifs stratégiques de
I'entreprise et a la performance globale de I'organisation.

Le candidat définit des actions a entreprendre pour combler les écarts de compétences (formations, coaching, mentorat, projets, etc.) et
planifie des actions de développement des compétences de maniére conjointe (manager-collaborateur).

L'accompagnement proposé pour la montée en compétences est adapté aux besoins individuels, incluant les collaborateurs en situation de
handicap.

Le candidat explique le systéeme de suivi des actions de développement et d'acquisition des compétences post entretien.
Le candidat accompagne son collaborateur pour qu'il devienne acteur de son parcours professionnel : il réalise un feedback constructif et

motivant sur les avancées et les points a améliorer et encourage I'autonomie dans le processus d'apprentissage et de développement
personnel.

Compétencesn®8 : Hiérarchiser ses priorités en mobilisant
I'outil "Matrice d'Eisenhower" de maniére a optimiser sa
prise de décision, aaméliorer la gestion de son temps et a
assurer une communication non génératrice de stress pour
ses collaborateurs permettant |'atteinte des objectifs
partagés dans lerespect des délais.

Compétencesn®9 : Déléguer des taches opérationnellesa
son équipe en identifiant les ressources, en délimitant leur
périmétre, en prenant en compte les spécificités de chaque
collaborateur y compris en situation de handicap et en
planifiant des temps de soutien et de controle pour
contribuer al’efficacité deI’équipe et au développement de
chacun de ses membres en matiére d'autonomie et de
responsabilisation.

EPREUVE N°5 (Compétences 8 et 9)

Modalité : Etude de cas

Cette épreuve est une épreuve sur table réalisée sous le contréle du
jury de certification.

Elle a lieu dans les locaux de I'organisme de formation.

Durée : Cette épreuve dure 30 minutes

Descriptif : En début d’épreuve écrite, il est remis au candidat une
étude de cas précisant le contexte d'une entreprise et celle d’'un
manager confronté a une problématique de gestion des priorités et
de délégation. Il est demandé au candidat de présenter un plan
d'action mobilisant I'outil 'Matrice d'Eisenhower" pour répondre aux
différents enjeux décrits dans I'étude de cas relatifs a l'atteinte des
objectifs partagés dans le respect des délais.

C8 : Le candidat décrit la maniere dont il mobilise la Matrice d'Eisenhower pour :

- distinguer les taches en fonction de leur urgence et de leur importance en les positionnant dans les quadrants appropriés de la matrice
(Important/Urgent, Important/Non Urgent, Non Important/Urgent, Non Important/Non Urgent) ;

- hiérarchiser ses actions a mener par ordre de priorité en identifiant les actions prioritaires (importantes et urgentes) et non prioritaires (non
importantes et non urgentes) ;

- prendre des décisions éclairées basées sur |'analyse de la matrice pour se concentrer sur les taches qui contribuent directement aux
objectifs stratégiques ;

- démontrer une meilleure utilisation du temps apres I'application de la matrice, par exemple, par une réduction des taches urgentes non
importantes ;

- déléguer des taches non urgentes et non importantes, favorisant le développement des compétences des collaborateurs ;

- former les collaborateurs a |'utilisation de la matrice d'Eisenhower pour leur propre gestion du temps, augmentant ainsi l'efficacité globale
de I'équipe ;

- diminuer les taches effectuées dans les quadrants "Non Important/Urgent" et "Non Important/Non Urgent", reflétant une meilleure
concentration sur les activités a valeur ajoutée ;

- identifier puis éliminer ou minimiser les distractions et les interruptions ;

- rester en veille sur les retours de I'équipe concernant I'efficacité de la hiérarchisation des taches et la gestion du stress des collaborateurs.
- ajuster les méthodes de priorisation et de communication en fonction des feedbacks pour optimiser les processus.

C9 : Le candidat rédige un plan d'action de délégation en :

- identifiant les ressources nécessaires (humaines, matérielles, financiéres) en fonction des besoins du projet ou de la tache ;

- définissant avec précision le périmétre des taches déléguées, y compris les objectifs, les délais et les résultats attendus ;

- prenant en compte les spécificités individuelles des collaborateurs et en veillant a adapter la délégation en fonction des compétences,
expériences et besoins de développement de chaque collaborateur, y compris ceux en situation de handicap (approche inclusive) ;

- réalisant une planification efficace des taches, incluant des temps de soutien, de feedback et de controle adaptés pour accompagner les
collaborateurs dans I'exécution des taches déléguées et assurer le suivi de I'avancement et la qualité du travail ;

- ajustant la planification en fonction de I'évolution des projets et des besoins de I'équipe ;

- mesurant les impacts positifs de la délégation sur la performance globale de I'équipe ;

- contribuant au développement de I'autonomie des membres de I'équipe a travers les taches déléguées ;

- en encourageant les collaborateurs a prendre des initiatives et a étre responsables de leurs résultats ;

- en communiquant avec clarté les attentes et les objectifs liés aux taches déléguées aux collaborateurs ;

- en fournissant un feedback constructif et régulier, favorisant le développement personnel et professionnel des collaborateurs ;

- en faisant preuve de flexibilité dans la gestion des imprévus et des défis rencontrés au cours de la délégation.




Compétencesn®10 : Analyser I'impact de ses actions et de sa
posture managériale auprés de son équipe dans des
situations professionnelles, en utilisant une grille
d‘évaluation ou un outil psychométrique lui permettant
d’identifier les points forts et les axes d’amélioration en
prenant le recul nécessaire afin d’adapter son style de
communication et ses pratiques managériales a chacun de
ses collaborateurs.

EPREUVE N°3 (Compétences 5, 6 et 10)

Modalité : Mise en situation professionnelle

Cette épreuve est réalisée en face a face et sous le contréle du jury
de certification.

Elle a lieu dans les locaux de I'organisme de formation.

Durée : Cette épreuve dure 30 minutes

Descriptif : || est demandé au candidat d’endosser le role de manager
lors d'un entretien avec un collaborateur de son équipe. L'évaluateur
joue le réle du collaborateur durant la mise en situation.

En début d'épreuve, 'organisateur de I'épreuve présente la situation
conflictuelle (collaborateur mécontent et démotivé au regard de
changements organisationnels dans I'entreprise), le contexte dans
lequel sont nées les tensions et le stade d’avancement de la réunion.
Durant 20 minutes, le candidat réalise I'entretien en s'appuyant sur
les outils DESC et REAL tout en mobilisant les techniques de
communication non violente et d'écoute.

En fin de simulation de réunion, il sera demandé au candidat de
présenter son analyse de la situation vécue durant 5 minutes (avec 5
minutes de préparation préalable).

C10: Le candidat réalise une auto-évaluation de sa pratique en analysant I'impact de ses actions et de sa posture managériale :

Le candidat identifie ses points forts et ses axes d'amélioration :

- il reconnait et valorise les aspects positifs de son management ;

- il utilise des retours positifs pour renforcer les comportements efficaces ;

- il identifie de maniére précise les aspects de sa gestion ou de sa communication qui nécessitent des ajustements ;
- il utilise de maniere constructive les feedbacks négatifs pour élaborer des plans d'action ciblés.

Le candidat sélectionne une grille d'évaluation ou un outil psychométrique :
- il 'utilise de maniére adéquate avec |'objectif de développement personnel et professionnel ;
- il interpréete correctement les résultats fournis par ces outils.

Le candidat fait preuve de prise de recul et adapte son style de communication :

- il se remet en question et accepte la critique constructive en analysant objectivement son propre comportement et son impact sur I'équipe
;
- il ajuste son style de communication en fonction des besoins et des préférences de chaque collaborateur : il utilise de maniere efficace
différentes techniques de communication pour maximiser I'engagement et la compréhension du message vers les équipes.

Le candidat adapte sa posture managériale et son style de management :

- il applique différentes stratégies managériales adaptées pour répondre aux besoins et attentes diversifiés, améliorant ainsi la cohésion et
la performance de I'équipe ;

- ilaméliore les interactions et la communication au sein de I'équipe grace a une meilleure compréhension des profils DISC;

- il favorise un environnement de travail plus inclusif et collaboratif en prenant en compte les différentes typologies comportementales ;

- il mesure l'efficacité des adaptations managériales mises en place suite au diagnostic DISC et ajuste de maniére continue sa posture
manageériale en fonction de I'évolution des dynamiques relationnelles et organisationnelles pour améliorer la performance de I'équipe.

Le candidat évalue ses compétences managériales (y compris en prenant en compte les retours de ses collaborateurs) et s'engage dans un
processus d'amélioration continue de ses compétences managériales (projet, formation, mentorat, coaching, ...).




