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Description du métier, de l’activité ou de la situation professionnelle à partir duquel le dispositif visant la certification est initié : 

Les titulaires de la certification réalisent les activités techniques visant toutes activités de maintenance préventive et corrective hors tension spécifiques aux véhicules 
électriques ou hybrides (hors opérations de diagnostic et interventions de maintenance corrective visant la batterie de traction). 
 
Le professionnel titulaire du CCB « Réaliser l’entretien et la maintenance d’un véhicule électrique et hybride » est en capacité d’opérer la maintenance préventive et 
corrective d’un véhicule électrique et hybride hors tension.  
A ce titre, le professionnel réalise des opérations de contrôle et de remplacement sur véhicules électriques et hybrides, portant sur :  
- le système de climatisation d’un véhicule électrique et hybride ;  

- le système de freinage ;  

- les systèmes de transmissions ;  

- les éléments de la chaîne de traction (moteur électrique, convertisseur, onduleur, compresseur de climatisation…) ;  

- les éléments de charge du véhicule (câbles, prises...), etc.  
 
Il est également amené à réaliser l’entretien courant des systèmes de climatisation, des batteries de traction et de servitude d’un VE/VH.  
Le professionnel s’assure ainsi de l’intégrité des systèmes, de ses éléments et opère dans le respect des règles de sécurité, d’hygiène, des préconisations constructeurs 
et des normes environnementales en vigueur. 

Référentiel de compétences 
Référentiel de certification 

Modalité(s) Critères 

 
- Prévenir les risques électriques en observant le mode opératoire et les mesures de protection 

individuelle et collective recommandés pour sécuriser l’intervention sur un véhicule électrique et 
hybride, en conformité avec les préconisations de la norme NFC 18 550 (B0L / B2L / B2VL / 
BCL).  

- Réaliser l’entretien d’un circuit de climatisation en procédant aux contrôles visuels et/ou 
instrumentés adaptés aux spécificités du VE/VH (pompes à chaleur, compresseurs...), en les 
remplaçant selon les périodicités déterminées par les constructeurs, afin d’assurer la pérennité 
du circuit dans le respect des règles d’hygiène et de sécurité/environnement et en utilisant les 
mesures de protection individuelle et collective adaptées.  

- Contrôler l'état de charge et de vieillissement de la batterie de traction (relevés du SOH/SOC, 
état des calculateurs) en mobilisant les outils adaptés, afin de s'assurer de son intégrité, dans le 
respect des préconisations constructeurs, des règles d’hygiène, de sécurité/environnement et 
en utilisant les mesures de protection individuelle et collective adaptées.  

 

 

▪ Mise en situation 

professionnelle visant 

l’entretien périodique : 

- d’une batterie de servitude 

(contrôle/dépose/repose) 

- d’une batterie de traction 

(relevés des indicateurs 

de référence) 

(Grille d’évaluation fournie 
par l’ANFA) 

 

 

 
Recueil des informations utiles : 
▪ Les informations recueillies et la 

documentation choisie sont adaptées 
aux spécificités du véhicule électrique 
et/ou hybride et des systèmes. 

Respect des procédures de 
remplacement et réinitialisation de la 
batterie de servitude : 
▪ Les procédures de remplacement de 

la batterie de servitude 
(dépose/repose) et de réinitialisation 
suivent les modes opératoires 
préconisés par les constructeurs. 

 



Certificat de Compétences de Branche « Réaliser l’entretien et la maintenance d’un véhicule électrique et 
hybride » 

- Réaliser l'entretien de la chaîne de traction et de ses éléments (câbles, connexions, états des 
boîtiers…) en vérifiant son isolement et en mobilisant les outils adaptés afin de s'assurer de son 
intégrité, dans le respect des préconisations constructeurs, des règles d’hygiène, de 
sécurité/environnement et en utilisant les mesures de protection individuelle et collective 
adaptées.  

- Contrôler les éléments de charge (câble de charge, prise...) d’un VE/VH en vérifiant leur 
isolement et à l'aide d'outils adaptés, afin de s'assurer de leur intégrité, dans le respect des 
préconisations constructeurs, des règles d’hygiène, de sécurité/environnement et en utilisant les 
mesures de protection individuelle et collective adaptées.  

- Remplacer une batterie de servitude (< 60 volts cc) d’un VE/VH en mobilisant les méthodes de 
contrôles adaptées et à l'aide d'outils spécifiques, afin de remettre en conformité le circuit 
électrique basse tension, dans le respect des préconisations constructeurs, des règles 
d'hygiène, de sécurité/environnement et en utilisant les mesures de protection individuelle et 
collective adaptées.  

- Réaliser la maintenance du circuit de refroidissement de la chaîne de traction, en mobilisant les 
méthodes de contrôle et de remplacements adaptées, en les paramétrant, pour remettre le 
système de régulation thermique en conformité, dans le respect des préconisations 
constructeurs, des règles d'hygiène, de sécurité/environnement et en utilisant les mesures de 
protection individuelle et collective adaptées.  

- Réaliser la maintenance des éléments de la chaîne de traction (moteur électrique, convertisseur, 
onduleur, compresseur de climatisation…) en mobilisant les méthodes de contrôle et de 
remplacements adaptées, en les paramétrant, pour remettre le système en conformité, dans le 
respect des préconisations réglementaires, constructeurs, des règles d'hygiène, de 
sécurité/environnement et en utilisant les mesures de protection individuelle et collective 
adaptées.  

- Réaliser la maintenance du circuit de climatisation d’un VE/VH en mobilisant les méthodes de 
contrôle et de remplacements adaptées, en les paramétrant, pour remettre le circuit en 
conformité, dans le respect des préconisations constructeurs, des règles d'hygiène, de 
sécurité/environnement et en utilisant les mesures de protection individuelle et collective 
adaptées.  

- Réaliser la maintenance des éléments du système d'amplification de freinage spécifiques aux 
VE/VH, en mobilisant les méthodes de contrôle et de remplacements adaptées, en les 
paramétrant, pour remettre le système en conformité, dans le respect des préconisations 
constructeurs, et des règles d'hygiène, de sécurité/environnement et en utilisant les mesures de 
protection individuelle et collective adaptées.  

- Réaliser la maintenance des transmissions d’un VE/VH, en mobilisant les méthodes de contrôle 
et de remplacements adaptées, en les paramétrant, pour remettre le système en conformité, 
dans le respect des préconisations constructeurs, et des règles d'hygiène, de 
sécurité/environnement et en utilisant les mesures de protection individuelle adaptées. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▪ Etude de cas portant sur 

une opération de 

maintenance sur un 

véhicule électrique et/ou 

hybride visant : 

- le système de 

climatisation ; 

- le système de freinage ou 

le système de 

transmission 

(Etude de cas produite 
selon les consignes de 
rédaction établies par 
l’ANFA) 

 

 

Mise en œuvre des contrôles associés : 
▪ Les procédures de remplacement et 

de réinitialisation de la batterie de 
servitude font l’objet d’un contrôle 
visant à vérifier la conformité du 
système à la suite des interventions 
menées. 

▪ Les indicateurs de référence de l’état 
de la batterie de traction (SOH/SOC) 
sont identifiés et relevés en utilisant 
l’outil de diagnostic. 

Efficacité de l’intervention (gestion du 
temps, organisation, respect des règles 
d’hygiène et de sécurité…) & Réalisation 
du contrôle qualité de l’intervention : 
▪ Les interventions menées répondent 

à des critères d'efficacité par une 
réalisation tenant compte des 
contraintes de temps et 
d'organisation. 

▪ Les interventions sont réalisées dans 
le respect des préconisations des 
constructeurs, des règles d’hygiène, 
de sécurité et des normes 
environnementales en vigueur. 

▪ Les interventions menées sont 
réalisées en tenant compte du risque 
électrique selon la réglementation en 
vigueur. 

Sélection des informations utiles : 
▪ Les informations sélectionnées 

permettent d’identifier le véhicule, la 
typologie du système et le 
dysfonctionnement rencontré. 

Connaissance générale des systèmes : 
▪ Les informations sélectionnées 

rendent compte de la connaissance 
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 des spécificités du véhicule électrique 
et/ou hybride et des systèmes. 

Identification des opérations de remise en 
état & Respect de la sécurité : 
▪ La procédure d’intervention 

proposée pour assurer la remise en 
état est adaptée au système 
(méthodes, outils, opérations de 
paramétrage, réglage…). 

▪ L’ensemble des interventions 
proposées (remise en état et 
contrôle de l’intervention) tiennent 
compte des préconisations des 
constructeurs, des règles d’hygiène, 
de sécurité et des normes 
environnementales en vigueur. 

▪ Les interventions préconisées 
tiennent compte du risque électrique 
selon la réglementation en vigueur. 


