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REFERENTIEL DE COMPETENCES ET DE CERTIFICATION

« Sécuriser un parcours professionnel par le bilan de compétences

Cl ¢ Informer le bénéficiaire du cadre légal et
reglementaire du bilan de compétencespour lui
donner du sens et en respecter les objectifs
conformément aux exigences légales et
reglementaires

Pour cela, le candidat devra argumenter son
proposen correspondanceavec:

Cl.1 ¢lesdispositionsdu codedu travail encadrant
la réalisationR Q dilgin de compétencespour que
le bénéficiaire se projette concrétementdans ce
dispositif

Cl.2 ¢ les principesde la réforme de la formation
professionnellede 2018 et le réle du bilan de
compétences dans le dispositif pour que le
bénéficiaire puisse identifier si son contenu est
conformea sesbesoins

ClL3 ¢ la placede f QS U Ktxddj ldzontologie
dansla réalisationR Q tign de compétencegpour
que lé bénéficiairesesenteen sécurité

ClL.4 ¢ les exigencesdes 7 critéres du référentiel

QUALIOPIdans le déroulement R Q dijfan de

compétencespour que le bénéficiaireappréhende
le formalismea respecterdansle déroulementdu

bilande compétences

Le candidatdoit réaliser un bilan de compétencestest avec un
bénéficiairetest anonymede sonchoix

1¢re partiedef Q S LINGsdwsh Situation professionnelle

Le candidat rencontre une personne qui souhaite des
renseignementsurlesbilansde compétencedj dzprdpbse

Il lui présenteun documentlj dzredigé précisantle cadrelégal,
réglementaireet déontologiquede saprestation

[ Q degmembresdujury joue le role R Q émgntuel bénéficiaire

Référentiel de Compétences a2RIFItAOSa RSOl f|dzk & NAYGI S NBEa RQS

ClL1

Le candidat décrit de maniére conforme les
différentes phases exigéespar le code du
travail dans le déroulement du bilan de
compétenceset explique en quoi elles sont
pertinentes

ClL12

Lesinformationsdonnéespar le candidatsont
en conformité avecle contenude la loi Avenir
Professionnetie 2018 pour le volet deshilans
de compétences

.3

Lecandidatdétaille le cadredéontologiquedu
bilan faisantpartie intégrante desobjectifsde
laloi de2018

ClL4

Le candidat identifie tous les criteres et
indicateursdu référentiel QUALIOPIpropres
auxbilansde compétences
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Référentiel de Compétences

REFERENTIEL DE COMPETENCES ET DE CERTIFICATION

« Sécuriser un parcours professionnel par le bilan de compétences

~

a2zRIfAlISa RNEDT € dzF GA/ZNR 1S NBa RQS

Q2 - Réaliser un accompagnement 2 partie de f Q S LINJSrédgengation du déroulement et des
professionnelet qualitatif du bénéficiaireen résultatsdu bilan test.

conformité avec les attendus R Qdzy S

prestation de bilan de compétencesafin R Q S Ye candidatprésenteun compte-rendu écrit du bilan test au jury,

respecterle cadrelégalet déontologique lj dzGard préalablement envoyé au moins 10 jours avant sa Q.1

O e e T e e soute_nan_ceafin de détaille_r Ie§diﬁér§ntesétapeslj dz@henées, Lafighe de poste (annexel du compter_endu

avécle bénéficiairedu bilan et les objectifsa lesobjectifsprévuset Iesobje_ctlfsattelnts. (30minutes) du bilan test) gst suffisammentexhaustiveet
Cecompterenducomprenddifférentesannexes présente les différentes compétencese role

atteindre ainsi que le suivi administratif

: N I ions R Q deghsultant en bilan
devantétre misendzdz@.NJS et les actions 2EITEUETT &7 e 6

- Une fiche de poste présentant les missions et le profil compétences
professiorlneR Q dzyisultantgn bilande compétences, 3 A
UnegrilleR Q | y pdrtagéede la situationaccompagnédr Q dzy” S

.2 ¢ Conduire le processusdu bilan de

compétencesnettant en dzdz@ NB grille de repéragedessituationsde handicap .2

- la technique de f QSy (i R8B 8 & ISy A O A& prdgragnyie personnalisé, réalisé en début de bilan Lecandidatdécritle mode de questionnement
gracea une écoute active et la reformulation accompagnélu calendrier, mis en dzdz@ Nahs le cadre R Q dapftretien
desproposdu bénéficiaire - Lecalendriereffectif de la réalisationdu bilan, RQSELX AOAUIFUAZ2Y

- une attitude empathique favorisant les - DesrésultatsR Q tizsf psychométrique, _ Il cite des exemplesqui illustrent une attitude
échangeset le sentiment de sécurité du - LamatriceR QI Y IstfatégigGeétablielorsdef QA y RSy Uenpathiqiet A 2 y

bénéficiaire du projet professionne(de type FFOM)

- DesrésultatsR Q dayit&évaluationde compétences,

- Processécrit décrivantle déroulé et le contenu des enquétes .3
métiers, La rédaction du compterendu reflete la
Supportdesenquétesmétiers, neutralité du consultant et son absencede
Descriptif de la méthode du bilan de compétencesen mode jugement
Présentiel Distanciebu mixte

- Lasynthésedu bilanremisau bénéficiaire

.3 ¢ Dialoguer suivant les standards
attendusde la part R Q deyfsultanten bilande
compétencespour que le bénéficiairene se
sente ni jugé, ni coupable de son parcours
passéou de sesprojets.
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C3 ¢ Réaliserla phasepréliminaire du bilan  3émepartie def Q S LIN&tdzStechnique (60 minutes)
de compétences pour identifier avec Le jury interroge le candidat pour identifier les compétences
précisionles attentes du bénéficiaireet en attenduespar le référentielet notamment:
vérifier f Q| R S ljagEcl@sbigetifs R Q dzy
bilan. - La prise en compte de la situation du bénéficiaire dans
: e f QS G o fdapiogrémffepérsonnalisé c3.1

My Team G3.1 ¢ Analyserles besoinsdu bénéficiaire g0 n2h5rochesurle sujetdu handicapet sesconnaissancesur  La grille R QI v | fardagé est compléte et
gracealla reallgatlonR Qdgfile RQT y'+IE Qe? uifférents handicapset les ressourcesa proposer au cohérenteavecle programmepersonnalisé

1 Place des Cordeliers partageed_e [a S|_tu§1t|on etRQ qbzyfgramme Sl

69002 LYON personnaliséyalidespar chaguepartenaire Lesposturesidentifiées par le candidatselon les différentes

contact@myteam-coach.fr phases = L - ce2 A o P o
C3.2 Recueillirles attentes du bénéficiaire - [ QI LILINBepdrtinehcdestestspsychométriques Dans le compterendu, f QS y (i pt&iatieSyt

Tél: 06.06.69.66.21 pour vérifier que cellesci correspondentau - [ Q'zf lv\ngl I Mé\iué pakl@ pénéficiaire dans la mise en  décrit et le candidata bien identifié que le bilan de
contenu et aux objectifs R Q dbjfan de dzdzg R8 de¢ilte Métiers compétencesrépond bien aux attentes exprimées

SASU au Capital de 5 0 0 G compétences - Lesbénéficesdes séancedle bilan réaliséesen présentielet par le bénéficiaire Il justifie les choix de postures

ceuxdesséanceseéaliséeendistanciel appropriées au contexte Les problématiques de

SL%E,\IT 88462952800016 RCS handicapéventuel sont prisesen compte Lestests
C3.3 ¢ Décrireun exemplede situation qui psychométriquessont pertinents au regard des

D®cl arati on di nepourraitpasétre priseen chargedansle besoinsdentifiés

enregistrée sous le numéro cadre R Q d#jan de compétences,pour le

84691738869 aupres du réorienter éventuellement le bénéficiaire

prefet de région Auvergne - vers un autre professionnel (médecin ; @33 5 .

Rhone-Alpes psychologue). Dansla grille R QI y I lé cardi8atveérifie que le

choix du bilan par le bénéficiaire y’ Q Spadiune
mesure de substitution & une prise en charge
médicaleou psychologique
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« Securiser un parcours professionnel par le bilan de compétences

Référentiel de Compétences a2RIfAOSa K5G8t dz  NAYI § NB

G4 ¢ Réaliserla phase RQA y @S aduAibiah dek 2lifelesmodalitésR Q S @ | feniphgesk & §

compétencesen déployant les outils adaptés afin de
répondre exactement aux besoins du bénéficiaire
analysésen phasepréliminaire.

4.1 ¢ Conduiref Q| Y de fe@ispsychométriquet les
exercices R Q I -évélgation pour décrire le profil
professionneldu bénéficiaire en tenant compte de la
pertinence des tests utilisés et de la relativité des
résultats

C4.2 - Apartirdef QI y de§tési Bychométriqueset
des exercices R QI -évdl@ation, identifier les
compétences transverses du bénéficiaire et un
environnementrofessionnehdaptéa sonprofil

4.3 - Identifier les leviers de motivation et les valeurs
professionnellepour compléterles élémentsa prendre
en compte dans la construction du futur projet
professionnel

4.4 - Conseiller et guider le bénéficiaire dans
f Q2 NH | gé sedengidteBnyétiersen respectantune
méthodologieet desobjectifsprécispour identifier le cas
échéant,R Q S @ S YeSailz§eh farmation ou un projet
dereconversion

A1

Le candidat décrit le mode R Q dzii A fdésdelstsi A 2
psychométrigueset des auto-évaluationset f Q2 6 2
desrésultatsattendus

A2

Le candidat interpréte les résultats des tests
psychométriqueset des exercicesR Q | -évélation
commedes premiersindicesdu profil professionnel,
quid QA y &dbdikedEBsyné analyseplusglobale

.3

Le candidatfait apparaitredansla synthésedu bilan,
les leviers de motivation et les valeurs
professionnelles du bénéficiaire dans le projet
professionnekt le planR Q | Oaisdogié/ &

4

Le support R QS y linttieri Sst suffisamment
opératoire pour permettre au bénéficiaire de
a Q1 LILINEBdnNGh&IbEenquétesmétiers
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My Team Référentiel de Compétences azRIfAGSa -K25@8 f dzF I NAYIi s NBa RQSQ

L P o o LI G5 ¢ Conduire la prestation en adaptant son LirelesmodalitésR QS @I fenphges® & §

déroulement a tout moment en fonction des résultats
des investigations menées sur le profil et les
motivations du bénéficiaire du bilan de compétences
afin que le parcourssoit réellement personnalisé

.1

Les propositionsR Q 2 NJ& Ssérit enicah#rghceavec
les besoins exprimés par le bénéficiaire dans le cas
présentépar le candidat

(5.1 ¢ Orienter le bénéficiaire vers les prestations les

plus appropriéesa ses besoins: action de formation
continue, conseil en évolution professionnelle,

1 Place des Cordeliers accompagnement. la création R Q Sy U NatelisNdea S >
69002 LYON rechercheR QS YXIJ 2 A

My Team

contact@myteam-coach.fr

Tél: 06.06.69.66.21

(5.2 ¢ Réaménagele planningdesrendezvousplanifiés .2
SASU au Capitalde 15 0 0 @ lorsque le bénéficiairea besoin de plus de temps pour Le calendrier initial a fait f Q2 oRXXd#yiivi et
SIRET 88462952800016 RS réaliser son travail personnel, notamment pour les RQ $ oSy rﬁod'n‘ﬁ;:&tiénéaéurfacili.terle déroulement
LYON enquétesmétiers, afin |j dzfe\rdssentepasde pression du bilan de compétencesen fonction des situations
nidesentimentR QdzNH Sy OS rencontrées

D®cl aration di
enregistrée sous le numéro
84691738869 aupres du

préfet de région Auvergne -
Rhbéne-Alpes
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C6¢ Anticiper les situations de handicap dans la LirelesmodalitésR Q S @ | feriphgesk &
réalisatiprl du biIanAde comQétencqs pour en faciliter 3 o A
f QL 00s8a SG LISNXYSGGNB dzy RSNRdAzZ SYSy(d &aAYLIX S LJ2dzNJ {2 dza
les demandeurs.
.1
My Team 3.1 ¢ Identifier lesdifferentesformesde handicappour Le candidat questionne le bénéficiaire sur la présence
_ mieux prendre en compte les besoins particuliers du RQS @S yditudbrisde Bandicap
1 Place des Cordeliers bénéficiaire . . . . .
69002 LYON Il utilise une grlll_e de repéragedes situationsde troubles
DYS, en fonction des réponses a}pportées par le
contact@myteam-coach. fr bénéficiairdlorsdet QI yparftagé@ds sasituation
Tél- 06.06.69.66.21 3.2 ¢ Renseignerle candidat sur les ressources B2

extérieures existantes afin que son bilan de

SASU au Capitalde 5 0 0 @ compétenceseréalisedanslesmeilleuresconditions Le candidat a identifié les acteurs clés de la co-

construction des aménagements en réponse a une
SIRET 88462952800016 RCS S|tyat|on de he_mdlcap pour C(')ns'_truwe avec eux une
LYON alliancede travailen modecoopératit

(6.3 ¢ Adapterle rythme et f Q2 NA | gubidahdeA 2 y

D®cl aration dt ,n,4tences lasituationde handicappour en garantir ces L ) . .
enregistrée sous le numéro sonefficience Les modalités pédagogiquesdont la durée du bilan,
84691738869 aupres du f Q2 NH | yiatédidlided {291 O O Sdesidcauisilel U S
préfet de région Auvergne - bilan se déroule en présentiel, prennent en compte la

Rhone-Alpes situationdu handicapidentifié.
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ORGANISME DE FORMATION
C7 ¢ Réaliser la phase de conclusion du bilan de [ ANS fS& Y2RIfAGSa RQSGIfdzr GA2y Sy LI 3Sa wu Si
compétenceset un suivi post-bilan pour définir, mettre en
dzdz@ étBventuellementadapterunplanR QF OG A 2 v

C7.1 ¢ Rédigerune synthésedétaillée et compléte du bilan, c.1
reprenantnotamment le contenu de chaquephaseréalisée, La synthese est compléte et retrace tout le
My Team f QF y Idt &a®urs professionnel, les résultats des parcoursréaliséau coursdu bilan de compétences
différents tests et ateliers, le contenu des enquétesmétiers parle bénéficiaire
1 Place des Cordeliers et des différents entretiens qui se sont déroulés entre le
69002 LYON consultantet le bénéficiaire Cr.2

[ QF yIdé & s&rice FFOM démontre le lien

) _ _ établi entre cesrésultatset le projet professionnel
C7.2 ¢ Construirela matrice FFOMet la confronter au profil établi.

professionneldu bénéficiaire,pour permettret QA RSY G A FTA O GA 2 Y
SASU au Capital de 55 0 0 0 du projet professionnele pluspertinent

contact@myteam-coach.fr

Tél: 06.06.69.66.21

Cr.3
SL%E,\]T 88462952800016RCS 5 _ coconstruirele plan R Q | O &vicine Pplanification Le plan RQF OQefe,alge_y]es différentes etapes
« étape par étape » pour que le bénéficiairedu bilan en concretesque le benéficiairemet en dzdzd Hilsi
D®cl ar ati on d i identifielespointsclefs,lesdélaisentre chaqueaction et les que le calendrieret les objectifsattendusa chaque
enregistrée sous le numéro résultatsa atteindre etape.
84691738869 aupres du
préfet de région Auvergne -
Rhéne-Alpes Cr.4 ¢ Programmerun suivi postbilan, daQS les sg:mainqs CrA
suivantla fin du bilan, pour faire un point RQ S tdansle Le candidat démontre |j dz@ Xité une date de
déroulementdu planR Q I Cetiévehtdellementt Q| RoulLJi S NJ rendezvous post bilan en accord avec le

corrigerleplanRQl Ol A 2y & bénéficiaire
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C8¢ Organiser et exploiter une veille métier pour LirelesmodalitésR Q S @ | feriphges® & ¥
apporter des informations pertinentes et actualisées aux
bénéficiaires des bilans de compétence.
" o ; . @&.1
My Team @.1 ¢ Identifier les ressourcesliées a f QS @2 deszi A 2 Y Les ressources identifiées par le candidat lui
meétierset dumarchédet QS Y LJX 2 A permettent RQ I y I £ 8 § @ AHuwziharcdé/ de
1 Place des Cordeliers f QS Yetdt (2IAO (i siebcoOnhadssneksurle sujet
69002 LYON
contact@myteam-coach.fr . ;
@8.2 ¢ Identifier les sourcesR QA y T 2 Kpativesa 2 y @.2 _ o )
Tél: 06.06.69.66.21 f QS @2 tledzdigpasififs et de f Q2 T WdBation Lecandidatcite différentesressourcedui permettant
professionnelle R QA RS ¢didiffdréntS digpositifs de la formation

SASU au Capitalde 15 0 0 @ professionnelle, leur financement et les regles

RQSt A H &xpligue dotmiBent il va formaliser un
SIRET 88462952800016 RCS

LYON tableaude veille.

@8.3 ¢ Accompagneet orienter le bénéficiairepour lj dzQ A £
D®cl aration di&Ql LILInSiffdhehtéSressourcesttiles @3 o o |
enregistrée sous le numéro Le Candldat decnt IeS mOda“teS R Q dZU 7\ fdk a I u 7\
84691738869 auprés du f QS y adesresdouBceproposées
préfet de région Auvergne -
Rhbéne-Alpes
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