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5 – REFERENTIELS - PRODUCT BUILDER NO-CODE – NIVEAU 6 
 
Article L6113-1 En savoir plus sur cet article... Créé par LOI n°2018-771 du 5 septembre 2018 - art. 31 (V)  

« Les certifications professionnelles enregistrées au répertoire national des certifications professionnelles permettent une validation des compétences et des connaissances 
acquises nécessaires à l'exercice d'activités professionnelles. Elles sont définies notamment par un référentiel d'activités qui décrit les situations de travail et les activités 
exercées, les métiers ou emplois visés, un référentiel de compétences qui identifie les compétences et les connaissances, y compris transversales, qui en découlent et un 
référentiel d'évaluation qui définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis. » 

Candidat en situation de handicap :  
Dans le cadre du respect du règlement d'examen, tout candidat peut saisir le référent handicap du certificateur pour aménager les modalités d'évaluation et obtenir l’assistance 
d’un tiers lors de l’évaluation. Les supports et le matériel nécessaires à la réalisation des évaluations pourront être adaptés. 
Sur conseil du référent handicap et dans le respect des spécifications du référentiel, le format de la modalité pourra être adaptée. 
 
Sur avis motivé du référent handicap le jury de certification peut décider d’exempter le candidat de certains critères d’évaluation. : 
- dans la mesure où cela ne remet pas en question la capacité professionnelle globale du candidat 
- si le critère au regard de la nature du handicap n'a pas vocation à s'appliquer dans la pratique professionnelle future du candidat 
Ces deux critères étant cumulatifs. 
 
L’ingénieur de certification s’engage dans la mesure du possible à élaborer des modalités d’évaluation inclusives permettant une adaptation du format.  
Dans le cas d’une modalité spécifique à une situation de travail, il s’engage à préciser le cadre des aménagements possibles.  
 
   

RÉFÉRENTIEL D’ACTIVITÉS 
décrit les situations de travail et les 
activités exercées, les métiers ou 
emplois visés 

RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES 
identifie les compétences et les connaissances, 
y compris transversales, qui découlent du 
référentiel d’activités 

RÉFÉRENTIEL DE CERTIFICATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

Activité 1 : Définition du projet 
de conception d’un produit no-
code  
 
A1.1 Réalisation d’une veille 
stratégique sur les pratiques du 
no-code  
 
 

C1.1 Mener une veille constante sur les 
évolutions, les tendances du marchés et les 
bonnes pratiques du secteur digital et du no-
code, en utilisant des outils de collecte et 
d’organisation de l’information de manière à se 
tenir informé des actualités et nouveaux usages 
du no-code 

Mise en situation professionnelle :  
 
A partir d’une documentation réelle ou 
fictive portant sur la définition d’un 
projet de conception d’un produit no-
code, le candidat présente le dispositif 
de veille réalisé et nécessaire à la 
définition du projet.  

Le dispositif de veille défini (méthodologie, 
outils de collecte) permet de couvrir les 
champs suivants : concurrence, actualité 
réglementaire, technologies, social, RSE et 
de tendances.  
 
Les informations collectées sont à jour, elles 
sont issues de l’actualité du secteur.  
 
La veille menée couvre un large éventail 
représentatif de sources référencées et 
vérifiables et permet d’en tirer des 
conclusions pertinentes au regard de la 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=195B4C4FEA4834929457337A5D5A5EA8.tplgfr28s_2?idArticle=LEGIARTI000037374054&cidTexte=LEGITEXT000006072050&dateTexte=20190102
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=195B4C4FEA4834929457337A5D5A5EA8.tplgfr28s_2?cidTexte=JORFTEXT000037367660&idArticle=LEGIARTI000037368682&dateTexte=20180906
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problématique exposée et du projet no-
code.  
 

A1.2 Analyse du besoin client pour 
le projet no-code 
 
 
  

C1.2 Analyser les besoins du client à partir des 
échanges et d’une documentation (appel 
d’offres, brief, cahier des charges ou 
expression de besoin, tec.) en formalisant un 
business plan complet et en détaillant 
précisément les besoins réels et exigences 
spécifiques du projet de conception no-code, 
dans le but de planifier l’exécution du projet  

Mise en situation professionnelle :  
 
A partir d’une documentation réelle ou 
fictive portant sur la définition d’un 
projet de conception d’un produit no-
code, le candidat présente une analyse 
de besoin nécessaire à la définition du 
projet.  

L’analyse du besoin client est précise et 
complète. Elle permet d’identifier les 
principaux livrables attendus dans le cadre 
du projet de conception no-code. 
 
L’analyse du besoin comporte une 
hiérarchisation des demandes au regard de 
leur importance.  
 
L’analyse du besoin permet de vérifier si la 
demande est conforme à la réglementation 
et aux normes au regard de la nature du 
projet de conception no-code.  
  
Le business plan permet d’évaluer la 
rentabilité du projet, la pertinence du projet. 
Le business plan doit intégrer une 
estimation des couts de l’utilisation de l’IA.   
 

A1.3 Organisation de sessions 
d’idéations pour les solutions no-
code 

C1.3 Organiser des sessions d’idéation incluant 
le commanditaire et les utilisateurs du projet de 
conception d’un produit no-code, en s’appuyant 
sur des outils et méthodes d’idéation centrées 
utilisateur, afin de faire émerger les besoins 
éditoriaux, ergonomiques et fonctionnels  

Mise en situation professionnelle :  
 
A partir d’une documentation réelle ou 
fictive portant sur la définition d’un 
projet de conception d’un produit no-
code, le candidat présente une 
méthode d’idéation nécessaire à la 
définition du projet.  

La présentation de la méthode d’idéation 
est claire et argumentée.  
 
Les outils de conception centrés utilisateur 
sont utilisés pour la session d’idéation.  
 
Les conditions d’organisation des sessions 
(règles d’usage, de fonctionnement, choix 
des participants, création d’une ambiance 
propice, etc.) mises en place permettent de 
favoriser la créativité.  
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A1.4 Etat de l’art des solutions sur 
le marché du no-code  
 

C1.4 Analyser les solutions no-code 
disponibles sur le marché en réalisant un 
benchmark et en sélectionnant les solutions les 
plus adaptés au projet, dans le but de délivrer 
un projet de conception no-code personnalisé 
et répondant aux exigences spécifiques du 
projet  

Mise en situation professionnelle :  
 
A partir d’une documentation réelle ou 
fictive portant sur la définition d’un 
projet de conception d’un produit no-
code, le candidat présente un 
benchmark des plateformes no-code.  

Les plateformes sélectionnées 
correspondent aux besoins spécifiques et 
au exigences complexes du projet. Le 
candidat justifie la sélection des plateformes 
en lien avec les objectifs du projet.  
 
Pour chaque plateforme, le candidat fournit 
une analyse approfondie incluant : les 
fonctionnalités clés, les techniques de 
performance, l’interopérabilité, les couts 
associés et les limitations éventuelles.  

A1.5 Définition de la phase de 
cadrage du projet no-code  
 
 
 

C1.5 Cadrer le périmètre du projet de 
conception no-code en collaboration avec 
l’équipe projet et le client et en adoptant une 
méthode de projet flexible, en identifiant la 
portée du projet et sa dimension technique afin 
de délivrer, auprès des sponsors et financeurs, 
une estimation des charges financières et 
délais nécessaires à la réalisation du projet. 

Mise en situation professionnelle :  
 
A partir d’une documentation réelle ou 
fictive portant sur la définition d’un 
projet de conception d’un produit no-
code, le candidat présente une note de 
cadrage nécessaire à la définition du 
projet digital.  

Le périmètre du projet est décrit de manière 
claire et compréhensible pour toutes les 
parties prenantes.  
 
Le périmètre du projet définit avec précision 
ce qui est inclus dans le projet (les livrables, 
les fonctionnalités, etc.).   
 
La note de cadrage présente une estimation 
des charges envisagée cohérente au regard 
du périmètre fonctionnel et précise la 
répartition des ressources humaines 
nécessaire.  
 
La note de cadrage inclut un macro-
planning du projet, y compris les dates de 
début et de fin, ainsi que les principaux 
jalons intermédiaires. 
 
Les objectifs opérationnels (coût, qualité, 
délais) du projet sont formulés de manière à 
être mesurables (SMART). 
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Activité 2 : Conception et 
développement de la solution 
no-code 
 
A2.1 Elaboration des persona et 
des parcours utilisateurs pour la 
solution 
 
 

C2.1 Définir les persona et les parcours 
utilisateurs en mettant en pratique les 
méthodologies propres à la recherche 
utilisateur afin de détecter les attentes, usages 
et besoins des futurs utilisateurs du projet no-
code 

Mise en situation professionnelle : 
 
À partir d’une documentation réelle ou 
fictive portant sur la conception et le 
développement des produits du projet 
no-code, le candidat présente une 
méthodologie de recherche utilisateur, 
ses conclusions et les parcours 
utilisateurs clés.  

Les attentes, les usages et les besoins des 
futurs utilisateurs du projet sont identifiés.  
 
Les méthodes utilisées pour recueillir les 
informations sur les utilisateurs cibles sont 
adaptées.  
 
Les parcours utilisateurs sélectionnés sont 
cohérents avec les objectifs du projet et 
conforme à l’état de l’art. Ils sont en 
cohérence avec les informations analysées 

A2.2 Conception des maquettes 
fonctionnelles des produits no-
code 

C2.2 Concevoir l’aspect fonctionnel et éditorial 
d’une solution no-code via la réalisation d’une 
arborescence et de prototypes visuels à l’aide 
d’outils spécifiques de manière à garantir les 
normes d’usabilité, répétabilité et d’accessibilité 
digitale à tous types de publics (handicap…) 

Mise en situation professionnelle :  
 
À partir d’une documentation réelle ou 
fictive portant sur la conception et le 
développement des produits du projet 
no-code, le candidat réalise 
l’arborescence les wireframes, les 
maquettes graphiques des principaux 
écrans, et l’intégration des 
préconisations graphiques au sein d’un 
prototype.    

L’arborescence est claire et logique pour la 
solution, elle permet une organisation 
efficace du contenu.  
 
Les prototypes visuels représentent de 
manière précise l’aspect de la solution, les 
éléments éditoriaux et fonctionnels sont 
inclus.  
 
La conception du site respecte les normes 
d'usabilité, en facilitant la navigation. 
 
La conception est reproductible pour 
différentes pages ou sections de la solution 
en maintenant une cohérence visuelle et 
fonctionnelle. 
 
La solution est conforme aux normes 
d'accessibilité digitale, il garantit l’accès 
égal à tous les utilisateurs de tous niveaux 
d'aptitude. 
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A2.3 Configuration de 
l’automatisation des processus 
des solutions no-code 

C2.3 Configurer des scénarios d’automatisation 
avancés (API) en utilisant des plateformes no-
code et dans une démarche d’optimisation des 
flux de travail, dans le but de minimiser les 
erreurs et améliorer la productivité 
opérationnelle du projet no-code   

Mise en situation professionnelle :  
 
À partir d’une documentation réelle ou 
fictive portant sur la conception et le 
développement des produits du projet 
no-code, le candidat propose un plan 
d’automatisation complexes pour la 
solution no-code. Pour se faire, il 
identifie les processus critiques et 
démontre l’impact opérationnel.  

Le plan d’automatisation proposé couvre 
l’ensemble des processus critiques 
identifiés avec des solutions 
d’automatisation adaptées à chaque cas 
(déclencheurs, actions, conditions, etc.). 
 
Les scénarios d’automatisation proposés 
incluent des flux de travail détaillés et 
optimisés.  
 
Le candidat a fourni une analyse 
quantitative des gains attendus grâce à 
l'automatisation (réduction du temps de 
traitement, diminution des erreurs, 
augmentation de la productivité), avec des 
chiffres précis.  
 
Le plan d'automatisation est présenté de 
manière claire et structurée avec des 
diagrammes de flux, des descriptions 
détaillées des étapes d'automatisation et 
des schémas explicatifs 
 
Le plan d'automatisation inclut des 
mécanismes de validation et de contrôle 
pour s'assurer que les données traitent 
conformément aux critères de qualité 
définis (vérification des formats de données, 
conditions de validation, etc.). 
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A2.4 Déploiement de stratégies de 
scalabilité des solutions no-code  

 
C2.4 Mettre en œuvre des stratégies de 
scalabilité pour les solutions no-code, en 
utilisant des techniques spécifiques (scaling 
horizontal et vertical, architectures serverless, 
des microservices), afin d’anticiper la 
croissance du nombre d'utilisateurs et du 
volume de données 

Mise en situation professionnelle :  
 
À partir d’une documentation réelle ou 
fictive portant sur la conception et le 
développement des produits du projet 
no-code, le candidat propose et 
documente une stratégie de scalabilité.  

Une analyse complète de l’architecture 
existante de la solution est produite, elle 
inclut les composants principaux, les bases 
de données, les API et les connexions 
réseaux.  
 
Une stratégie de scalabilité claire et 
adaptée est proposée, elle intègre des 
solutions de scaling horizontale et verticale, 
des options serverless et/ou des 
microservices, avec une explication de 
l'impact de chaque approche sur les 
performances. 
 
Les choix de techniques de scalabilité 
(scaling horizontal, vertical, serverless, 
microservices) sont justifiés en fonction des 
caractéristiques du projet, des prévisions de 
croissance et des besoins de performance. 
 
 

A2.5 Accompagnement des 
utilisateurs dans la prise en main 
des produits no-code  

C2.5 Accompagner les utilisateurs dans 
l'adoption des solutions no-code en mettant en 
place des actions de formation, de 
communication et de support (guides, manuels, 
etc.), afin de faciliter la transition et de 
maximiser l'adhésion aux nouveaux outils et 
processus. 

Mise en situation professionnelle :  
 
À partir d’une documentation réelle ou 
fictive portant sur la conception et le 
développement des produits du projet 
no-code, le candidat propose un 
support pour accompagner les 
utilisateurs dans la prise en main de la 
solution.  

Le support proposé contient des 
informations adaptées aux besoins et aux 
niveaux de compétences des utilisateurs. 
Les informations sont claires, utiles et 
correspondent aux problématiques réelles 
des utilisateurs (novices ou avancés). 
 
La présentation du support est claire, 
structurée et facilite la compréhension des 
utilisateurs. 
 
Le candidat a identifié plusieurs canaux de 
formation (vidéo, présentations interactives) 
en fonction des besoins des utilisateurs. 
 
 

Activité 3 : Gestion de la 
performance et de la conformité 
de la solution no-code  
 
A3.1 Sécurisation de la solution 
no-code  
 

C3.1 Mettre en place des mesures de sécurité 
sur les plateformes no-code en configurant les 
mécanismes d’authentification multi-facteurs, 
en gérant les autorisations d’accès selon les 
rôles des utilisateurs et en activant le cryptage 
de données, et en conformité avec le RGPD 

Mise en situation professionnelle :  
 
À partir d’un cas réel ou fictif portant sur 
la gestion de la performance et de la 
conformité de la solution, le candidat 
configure des mesures de sécurité sur 

Le candidat documente les mesures de 
sécurité mises en place, les tests réalisés, 
et les résultats des tests. 
 
Un test de transit (connexion HTTPS) a été 
réalisé et documenté pour s'assurer que les 
données en transit sont protégées. 
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afin de garantir la protection des informations 
sensibles au sein de la plateforme no-code 
 

une maquette ou environnement de 
test.  

Les mesures de sécurité doivent intégrer les 
réglementations en vigueur et notamment le 
RGPD.  
 
Le candidat a identifié les vulnérabilités ou 
les risques restants, même dans ce 
scénario fictif, et a proposé des solutions 
pour les atténuer. 
 

A3.2 Evaluation de la conformité 
des normes d’usages de la 
solution no-code  
 
 
 

 
C3.2 Créer des scénarios de tests automatisés 
ou semi-automatisés (IA) en définissant des 
critères de qualité spécifiques tels que la 
performance, la fiabilité et l’ergonomie de 
manière à détecter les éventuels 
dysfonctionnements ou faiblesses de la 
solution no-code  
 

Mise en situation professionnelle :  
 
À partir d’un cas réel ou fictif portant sur 
la gestion de la performance et de la 
conformité de la solution, le candidat 
définit des critères spécifiques et 
configure des tests.  

Chaque scénario de test est documenté 
avec des étapes claires, des données 
d'entrée et des résultats attendus, 
permettant une exécution reproductible et 
fiable des tests. 
 
Les scripts de tests automatisés sont bien 
structurés, avec des commentaires 
explicatifs, et incluent des mécanismes de 
gestion des erreurs (par exemple, gestion 
des exceptions, vérification des prérequis). 
 
Les résultats des tests sont présentés de 
manière claire et structurée, avec des 
visualisations pertinentes (graphiques, 
tableaux de performance) et des captures 
d'écran pour les scénarios échoués. 
 
 
Le candidat a formulé des 
recommandations d'amélioration basées 
sur les résultats des tests, avec un plan 
d'action détaillé pour résoudre les 
dysfonctionnements identifiés (ajustement 
des configurations, optimisation des 
workflows, de l'UX) 

A3.3 Recueil et analyse de 
données d’efficacité clés des 
produits no-code  

C3.3 Collecter et analyser les données 
pertinentes pour évaluer l’efficacité des 
campagnes et des initiatives digitales en 
utilisant des outils d’analyse et des techniques 
d’IA de manière à fournir des insights précieux 
en vue de l’optimisation des produits no-code à 
la fois sur le volet performance et sur l’usage.  
 
 

Mise en situation professionnelle :  
 
À partir d’une documentation réelle ou 
fictive portant sur la gestion de la 
performance et de la conformité de la 
solution, le candidat élabore une 
stratégie de collecte et d’analyse de 
données. 

Les objectifs de collecte ont été clairement 
décrit.  

Les sources de données utilisées sont 
cohérentes au regard des campagnes 
digitales. Elles peuvent être variables et 
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 provenir de sites web, de médias sociaux, 
etc. 

Les outils de suivi et de balises appropriés 
ont été mis en place.  

Les outils d'analyse web, d'analyse de 
données, et d'IA, etc., sont adaptés aux 
besoins spécifiques de la collecte et de 
l'analyse des données. 

La fréquence de collecte a été définit et 
répond aux objectifs de la campagne 
digitale.  

Les données collectées sont analysées et 
permettent d’identifier les tendances, les 
forces et faiblesses des campagnes et des 
initiatives.  

 
A3.4 Maintien d’une solution no-
code pérenne et évolutive  

C3.4 Maintenir le bon fonctionnement de la 
solution digitale (site internet, application ou 
logiciel) en mettant en place un outil 
d’administration et de maintenance (préventive, 
corrective ou évolutive) à destination du client 
de manière à garantir l’évolutivité et la 
pérennité de la solution no-code.  

Mise en situation professionnelle :  
 
À partir d’une documentation réelle ou 
fictive portant sur la gestion de la 
performance et de la conformité de la 
solution, le candidat présente une 
proposition de prestation de 
maintenance de la solution. 

La solution technologique proposée pour la 
réalisation digitale permet l’évolution du 
socle technique. 
 
Le périmètre de la maintenance proposée 
est clairement identifié et tient compte des 
évolutions réglementaires et 
technologiques prévisibles ainsi que des 
évolutions possibles des usages. 
 
L'outil d'administration proposé pour le suivi 
de la maintenance comprend les 
fonctionnalités nécessaires (outil de 
ticketing) pour effectuer des tâches de 
maintenance préventive, corrective et 
évolutive (gestion de mise à jour, 
surveillance de performance, etc.).  
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La formation client à l'utilisation de l'outil de 
suivi de la maintenance est programmée 
pour puisse suivre les tâches de 
maintenance de manière autonome. 
 
L'outil permet au client de réagir rapidement 
aux problèmes et aux pannes, en facilitant 
la bonne visibilité par le client de la 
correction des erreurs et des 
dysfonctionnements. 

Activité 4 : Pilotage du projet de 
solution no-code  
 
A4.1 Définition du processus de 
pilotage d’un projet no-code  
 
 
 

C4.1 Elaborer le plan de pilotage du projet de 
la solution no-code en s’appuyant sur une 
méthode de gestion de projet et en tenant 
compte des ressources financières, besoins, 
objectifs et caractéristiques du client de 
manière à garantir une gestion de projet 
efficace.  

Mise en situation professionnelle :  
 
À partir d’une documentation réelle ou 
fictive portant sur le pilotage du projet 
de solution no-code, le candidat 
présente et argumente son choix de 
méthode de projet.    

L’organisation, les objectifs et les 
contraintes du commanditaire ont été 
correctement analysés afin de nourrir le 
choix de la méthode projet. 
 
Le choix de la méthode projet est clair et 
logique.  Il est argumenté au regard des 
caractéristiques du projet.  
 
Les contraintes et risques du projet ont été 
pris en compte, la proposition intègre des 
stratégies d’atténuation.  
 
Le plan de pilotage intègre l’effort 
nécessaire à la réalisation du projet en 
termes de budget, de ressources humaines 
et matérielles. 

 
 
A4.2 Coordination d’une équipe 
pluridisciplinaire d’un projet no-
code  
 
 
 
 
  

C4.2 Coordonner les activités des équipes et 
experts pluridisciplinaires en facilitant la 
communication, en gérant les 
interdépendances et en veillant au respect des 
objectifs et délais du projet afin d’anticiper tout 
dysfonctionnement et ainsi harmoniser la 
gestion du projet no-code 
 
 
 

Mise en situation professionnelle :  
 

À partir d’une documentation réelle ou 
fictive portant sur le pilotage du projet 
de solution no-code, le candidat 
présente et argumente l’organisation 
projet (équipe, rôle et principes de 
gouvernance).   

 

L’approche projet proposée est adapté à 
l’envergure, la spécificité du projet et des 
différents types de profils qui composent 
l’équipe projet.  
 
Les modalités de communication et de 
collaboration sont intégrées dans la 
définition des rôles.  
 
La définition de chacun des rôles est précise 
et détaillée, elle répond aux objectifs du 
projet.  
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La méthode présentée permet la 
planification et le suivi des itérations. 

A4.3 Amélioration continue et 
clôture d’un projet no-code  
 
 

C4.3 Implanter un processus d’évaluation de 
projet no-code en continu ponctuant les sprints 
du projet, sur la base d’une revue, tout en 
maximisant l’implication du client afin de gérer 
efficacement la phase de clôture du projet no-
code 
 
 

Mise en situation professionnelle :  
 
À partir d’une documentation réelle ou 
fictive portant sur le pilotage du projet 
de solution no-code, le candidat 
présente le processus d’évaluation et 
de clôture du projet.  

Les indicateurs d’avancement du projet sont 
clairement définis.  
 
Le processus projet intègre une collecte 
structurée des retours du client et des 
utilisateurs. Les processus démontrent la 
vélocité de la gestion de projet.  
 
Les revues de sprint sont organisées de 
façon régulière et visent à améliorer la 
performance du résultat du projet (produit 
final). 
 
La clôture du projet est planifiée et donne 
lieu à un retour d’expérience. 
 

 
C4.4 Évaluer la performance de l’équipe en 
charge du projet de solution no-code sur la 
base d’un tableau de bord, et en mettant en 
place un système de communication régulier et 
adapté à l’aide d’outils de pilotage et de 
collaboration afin de maintenir un degré de 
compétences à la hauteur des besoins du 
projet.  
  
  
 
 
 
 

Mise en situation professionnelle :  
 
À partir d’une documentation réelle ou 
fictive portant sur le pilotage du projet 
de solution no-code, le candidat 
présente le fonctionnement de l’équipe 
et réalise un tableau de bord de pilotage 
d’équipe.  

Les outils de pilotage permettent de suivre 
l’avancement des tâches, des jalons et des 
objectifs du projet.  
 
Le système de communication mis en place 
au sein de l’équipe permet de recueillir les 
feedbacks tout au long du projet ; de 
transmettre l’ensemble des informations 
liées au projet au moment les plus opportun 
et d’améliorer la collaboration. 
 
Le tableau de bord permet de rendre 
compte de la performance de l’équipe. Il est 
composé d’indicateurs quantitatifs et 
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qualitatifs en cohérence avec la méthode 
projet établie. 
 
L’évaluation de la performance permet 
d’apporter des actions visant à améliorer 
l’efficience de l’équipe. 
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