CESI

ECOLE D'INGENIEURS

REFERENTIEL D'ACTIVITES, DE COMPETENCES ET D'EVALUATION

REFERENTIEL D’ACTIVITES

(décrit les situations de travail
et les activités exercées, les métiers ou
emplois visés)

1.1 Définir le probléme en tenant en
compte des objectifs et des
contraintes

REFERENTIEL DE COMPETENCES

(identifie les compétences et les connaissances, y
compris transversales, qui découlent du référentiel

dactivités)

Bloc : Analyser un probléme de maintenance en environnement indu

1.1.1 S’approprier le contexte et les enjeux du
secteur d’activité pour définir et spécifier le
périmétre du diagnostic a conduire

1.1.2 Déterminer les objectifs de performance de
son activité en fonction de la politique de
I'entreprise

1.1.3 Respecter les exigences (sécurité,
normes, réglementation) pour répondre au
probléme

REFERENTIEL D’)EVALUATION

(définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis)

1.2 Analyser, contrbler les matériels,
les installations et équipements pour
aider a identifier les causes d’'un
dysfonctionnement

1.2.1 Constater les défaillances pour identifier la
fonction et la chaine fonctionnelle impactées
1.2.2 Examiner les modes de défaillance d'un
systéme afin d’identifier leurs effets sur son
fonctionnement

1.2.3 Etablir un diagnostic afin de trouver les
raisons d’un dysfonctionnement.

1.3 Participer a la construction de la
solution répondant aux problémes
de maintenance

1.3.1 Participer a la Recherche des solutions
techniques et réaliser une veille pour répondre a
la problématique de maintenance

1.3.2 Participer a 'émergence des idées et de
solutions innovantes

1.3.3 Participer a I'étude comparative des
solutions qui répondent aux problémes

MODALITES D’EVALUATION

striel et proposer des solutions

Validation du bloc de compétences : Dans le
cadre d’'un projet de construction de solution de
maintenance, réel ou simulé en centre,
présentation :

-des objectifs, les contraintes (sécurité,
normes, reglementation) et enjeux du projet
face aux parties prenantes ;

-d’'une étude d’opportunités, menaces, forces
et faiblesses (par exemple un SWOT) ;

-d’une veille technologique ;

-d’un recueil de données utiles a la conduite
du diagnostic ;

-de I'analyse des cadres légaux ;

-d'une analyse des risques ;

-d’'un argumentaire présentant les solutions
envisagées ;

-d'une proposition d'un programme de
maintenance appropriée (préventif, curatif,
predictif) ;

Le projet est présenté sous forme de dossier

écrit soutenu a l'oral.

CRITERES D’EVALUATION

- Les facteurs clés du marché (contexte économique, capacité
financiere, acteurs, ...) impactant les objectifs du projet sont
correctement pris en compte.

- L’étude d’opportunité est rédigée avec justesse et précision. Elle
répond aux besoins des parties prenantes.

- La note de cadrage est claire et synthétique. Elle reprend tous les
éléments attendus et permet de définir le périmétre du projet.

- La méthode de recensement des solutions/technologies choisie
est expliqguée. Son choix est justifie. La méthode retenue permet
effectivement de sélectionner une solution.

- Le choix des solutions est argumenté. Les solutions retenues
répondent effectivement aux besoins des parties prenantes.

- Lesrisques liés a la maintenance sont listés et pondérés selon
leur gravité et leur probabilité. La logique d’évaluation des risques
est argumentée.

- La veille technologique sert les enjeux de I'entreprise et permet
d’adapter les solutions de maintenance proposées.

- Les différents critéres présentés sont pertinents, tiennent
compte des contraintes et des attentes et permettent la prise de
décision éclairée.
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CESI

ECOLE D'INGENIEURS

REFERENTIEL DE COMPETENCES

(identifie les compétences et les connaissances, y compris transversales, qui
découlent du référentiel d’activités)

REFERENTIEL D’EVALUATION
(définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis)

MODALITES
D’EVALUATION

REFERENTIEL D’ACTIVITES

(décrit les situations de travail
et les activités exercées, les

e Ny CRITERES D’EVALUATION
métiers ou emplois visés)

Bloc : Définir et piloter un projet de maintenance en environnement industriel

21 Reédiger la note de

cadrage et décomposer le projet

de maintenance en phases

2.1.1  Reformuler la demande du commanditaire afin de s’assurer de la bonne
compréhension de la demande

2.1.2  Analyser le projet de maintenance pour répondre aux besoins des
parties prenantes

213 Identifier les lots et tAches inclus dans le projet global pour en estimer
les durées en prenant en compte les contraintes (sécurité, régles, normes ...)
214 Identifier les compétences nécessaires a la réalisation des différentes
taches du projet

2.1.5  Définir les principaux jalons du projet (points de validation) permettant de
vérifier le bon déroulement du projet

2.1.6  Concevoir le planning du projet a travers un outil de représentation
graphique (ex : MS Project, Gantt Project, Open Project, etc.) pour suivre le
déroulement du projet

2.2 Repérer et mesurer les
risques liés a la gestion d’'un

projet de maintenance afin
d’anticiper surle bon
déroulement du projet

2.2.1  Identifier les risques inhérents au projet de maintenance afin d’en évaluer
la criticité (occurrence, gravité et probabilité)

2.2.2  Elaborer un plan de réponses aux risques identifiés (préventif ou curatif)
et élaborer un tableau de suivi permettant de prévenir ces risques ou de réagir en
cas d'incident

2.2.3  Prévoir les ressources nécessaires associés a ces risques

2.2.4 Mettre a disposition des différents acteurs I'analyse des risques afin de
ne pas entraver le bon déroulement du projet

2.3 Assurer le suivi du
projet

2.3.1  Mettre en place des indicateurs avant la phase de déroulement du projet
afin d’en suivre 'avancement (QCD)

2.3.2 Actualiser les données des tableaux de bord (codts, travail réalisé, reste
a faire, plans d’action, risques, etc.) pour suivre les indicateurs du projet et mettre
en place les actions correctives utiles et réguler les aléas organisationnels

2.3.3 Organiser et mener les réunions et les échanges utiles pour garantir le
bon déroulement du projet (revues qualité, revues des points en suspens,
réunions de suivi de projet, etc.)

2.34  Synthétiser et formaliser les documents de reporting a destination du
comité de pilotage ou de la direction

24 Clore le projet et
garantir sa pérennité

2.4.1  Etablir un bilan global sur I'atteinte des objectifs

2.4.2  Assurer la disposition et la tragabilité des documents liés aux projets
(contrats, documentations techniques...) dans le respect des obligations légales
2.4.3 Transmettre les documents nécessaires aux parties prenantes
concernées.

244  Assurer le transfert de compétences pour garantir la viabilité de la
solution de maintenance

245  Formaliser et communiquer le retour d'expérience a l'issue du projet de
maintenance pour clore le projet dans les meilleures conditions

Validation du bloc de
compétences 2 : Dans
le cadre d’un projet, réel
ou simulé en centre,
présentation :

- de la méthode de
gestion de projet
choisie ;

- de la structure du projet

(découpage

macroscopique, lots,

WBS) ;

- des compétences

nécessaires a la

réalisation du projet en
vue de la constitution de

I'équipe projet ;

- d’une évaluation des
risques ;

-un plan de
communication :

- la planification

prévisionnelle et réalisée

- des indicateurs de suivi
de projet (Qualité, colt
et délai) ;

- un retour d’expérience

Le projet est présenté
sous forme de dossier
écrit soutenu a l'oral.

La démarche projet mise en place prend en compte les
éléments clés du projet et I'organisation de I'entreprise et
respecte les contraintes du projet.
La méthode de gestion de projet adaptée a la situation et au type
de réalisation est présentée
La décomposition du projet est claire et structurée
Les lots sont correctement découpés en taches organisées
La planification du projet est détaillée et présentée avec les
différents jalons et indicateurs de suivi.
Un outil de planification est correctement utilisé.
Les choix sont argumentés.
L’organigramme des taches :
* Reprend I'ensemble des taches catégorisés dans des lots.
« Est exploitable pour I'élaboration du planning

Les risques inhérents au projet sont correctement listés et pondérés
selon leur gravité et leur probabilité.

La logique de pondération est correctement argumentée.

Le plan d’action (préventif et correctif) permet de traiter les causes et
conséquences

Des tableaux de bord clairs et détaillés permettant le suivi de I'état
d’avancement du projet sont présents et reprennent les indicateurs
principaux.

Des points de suivi de projet avec les parties prenantes et les
prestataires sont planifiés aux moments opportuns.

Les réunions sont correctement préparées (pertinence des personnes
présentes, ordre du jour, pertinence des supports présentés, etc.

Des documents de reporting synthétiques et des comptes rendus de
point sont créés, leur efficacité et leur clarté sont démontrées.

Le bilan projet présente clairement les écarts identifiés et les
traitements associés

Les documents de cldture du projet de maintenance permettent la
cléture du projet et la capitalisation des informations clés.

Les outils de capitalisation d'expérience mis en place ont permis
d'identifier des améliorations pertinentes (révision du référentiel
documentaire, méthode de gestion de projet, canaux de
communication, etc.) pour le pilotage des futurs projets.
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CESI

ECOLE

D'INGENIEURS

3

REFERENTIEL D’ACTIVITES

(décrit les situations de travail
et les activités exercées, les
métiers ou emplois visés)

Bloc : Accompagner la mise en place de la maintenance préd

3.1 Participer a définir les
besoins de maintenance
prédictive

REFERENTIEL DE COMPETENCES

(identifie les compétences et les connaissances, y compris
transversales, qui découlent du référentiel d’activités)

3.1.1  Aider a l'identification des besoins en capteurs
pour mettre en place une maintenance prédictive
3.1.2  Evaluer la faisabilité technique et la viabilité
économique de la solution innovante retenue

3.1.3 Mettre en place, avec les différents acteurs, les
capteurs identifiés pour répondre aux besoins de
maintenance prédictive

3.1.4 Collecter les données des capteurs pour
analyser le comportement des équipements

3.1.5 Participer a I'exploitation des données pour
proposer un plan de maintenance prédictive

REFERENTIEL D’EVALUATION

(définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis)

3.2 Accompagner le
changement auprés des
opérateurs impactés

3.2.1  Analyser les situations bloquantes (freins, stress,
3.2.2 ...) etles opportunités (leviers, atouts ...) pour
communiquer efficacement et obtenir 'adhésion des
collaborateurs en valorisant le sens et I'intérét individuel
et collectif

3.2.3 Mettre en place un accompagnement au
changement adapté a la situation

3.3 Ameéliorer la fiabilité des
équipements grace a la
maintenance prédictive

3.3.1 Relever des données massives a partir de
capteurs, ioT, automates, GMAO

3.3.2 Traiter et analyser ces données pour les exploiter
3.3.3 Remonter les données exploitées pour un
équipement fiable

3.3.4  Surveiller et gérer a distance I'état des
équipements pour alerter sur les futurs plans
maintenances

3.3.5 Prévoir les défaillances en mettant en place des
schémas de panne grace a des corrélations entre les
données

3.4 Surveiller et contréler
I'efficacité de la solution de
maintenance prédictive

3.4.1 Maintenir le systéme de maintenance prédictive
en place pour garantir la continuité de service de la
solution implémentée

3.4.2 Mesurer les écarts éventuels entre les résultats
attendus et I'efficacité réelle du nouveau processus et
proposer si besoin un plan d’action adapté

3.4.3 Pérenniser la solution mise en place dans une
optique d’amélioration continue

3.4.4 Capitaliser sur le retour d’expérience

MODALITES D’EVALUATION

ve en milieu industriel

Validation du bloc de

compétences 3 :

Dans le cadre d’'un projet
d’optimisation des performances
de I'entreprise par la maintenance,
réel ou simulé en centre,
présentation :

- del'entreprise et de ses enjeux
- d'untableau de bord ;

- duprocess de la solution de
maintenance ;

- d’une représentation
graphique des données ;

- d’une présentation des moyens
retenus ;

- d’une analyse de la rentabilité
et de |a faisabilité du projet.

Le projet est présenté sous forme
de dossier écrit soutenu a I'oral.

CRITERES D’EVALUATION

Les données collectées permettent de mener une analyse pertinente du
processus

L’analyse du processus permet de contrdler efficacement la réalité du terrain et
permet une analyse critique

Au moins un outil de résolution de probleme est correctement présenté et
permet d’identifier les causes racines

Une synthése des différents scenarii comprend une matrice de choix avec des
criteres pertinents et contribue a la prise de décision

Le retour sur investissement et un seuil de rentabilité du projet sont
correctement calculées

Une étude sur les impacts est réalisée

Les impacts du changement occasionné sont identifiés Des actions pertinentes
sont menées dans I'entreprise, Le plan d’action est correctement argumenté
La démarche utilisée est cohérente et est adaptée au public

Les actions menées en entreprises sont pertinentes Les indicateurs sont
adaptés aux utilisateurs,

Des moyens ont été mis en ceuvre pour remonter les informations en fonction
de leurs incidences

Un mode opératoire permettant de réaliser 'intervention

Des contrbles pertinents sont mis en place afin de garantir la réussite de
l'intervention

La sécurité de I'intervention a été assuré

Le bon fonctionnement du systeme de maintenance est effectivement
démontré.

La gestion des contrats afférents respecte les régles législatives.

Les solutions de maintenance sont correctement paramétrées. Les parametres
choisis permettent de valider la performance des solutions de maintenance
La sélection et la collecte des données recueillies permettent d’obtenir des
indicateurs fiables et significatifs (quantité, périodicité, etc.)

Les indicateurs choisis sont adaptés aux objectifs et aux besoins du projet.
Les tableaux de bord sont construits en prenant en compte les classifications
et méthodes de construction. Leur présentation est synthétique et visuelle.
Un suivi des indicateurs est mis en place (évolution, périodicité des contrbles,
etc.), ce suivi est pertinent au regard des données et des enjeux du projet
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CESI

ECOLE D'INGENIEURS

REFERENTIEL D’ACTIVITES

(décrit les situations de travail
et les activités exercées, les
métiers ou emplois visés)

REFERENTIEL DE COMPETENCES

(identifie les compétences et les connaissances, y compris

transversales, qui découlent du référentiel d’activités)

4 Bloc : Organiser la Maintenance d’une opération industrielle

REFERENTIEL D’)EVALUATION

(définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis)

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

41 Anticiper les
interventions de maintenance
pour répondre aux enjeux
industriels

4.1.1 Modéliser le processus de fabrication pour
connaitre les impacts d’'une intervention

4.1.2 Appliquer le plan de maintenance réglementaire et
systématique

4.1.3 Analyser les besoins de maintenance préventive,
prédictive et conditionnelle pour déterminer les actions
nécessaires

4.1.3 Communiquer avec les différentes parties prenantes
pour connaitre les contraintes

4.1.4 - Optimiser les interventions de

4.1.1  maintenance pour répondre aux contraintes des
parties prenantes

4.2 Réaliser les
interventions de maintenance
pour l'industrie

4.2.1 Analyser les procédures et moyens liés a
l'intervention afin de prendre les mesures nécessaires a
lintervention

4.2.2 Déterminer les parametres de réglage pour bonne
condition

4.2.3 Prendre les mesures nécessaires afin d’assurer la
sécurité de l'intervention

4.2.4 Effectuer 'intervention et réaliser les réglages
nécessaires

43 Controler les
équipements industriels

4.3.1 Réaliser des opérations de contrble et de
surveillance et d'inspection a I'aide de contrdle non-
destructif

4.3.2 Réaliser un compte rendu pour alimenter I'historique
de I'équipement

4.3.3 Formaliser un retour d’expérience

Validation du bloc de
compétences 4 : Dans le cadre d’un|
projet d’'optimisation des
performances de I'entreprise a partir
d'une mise en situation
professionnelle (réelle ou simulée
sur un plateau technique) de
maintenance, le candidat doit :

- présenter un plan d'intervention ;

- optimiser les interventions ;

- réaliser l'intervention de
maintenance.

Le projet est présenté sous forme de
dossier écrit soutenu a I'oral

Aprés simulation d'une panne, le
candidat doit :

- analyser le fonctionnement et le
comportement de l'installation ;

- émettre des hypothéses sur les
causes probables du
dysfonctionnement ;

- réaliser le diagnostic et expliquer la
méthodologie mise en ceuvre ;

- rendre compte du mode opératoire
et réaliser le dépannage ;

- réaliser la mise en service et les
tests de bon fonctionnement ;

- rédiger les comptes rendus de
maintenance.

Le plan d'intervention de la maintenance est cohérent avec le Plan
Directeur de Production

L’ordonnancement est cohérent et tient compte d’au moins une exigence
client et une contrainte

L’optimisation de la planification des interventions de maintenance est
clairement démontrée

La mise en place d’'une amélioration est argumentée et le plan d’action
comprend au moins trois actions pertinentes.

Les interventions sont correctement planifiées. Les codts et les ressources
sont identifiés et justifies

L’analyse de la situation est réalisée de maniere méthodique. Les points
clés de l'installation sont contrdlés.

Les causes du dysfonctionnement sont diagnostiquées de maniére
efficiente, une solution est identifiée et justifiée.

La panne ainsi que les opérations réalisées sont expliquées de maniére
claire et synthétique au client (joué par le jury).

La panne est résolue de maniére efficiente.

Une vérification compléte du matériel est effectuée.

La remise en route du systéme ainsi qu’un contréle de ses performances
sont correctement réalisés.

Le compte rendu de dépannage reprend I'identification et la résolution du
probléme.

Les documents réglementaires sont correctement renseignés.

Page 4 surd




