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CPNEFP de la Branche Prévention et Sécurité

Intitulé : Titre a Finalité Professionnelle de Directeur d’entreprises de sécurité privée (DSP)

REFERENTIEL D’ACTIVITES

décrit les situations de travail et les activités
exercées, les métiers ou emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissances, y compris
transversales, qui découlent du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

| CRITERES D’EVALUATION

BC1. Exercer son activité en appliquant la reglementation relative a I’environnement de la sécurité privée

Application des textes relatifs a la sécurité
globale et a la sécurité privée dans le cadre de

ses missions

C1. Vérifier la mise en ceuvre de I'ensemble de la législation et de
la reglementation relatives aux activités privées de sécurité, dans
le cadre de I'activité de la structure

C2. Identifier le positionnement et I'organisation de la sécurité
privée et les différents segments qui la composent, par rapport
aux différents acteurs intervenant dans le domaine de la sécurité,
dans le contexte national et international

Questionnaire a choix unique ou
multiple sur le bloc 1 : « Exercer son
activité en appliquant la
réglementation relative a
I'environnement de la sécurité
privée »

Durée : 1h00 (40 questions)
Matériel : 1 PC par candidat

8 2 Note < 12 : le candidat est
ajourné et pourra se présenter a
une nouvelle session d’examen.
Note < 8 : le candidat devra
suivre de nouveau la formation
concernant le bloc de
compétences

C1.1. Les principes juridiques de
la sécurité globale sont
identifiés

C1.2. Les conditions d’acces a la
profession sont identifiées
C1.3 Les aspects |égislatifs et
juridiques intéressant la
sécurité privée sont maitrisés
C1.4 Les réles des acteurs
institutionnels (ministére de
I'Intérieur, Préfecture, CNAPS)
sont définis

C2.1. Les différents segments
de la sécurité privée sont
maitrisés (gardiennage,
protection physique,
vidéosurveillance)

C2.2. Le role des forces de
sécurité publiques et leurs
missions est identifié

C2.3 L'organisation de la
sécurité privée est expliquée
C2.4 Les spécificités de la
sécurité incendie sont
déterminées

C2.5 L’environnement national
et international de la sécurité
est pris en compte
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Mise en ceuvre opérationnelle des missions de
sécurité privée dans le respect de la
réglementation relative aux activités de

sécurité privée

C3. Vérifier la mise a disposition et I'opérationnalité des
équipements liés aux diverses missions de sécurité privée
(surveillance, gardiennage, vidéosurveillance, sécurité incendie)
auprés des équipes opérationnelles de sa structure afin de
garantir leur sécurité

C4. Maitriser I'ensemble des consignes et procédures
d’exploitation relatives aux missions de sécurité privée, y compris
dans le cadre de I'accueil de personnes en situation de handicap,
afin de piloter leur application opérationnelle par 'ensemble des
acteurs de la structure

C3.1 Les équipements de
protection individuels sont
listés selon le type de mission
C3.2 L'utilité des équipements
de communication, de
vidéosurveillance et de sécurité
incendie est expliquée

C3.3 Les systemes de controle
de rondes sont identifiés

C4.1 Les différentes procédures
sont maitrisées

C4.2 Le respect des procédures
et des consignes est vérifié

BC2. Piloter la performance de la structure sur les plans organisationnel, budgétaire et financier

Conduite d’un projet de création ou de reprise

d’une structure de sécurité privée

C5. Réaliser une étude de marché, a partir de l'analyse de
I’environnement concurrentiel et en utilisant des outils d’aide a la
décision (méthode SWOT) afin de déterminer les facteurs de
réussite d’un projet de création d’une structure

C5.1. les outils d’aide a la
décision sont utilisés

C5.2 Les risques liées a la
création de la structure sont
identifiés

C5.3 Les facteurs de réussite
sont déterminés

C5.4 Le projet de création est
étayé et réaliste

C6 Etablir le diagnostic fonctionnel de la structure, en analysant
son organisation, ses ressources et son portefeuille d’activités,
afin de définir ses capacités actuelles et potentielles dans le cadre
de la reprise de la structure

C6.1. L'organisation de la
structure est analysée

C6.2. Les forces et faiblesses de
la structure sont clairement
identifiées

C6.3 Le business plan est étayé

Pilotage organisationnel, budgétaire et
financier d’une structure de sécurité privée

C7. Piloter le développement de la structure, a partir du diagnostic
fonctionnel de la structure et de I'analyse de I’environnement, afin
d’assurer sa pérennité financiere

C7.1. Les axes de
développement de la structure
sont identifiés

C7.2. ’analyse des risques est
pertinente

C7.3. Les procédures
budgétaires sont en place et
exploitées
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C8 Déterminer les criteres de mesure de la performance
financiere, a partir des objectifs déterminés sur le plan
économique, afin de disposer d’indicateurs pertinents

C7.4. Le budget élaboré permet
une gestion optimale de I'entité
sur le plan financier

C8.1. Les différents outils sont
analysés de maniere pertinente
C8.2. Les colts des différents
postes de dépense de I'entité
sont définis

C8.3. Le seuil de rentabilité est
calculé

C8.4. les besoins financiers sont
mesurés et hiérarchisés

BC3. Elaborer la stratégie commerciale et le développement de I’offre de services dans le respect des conditions de santé et de sécurité au travail

Développement de la stratégie commerciale

C9. Elaborer une stratégie commerciale, en tenant compte de
I’environnement, de la concurrence, des besoins de la clientéle et
en utilisant les moyens adaptés dans I'objectif de développer le
chiffre d’affaires de la structure

C10. Développer une stratégie marketing en structurant I'offre de
services et en intégrant les outils digitaux afin d’étendre la
notoriété de la structure

Epreuve écrite ou

numérique réalisée a partir d'une
étude de cas tirée au sort et
portant a la fois sur le pilotage de la
performance de la structure,
I’élaboration de la stratégie
commerciale et le management des
ressources humaines.

A partir d’un dossier de création ou
de reprise d’entreprise ou d’un ou
plusieurs appels d’offres, le
candidat doit décider de la
stratégie financiére et commerciale
a mettre en place et anticiper les
actions a mettre en place, les
besoins humains et logistiques qui
en découlent, en présentant les

C9.1. L'orientation stratégique
tient compte de I'analyse de
'environnement, de la
concurrence et des besoins de
la clientele

C9.2. Les objectifs visés par la
stratégie de la structure sont
clairement définis,

mesurables et atteignables
C9.3. Les moyens nécessaires a
la concrétisation de la stratégie
élaborée, sur les plans humain,
technique et financier, sont
évalués et dimensionnés
C10.1. L'offre de services est
structurée en fonction de la
stratégie commerciale

C10.2. Les outils digitaux sont
utilisés de fagon pertinente
C10.3. Des outils sont mis en
place pour controler I'e
réputation de la structure
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C11. Piloter I'étude des appels d’offres publics ou privés, en
analysant leurs contenus, en tenant compte de la capacité de la
structure a réaliser les prestations demandées (missions,
ressources humaines, technologies), en veillant a I'équilibre
financier de la structure de fagon a répondre de fagon appropriée

Pilotage de I'offre de services

C12. Piloter la réalisation de la prestation et ou du service, en
analysant les indicateurs qualité mis en place, les outils de suivi,
en évaluant les dysfonctionnements et en proposant des
améliorations préventives ou correctives, afin de répondre aux
exigences de moyens du client

C13.Concevoir un plan d’action de progres, a partir de I'analyse
des risques, des dysfonctionnements constatés, des réclamations
du client, pour proposer des prestations supplémentaires et
contribuer a 'amélioration de I'offre de service

faits et chiffres qui ont motivé sa
prise de décision.

Durée : 5h00

Entretien oral avec le jury a partir
d’un sujet tiré au hasard portant a
la fois sur le pilotage de la
performance de la structure,
I’élaboration de la stratégie
commerciale et le management des
ressources humaines.

Durée : 1h00

Préparation en amont de
I’entretien par le candidat d’une
durée de 30 minutes

C11.1. Le choix de I'appel
d’offres tient compte de la
capacité de la structure et de la
nature du donneur d’ordre
C11.2. Les éléments de réponse
sont conformes aux prestations
attendues dans I'appel d’offres
C11.3. La proposition financiere
est viable et équilibrée

C12.1. Les indicateurs et outils
restituant la performance de la
structure sont pertinents

C12.2. les causes des écarts
identifiés et mesurés sont
analysées

C12.3. Des actions de correction
sont définies

C13.1. Les réclamations clients
sont recensées et traitées

C13.2 'impact des
dysfonctionnements est analysé
C13.3. Les objectifs
d’amélioration sont énoncés
C13.4. Le niveau de qualité est
adapté a la stratégie et aux
moyens de la structure

BC4. Manager les ressources

humaines d’une structure de sécurité dans le respect des conditions de santé et de sécurité au travail

Gestion opérationnelle des équipes

C14. Piloter la réalisation des prestations en formalisant
I’ensemble des procédures a respecter, notamment dans
I"accueil des personnes en situation de handicap, en mettant en
place des actions de formation ou d’information, afin de prévenir
les dysfonctionnements et les risques relatifs a la sécurité des
biens et des personnes

C15. Concevoir un systeme cohérent de communication et
d’information, descendante et remontante, en impliquant les
cadres de proximité et en les accompagnant dans la mise en

C14.1. Les procédures sont
formalisées

C14.2. Les besoins en
compétences sont identifiés.
C14.3. Les actions de formation
ou d’information sont planifiées

C15.1. La communication
interne est pertinente et
adaptée a la structure
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place d’outils digitaux afin d’assurer leur utilisation par les
équipes concernées

Management des ressources humaines | C16. A partir des besoins humains identifiés, piloter le processus
de recrutement et d’intégration de futurs collaborateurs y
compris en situation de handicap, en adaptant le cas échéant le
poste de travail, afin de mettre en ceuvre les prestations
demandées par le client

C17. Elaborer le plan de développement des compétences de la
structure, en tenant compte des évolutions sociétales,
technologiques et stratégiques et des entretiens professionnels
pour permettre le maintien dans I'emploi et la montée en
compétences des collaborateurs y compris en situation de
handicap

C.15.2. Les moyens et outils de
communication au sein de
I’équipe sont pertinents

C15.3. Les délégations sont
organisées et controlées

C16.1. Les besoins RH sont
identifiés

C16.2. Les étapes du
recrutement sont définies
C16.3. Les cadres de proximité
sont associés au recrutement
C16.4. Les criteres et modalités
de recrutement de

nouveaux collaborateurs
tiennent compte des besoins
identifiés

C16.5. Les regles d’embauchage
et de rupture du contrat de
travail sont respectées

C16.6. Le plan d’intégration des
nouveaux collaborateurs est
défini

C17.1. Les besoins de
compétences professionnelles
sont repérés

C17.2 L’évaluation du personnel
est réalisée régulierement au
moyen d’outils RH

C17.3. Le choix des indicateurs
sociaux est pertinent

C17.4. Les aspirations, attentes
et projets d’évolution des
collaborateurs sont entendus et
pris en considération

C17.5 Des solutions sont
proposées pour les
collaborateurs en situation de
handicap
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