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Intitulé : Accompagner et manager plus efficacement avec les techniques et les outils de coaching professionnel

PRE-REQUIS : METIERS EXERCES, NIVEAU D’EXPERIENCE ATTENDU, NIVEAU DE DIPLOMES, PROJET PROFESSIONNEL, ELEMENTS DE MOTIVATION

Occuper une fonction managériale en qualité de junior ou senior ou justifier d’'une expérience professionnelle a minima de 6 mois sur des fonctions managériales
hiérarchiques ou transversales ou des fonctions d’accompagnement en entreprise (dirigeant d’entreprise, fonctions RH, pilotage de projets transversaux,
animation de groupes de travail) - Posséder la maitrise des fondamentaux du management ou a minima un bac+2.
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Description du métier, de I'activité ou de la situation professionnelle a partir duquel le dispositif visant la certification est initié :

Le dispositif vise a répondre aux nouvelles attentes de I'entreprise, essentiellement relationnelles, qui portent sur la responsabilisation, la qualité de vie au travail et la dynamique collaborative.
Afin de compléter le socle de compétences métier existant pour exercer les missions d’encadrement et pilotage d’activité, cette certification vise a acquérir des compétences
comportementales pour accompagner aussi bien chaque collaborateur de fagon individuelle que pour fédérer une équipe autour d’un objectif commun. Avec les techniques et les outils de
coaching professionnel, le manager sera compétent et aura la posture appropriée pour développer les compétences individuelles et collectives et agir sur la motivation, il saura prévenir et
gérer les dysfonctionnements et accompagner toutes les situations de changements auxquelles il sera confronté.
Cette certification s’adresse donc a tous les professionnels de I'encadrement qui occupent des fonctions managériales hiérarchiques ou transversales ou des fonctions d’accompagnement en
entreprise (manager hiérarchique ou transversal, dirigeant d’entreprise, fonctions RH, pilotage de projets transversaux, animation de groupes de travail) qui souhaitent renforcer leurs
compétences et améliorer la gestion relationnelle de leur collectif pour répondre aux nouveaux enjeux des entreprises.

Référentiel de compétences

Référentiel de certification

Modalité(s)

Criteres

C1. Accompagner l'intégration d’un individu en mettant en
oeuvre un processus de co-construction, en analysant les
besoins individuels et en tenant compte des besoins
collectifs de I'’équipe en place afin de définir le cadre de la
coopération d’équipe, donner des repéres d’organisation,
sécuriser les enjeux relationnels et a terme, autonomiser les
équipes, et ce dans le respect d’éventuelles situations de
handicap.

Epreuve 1 : Production d’un rapport d’accompagnement collectif

Partie 1 “intégration d’un collaborateur”

Il est remis au candidat une étude de cas précisant : la fonction du
candidat, le nombre de personnes constituant I’équipe, le contexte
de I'arrivée d’une nouvelle personne.

Le candidat produit une analyse permettant de justifier sa
méthodologie d’accompagnement, dans laquelle il présentera le
processus qu’il souhaiterait mettre en ceuvre et I'utilisation des outils
appropriés qui permettent I'intégration d’un individu dans un
collectif.

Modalités de I’épreuve :
Le rapport est remis 1 mois avant le passage de I'examen final.

- Le rapport présente une analyse de maniére structurée
et organisée avec un sommaire, la numérotation des
pages

- Le candidat propose un ou plusieurs outils de co-
construction utiles a la démarche d'intégration. Le
candidat présente sa réponse sous un format structuré de
type QQOQCP. Il justifie son choix en présentant les
avantages de 'outil par rapport a la situation du salarié
évoquée dans le cas.

- Les outils pour faire émerger les besoins individuels et
collectifs sont adaptés. Les outils ou grilles utiles au
repérage des besoins des personnes en situation de
handicap sont recensés.

- Le cadre de la relation de travail est exposé et les
reperes d’organisation présentés.
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C2. Animer des travaux d’équipes en s’appuyant sur des
protocoles de facilitation et d’animation collective
(créativité, inclusion...) afin de dynamiser les équipes dans le
déroulé des réunions et atteindre les objectifs d’équipe ou
de projet définis en amont.

Epreuve 1 : Production d’un rapport d’accompagnement collectif
Partie 2 “animation d’équipe”

Il est remis au candidat une étude de cas précisant le contexte d’une
préparation de réunion d’équipe utile a I'atteinte des objectifs
définis.

Le candidat produit un rapport dans lequel il devra expliquer ses
choix de protocoles mis en ceuvre pour animer cette réunion.

- Les différents temps de la réunion sont indiqués :
inclusion, activités et déclusion.

- Le candidat propose des outils et protocoles de
facilitation (world café, technique des post-it, protocole
brainstorm ....)

- Le candidat propose des outils d’inclusion (technique de
photolangage - Protocole Appréciative Inquiery ...)

- Il propose des outils d’animation adaptés au contexte et
aux objectifs définis (technique du speed boat, tableau
kanban ....)

- Il propose une déclusion adaptée au format de la
réunion.

- Il argumente ses choix a chacune de ces étapes

C3. Accompagner l'individu dans sa montée en
compétences lors d’entretiens professionnels! en ayant
identifié ses ressources et freins et en utilisant les
techniques de valorisation, écoute active, feedback et
questionnement, afin de mettre en place le plan d’action
individualisé et ainsi viser 'autonomie dans le parcours
professionnel.

Epreuve 2 : Mise en situation “entretien professionnel” (oral)

A partir d’une situation concrete, le candidat est évalué sur la base
d'une séance d’entretien individuel (synchrone). Le candidat joue le
réle du manager et un participant joue le réle d’un collaborateur qui
vit une situation spécifique.

Lors de cette évaluation, le candidat devra conduire une séance
individuelle et utiliser au moins I'un des outils et méthodologies
reconnus comme techniques appropriées a I'accompagnement
individuel.

Celui-ci sera suivi d’'un débriefing au cours duquel le candidat devra
présenter sa démarche et répondre aux questions du jury.

Le candidat permet a son collaborateur de clarifier sa
situation lors d’un entretien individuel :

- Le cadre de I'entretien est exposé au démarrage,
I'ensemble des éléments de cadrage sont présents (durée,
contenu, cadre relationnel de I'entretien...)

- L'objectif de I'entretien est exposé et présente les
indicateurs de résultat mesurables.

-L'identification des ressources, des problématiques et
des freins du client a été réalisée et formulée

- Le candidat engage son écoute active : différents types
de questionnement et reformulation sont observés.

- Des feed-back sont réalisés de facon conforme au
protocole : le candidat formule les évolutions
professionnelles positives en premier lieu, il présente les
axes d'améliorations dans un second temps.

- Présence d'un plan d'action pour le collaborateur,
cohérent avec les objectifs définis

Le candidat justifie ses interventions, il identifie ses
forces et ses points de progrés et les expose au jury.

! Les entretiens professionnels regroupent tous les entretiens menés au cours de 'année ainsi que I'entretien annuel
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C4. Prévenir les dysfonctionnements d’équipe (relationnel,
organisationnel...) en mobilisant notamment les techniques
de Communication Non Violente et d’écoute active, et en
ayant identifié les signaux au préalable, afin d’anticiper les
conflits d’équipe et les résoudre le cas échéant, et ce, afin
de sécuriser I'’équipe dans sa mission.

Epreuve 1 : Production d’un rapport d’accompagnement collectif
Partie 3 : “traitement des dysfonctionnements d’équipe”

Il est remis au candidat une étude de cas précisant le contexte d’un
dysfonctionnement d’équipe lors d’une réunion.

Le candidat produit une analyse dans laquelle il devra expliquer ses
choix de protocoles ou outils mis en ceuvre, soit pour repérer les
signaux préalables au conflit et ainsi I’éviter, soit les outils ou
protocoles utiles dans le cas d’une résolution de conflit.

Le candidat identifie le probleme, il reléve les
caractéristiques suivantes :
- Les protagonistes concernés et leurs profils
- Latypologie de conflit
- Lasituation objective

Le candidat propose un protocole d’intervention et les
outils associés :
- Les outils sont adaptés a la typologie de conflit,
- Le protocole proposé est applicable dans la
situation d’une réunion collective,
- Les outils sont déroulés de fagon conforme.

C5. Engager la motivation des individus et des équipes en
ayant identifié leurs leviers, leurs besoins et leurs freins, et
ce, en s’appuyant sur des outils et méthodes d’analyse afin
de mettre en place des plans d’action pour développer la
performance de I'équipe et fédérer le collectif autour du
projet d’entreprise.

Epreuve 1 : Production d’un rapport d’accompagnement collectif

Partie 4 : “engagement de la motivation d’une équipe”

Il est remis au candidat une étude de cas précisant le contexte
d’équipe a engager sur le champ de la motivation, en lien avec un
nouvel enjeu commercial pour I'entreprise.

Le candidat produit une analyse dans laquelle il devra expliquer son
choix des outils proposés pour analyser les leviers, besoins et freins
des personnes de I'équipe pour mettre en place des plans d’actions
adaptés afin de soutenir et développer la motivation de chacun, dans
le but d’engager la motivation collective.

- Le candidat identifie les outils appropriés pour déceler
les leviers, besoins et freins de I'équipe.

- Il propose une liste d'outils adaptés a la situation et
justifie son protocole d’intervention en faisant référence a
la situation de I'équipe

- Il propose une stratégie de mesure des résultats de son
plan d’action d’un point de vue individuel et collectif, en
s’appuyant sur les outils systémiques de I'organisation
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C6. Accompagner les individus, les équipes et les
organisations dans les situations de transition en
mobilisant les outils et protocoles d’accompagnement au
changement afin d’aider chacun a identifier ses besoins et
ses ressources et les rendre acteur et responsable de ce
changement.

Epreuve 3 : Présentation d’un protocole d’accompagnement au
changement (oral)

A partir d’un cas entreprise, le candidat est amené a produire une
présentation méthodologique utile a I'accompagnement du
changement pour une équipe.

Il répond aux questions du jury en fin de présentation et justifie ses
choix.

Le candidat présente une synthese de la situation fidele
au cas d’entreprise proposé.

Il présente des éléments méthodologiques applicables au
cas de I’entreprise et notamment les points suivants :

- Leoules outils d’accompagnement utiles a sa
stratégie

- Leur définition

- Leurs champs d’application

Il présente au jury les liens possibles avec d’autres
concepts et les illustre d’exemples ou de cas concrets.

La présentation est structurée et présente les éléments
suivants : clarté d’expression, vocabulaire adapté et
professionnel, capacité a donner des réponses concises,
fluidité du discours.




