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SU -VE1'0 Intitulé : Auxiliaire Spécialisé/étérinaire

Contribuer a la gestion administrative courant® S

f QS wtérnaira hrQeg pirotocoles de la structure

w9COw9b¢L9J

5Ql/ ¢L

décrit les situations de travail et les

activités exercées, les métiers ou emplo

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissances, y
compristransversales, qui découlent du référentiel

w9 C9O9wW9b¢L 9|

5Q9+![!1¢Lhb

définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis

visés RQI OGADAGSaE ahs5![L¢;{ 5Q;|/wL¢:w9{ 5Q; x![! !l ¢LhbD
Al: Organisation de la p|aniﬁcation Cll Fixer les rgndemus des clients aupréS d{ c1.1acC15 Le candidat démontre sa Capacité a fixer des
et gestionde la documentation la clinique véetérinaire Etude de cas individuelle | rendezvous et & optimiser la gestion du planning
RQdzy S Of Ay AljdzS @] En utilisantle logiciel dédie (tel qu&tocom écrite portant sur une| de la clinique vétérinaire
Vetup, BourgelaX 0 situation Ay & LJA NB §

En ouvrant les plages de planning libres sur |
plateformes de réservation en ligne (tel que
Pilpoik, CaptainVeX Y2y NR@ @S
En tenant compte des priorités au regard de |
aAlddzr A2y SO Rdz adzA @
disponibilités du personnel soignant

9y aQl aadzaN» yid RS t Ql
relatives a la planification mise a jour par les
différentes parties prenantes

' FAY RQF&adz2NBNJ £ LI
fluidité des consultations et des interventions
des praticiens de la structure.

contexte professionnelvisant
f Q2 NHFyAal GA2
des services présents dans
clinique vétérinaire
Optimisation du
planning, organisatiorn
G§SYLRNBf S
Gestion des document
professionnels et deg
communication,
Gestion des opération
comptable
Gestion de stocks et d
matériels.

Pour les compétences 1.1 et
1.2: étude de caslevant outil
informatique avec progiciel
professionnel.

Cas en deux parties :

1) gestion des rdvs

2) administration des dossier
clients/animaux

Cel.l.1 La prise de rendeaus est enregistrée
dans le logiciel vétérinairdediéa un créneau
opportun auregard des plages de

O2yadzZ GFrGA2yakRQAY GSND
nature de la demande du client/situation de

t QI yRlle€onipapte toutes les informations
nécessaires a son enregistremécoordonnées du
LINB LINASGFANBYX R2YyySSa
nature de la consultation avec descriptif de la
dAlGdzZ- A2y RS fQlFIYyAYITfO
Cel.1.2 Le planning est organisé selon les directi
en termes de durées et de spécificités des créneg
dédiés a chaque activité (chirurgie, anesthésies, 1
extérieurs...) des priorités relatives a la situation d
fQFrYyAYlIES>X RSa RAadtEBy Ao
fonction de la prise de rendemus directe ou en
ligne

Cel.13 La programmation des relances
automatiques est paramétrée selon les usages de
clinique. Les informations relatives avendezvous
sont transmises de maniére adaptée a la situation
personnelle du client.
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SU -VE1'0 Intitulé : Auxiliaire Spécialisé/étérinaire

C1.2 Assurer la création et le suivi des dossiers
clients, patients, fournisseurs,

En saisissant et en traitant les informations
conformément a un logiciel métietédie,

En mettant a jour les contenus des dossiers au
regard des informations propreschaque partie
prenante

En appliquant les réglede confidentialité et de
sécurité

Pour3 I NI} yGANI £ QF OGdzl £ A &
informations exhaustives et fiables nécessaires
02y F2yOliAz2yySYSyid RS
vétérinaire.

Cl.3 Assurer la communication écrite et visuelle
interne et externe de la clinique vétérinaire

En utilisant les outils de bureautique (tels que
tableur, traitement de texte) et de mise en forme
(tels que Canvas, logiciel de présentation de
diapositives)

En tenant compte des régles orthographigues

de syntaxe

9y @SAttlyld t fQt
communication a tous les publics

En tenant compte de la réglementation en vigue
Afin de garantir la bonne diffusion des
informations au seiwle la cliniqueet en dehors

0S4 3

Durée:

15 minutes de prise de
connaissance du sujet

45 minutes pour la gestion
des rdvs

30 minutes pour la gestion
des dossiers et les relances
Totalépreuve: 1h30

Pour la compétence .1.3
Etude de cas en deux partieg
1) note de service interne

2) une publication a
destination de la clientéle (y
compris les personnes
nécessitant une adaptation
spécifiqug

Durée:

15 minutes de prise de
connaissance du sujet

30 minutes pour la réalisatior
du premier support

60 minutes pour la réalisatiorn
deuxiéme support

Total épreuve 1h45

Le candidat démontre sa capacitécréer eta

mettre a jour les dossiers clients de la clinique
vétérinaire:

Cel.2.1 Les dossiers des clients, patients, sont
vérifiés, complets et actualisgsu regard de toutes
informations recues a mesures des échanges ave
les différentes parties prenantes

Cel.2.2 Les fonctionnalités du logiciel dédié sont
utiliséescorrectement au regard de la nature des
consignes et informations a traiter.

Cel.2.3 Les relancebentenvoyées comporte
toutes les informations nécessaires (ex. les anima
concernés), en fonction de son type (ex. relance
vaccin APE, ARIimpayé)

Le candidat démontre sa capacité a concevoir de
supports de communication a destination de la
Oft ASyi(stS :SG RS QS| dzA
Cel3.1Les supports de communication pour la
al t £ S RQkofanBes duR dirachvsti
respectent la charte éthique de la clinigamsi que
la réglementation en vigueur

Cel3J I NBRIFOUAZ2Y RQdzyS
est conforme aux directives, sa mise en page
permet une compréhension accessible du messag
. les éléments de la note, tels que
visuel/iconographie, couleurs, mots clés sont
justifiés au regard du message de ldenet

SELX AljdzS&a LI NI £S OF yRA
FrAG FLIISE € Qdzh A tWosl,l
ExceL A Yl 3ASXO0

Cel.3.3.a rédaction est conforme aux régles
RQ2NIK23INI LKS SiG RS ae
Cel.3.4Jne version inclusive des documents est
proposée (notamment pour les clients en situatior
de déficiencevisuelle)
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SU -VE1'0 Intitulé : Auxiliaire Spécialisé/étérinaire

A2 Contribution au suivi des entrées
comptables et de stocks de la cliniqu
vétérinaire

Cl.4Réaliser les opérations courantes
comptables et financiéres de la structure
vétérinaire

En effectuant les encaissements

En émettant les factures

En saisissant les opérations comptables de b
Afin de faciliter la gestion documentaire propr
a la facturation de la structure.

C1.5Gérer les stocks de fournitures nécessai
au fonctionnement courant de la clinique
vétérinaire,

En réalisant un inventaire des fournitures
disponibles,

En tenant compte des dates de péremption,
En relevant les besoins des professionnels dg
santé et des équipes,

En utilisant un logiciel dédié

' TAY RQIFIYGAOALISNI f Sa
ruptures et le surstockage

Pour les compétences 1.4 et
1.5 > étude de cas en deux
parties:

1) gestion de la caisse

2) inventaire et
approvisionnement le tout
sur outil informatique

Durée:

15 minutes de prise de
connaissance du sujet
15 minutes pour la réalisatior]
de la fiche de caisse

30 minutes pour les stocks

Lecandidat démontre sa capacité eagigueur
dans la réalisationesopérations courantes
comptablesRdz lj dz2 GARASY RQdzy
vétérinaire:

Cel.4.1 La fiche de caissst mathématiquement et
O2YLJiltoft SYSyid 2dzadsS Si
comptable du jour

/| SmMmonodn [ QSyaSyoftS RSa
journaliers sont enregistes dans le logiciel de la
Ot AyAljdzS SiG azyid O2y7¥2
Cel.4.3 a facturatiordéfinie par le responsable
est a jourdans le logiciel dédié

Total épreuvelh00

[ KIF1jdzS Y2RIf A
du blocpermet la mise en
dzdz&NB RSa | YS
nécessaires aux situations
spécifiques de handicap,
déclarées par le candidat

Le candidat démontre sa capacité a suivre et gérg
STTFAOIOSYSyil tSa aidz2o]
structure vétérinaire:

Cel5] QAY@BSY Gl ANBE Ay T2NY
I'exactitude des stocks de la structure.
Cel.5.24 es produits dont la date de validité est
expirée sont retirés des stocKe principe du FIFO
est mis en place

| Smdp do [ QF LILINRPGAAAZ2YY
les historiques de consommati@t sur les besoins
des équipe®t ne fait apparaitreni surstockageni
rupture empéchant la continuité du bon
fonctionnement de la clinique
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SU -VE1'0 Intitulé : Auxiliaire Spécialisé/étérinaire

Assurer la relation client de la clinique vétérinaige 2 dza

f QF dzi2NAGS Rdz LN GAOASY

w9COw9b¢L9J

5Ql/ ¢L

décrit les situations de travail et les

activités exercées, les métiers ou emplo

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissances, y
compris transversales, qui découlent du référentie

w9 C9O9wW9b¢L 9|

5Q9+! [!1¢Lhb
définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis

visés RQI OGADAGSaE ahs5![L¢;{ 5Q;|/wL¢:w9{ 5Q; x![! !l ¢LhbD
C21 Accueillir le clienphysiquemenet/oupar | .12 .8 Le candidat démontre sa capaciéaccueillir,
Al: Accueil téléphonique gbhysique | téléphone Mises en situatior| renseigner et ou guider le client lors de sa prise
des usagers de la clinique vétérinair{ En adoptant une posture et une communicati{ professionnelle individuelles| de contact physiquet téléphonique avec la
professionnelles adaptées au profil et a la orales reconstituées souq structure vétérinaire:
situation du public accueilli forme de training Game [, &, py DM [ QF OBldpSonituepeifod 3
En mobilisant du vocabulaire anglophone le c{ portant  surdes  situations

échéant,

En collectant les informations nécessaires
relatives a la demande du client et a la situati
RS fQFYyAYLlf X

En garantissant la confidentialité des échangs
Bf ftQ2NASydGlyd RIFEya 4§
AFAY RQI a3adzNBdéd¢épiioh de§ dzl
usagers conformément aux regles de sécurité

diverses, visant :
La gestion de la relatio
avec le propriétaire dg
tQlF yAYLI
urgence, insatisfaction
vente, fin de vie de
tQF VJAYL f 0
Des conseils prodigud
aux clients  sous
f QF dzi2NAXGS
(entretien, soins,
produits spécifiques au
animaux).

Pour lacompétence 2.1
Training Game en 3 parties
1) Accueil physiquet
téléphonique

2) accueil en anglais
3)accueil adapté

Durée:

1) 5 minutes de prise de
connaissance du sujet

15 minutes de jeux de role
Total épreuve 20 minutes

une communication avenantgourire, posture
LINE F S & a A &lgpteSH Id sBustivat permet
une identification claire du besoin du client
Ce21.2 Les spécificitédes situationsles clients
sont prises en compte et permettent une prise en
charge adapté€posture/volume de voix/ débijt

3SaiSa RQIOOdzSAft Rdz f I
physigue des déficients visuXls
Ce2.13[ I O2f f SOU SresRe@ta Ig¢sT 2 N

régles de confidentialité. Les informations
recueillies sontompléteset vérifiées
Ce2.14 Les doubles appels et un accueil simultang
au comptoir et par téléphone sont gérés de manié
professionnelldconfidentialité, gestion des priorité
St RSa GSyLla RQFdGGSyds
Ce2l5Dans lecadrede QF OO dzS A, fes S|
points essentiels évoqués par le client sont
O2YLINRA &P [ S RA&O2dz2NA R
cohérent. Les explications sont clairedeet
OF yYRARI G RSY2y(diNSB
minimumA2

dzy Y
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SU -VE1'0 Intitulé : Auxiliaire Spécialisé/étérinaire

C22! OOdzSAf f ANJ LK@ &A | dZ
de la clinique vétérinaire,

En tenant compte dea race et dson espéce,
de son état et de son comportement
Entenant compte des régles d'hygiéne et de
sécurité

En sollicitant des renforts le cas échéant
Afin de garantir son bie#tre et sa prise en
OKIF NBS FAyaa ljdzsS €I
usagers de la structure.

2) 5 minutes de prise de
connaissance du sujet

10 minutes de jeux de role
Total épreuve 15 minutes

3) 5 minutes de prise de
connaissance du sujet

10 minutes de jeux de role
guestions sur le theme
Total épreuve 15 minutes

Pour lacompétence 2.2
Training Game accueil
LIK&&aAljdzsS RS

Durée:

1) 5 minutes de prise de
connaissance du sujet

15 minutes de jeux de role
guestions sur le theme
Total épreuve 20 minutes

f

Le candidat démontre sa capacité a prendre en
OKIF NBS fQ0INNKDEES SRS
fonction de sa race, de son espéce et de son état
dans la structure vétérinaire

Ce22.1[ QI Opbyki§uk fes animaux est adapté
f QSaLls OS -8tie (séparati@nythiedas Sy
chats,LJSNRA 2 RS Renpdratize deildh 2 y 3
LA § YOS X

Ce2.2.4e candidat sollicite du renfort pour faire
face aux situations particuliéres (animaux mordeu
FYAYEFf (NPRL) fagndNgarantirsat
ASOdNR (S SG O8fttS RS f
Ce22.3 Lesrégles d'hygiengénérales notamment
en termes ddimitation de lacontagionsont
respectées

A2: Prise en charge spécifique et
YSRAIFGAZ2Y fASS L
en clinique vétérinaire

C23LRSYUAFASNI £ S Al
En questionnant le prodA& S G | S
St Sy 206aSNBFyi S
présentphysiquement

B aQlF aaddzN» yid | dzLINB &
caractére urgent de la situation

a a
A NB
f &

Pour la compétence 2.3
Training Game situations
RQdZNESY O%

Durée:

1) 10 minutes de prise de
connaissance du sujet

20 minutes de jeux dedle +
questions sur le theme

Le candidat démontre sa capacitéadapter son
accueil en gérant les prioritést les situations
conflictuelles:

Ce23.1 Les questions posées au propriétaire
permettent une compréhension claire et rapide de
la situation Les spécificités des situations des

clients sont prises en compte et permettent une
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SU -VE1'0 Intitulé : Auxiliaire Spécialisé/étérinaire

En conseillant le cas échéant le propriétaire s
les mesures conservatoires durant le transpo
RS fQFyAYlIf, OSNAR fI
Afin detransmettre auvétérinaire des
informations utiles et précises lui permettant
RS &dl GdzSNJ adz2NJ £ S OF

C24 Désamorcer les situations conflictuelles
RS (Syairzy @3S0 tS LI
Bf GSylyd O2YLWGS RS f
situation personnelle des usagers,

En utilisant des techniques de communication
non violente, de médiation et de gestion de
crise/des conflits,

Afin de faciliter la communication et de rassur
le client

Total épreuve 30 minutes

Pour la compétence 2.4
Training Game gestion des
conflits

Durée:

1) 5 minutes de prise de
connaissance du sujet

10 minutes de jeux de réle
Total épreuve 15 minutes

prise en charge adaptée (posture/volume de voix/
débit et autres moyens de communication adapté
le cas échéant)

Ce23.2 La posture est bienveillante et rassurante

(prise de parole structurée, calme, indication des

Sl LISa tesdedohighesRI 0
jdzSaiA2yySYSyid TIF J2NRa&
AdzNJ £ QSO G RS a2y FyAyY

Ce23.3 Les mesures conservatoires données au
propriétaire sont avérées et permettent de mieux
prendre soin de son animali regard de sa
situation,en attendant la prise en charge
vétérinaire

Ce2.3.4 Les informatiorisurnies au vétérinaire a
LINRLI2& RS fF aAlddz GA2Y
OLINBOA&Saz O2y T gphdvaPport B
la situation

Ce24.1Les éléments de contexte qui sont
adzaOSLWiAo6f Sa RQsiNB t
RQA Y &l (oh duffes Suiatiosytonflictuelles
sont identifiés

Ce2.4.2 Les techniques de résolution de conflits
permettent de créer un dialogué.a posture est
calme et professionnelle

Ce2.4.3 Les propositions suggérées sont
constructives elles apportent aux clients des
éléments factuels et des informations adéquates
regard de la situation initiale

Ce2.4.4 Le compte rendu effectué aupres du
vétérinaire est complet et conforme a la réalité de
faits
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SU -VE1'0 Intitulé : Auxiliaire Spécialisé/étérinaire

A3 Préparationdesproduits
vétérinaires réglementés ebnseils
et vente de produits vétérinaires non
réglementés

C25 Conseiller le client sdr Q1 LILX A O
prescriptions médicales et recommandatsxuiu
vétérinaire

En adaptant les explicatismelativesaux
prescriptionss dz LINR FAf RS f
En clarifiant les termes techniques,

En sollicitant les explications @étérinaire le
cas échéant,

t 2dzNJ F ARSNJ £ S Of ASyi
traitement prescrit.

C26/ 2y RAZANB f QSYy G NBGA
RQdzy LINPRdZA G 2dz RQdzy
vétérinaire non réglementé (et sans
prescription),

En tenant compte des besoins et attentes du
Ot ASydG S RS tQl yAYl
En mettant en valeur les bénéfices pour

f QI ysalorilsdn espece et sa race

Afin de satisfaire et fidéliser la clientéle.

Pour la compétence 2.5

Training Game conseil client

Durée:

1) 5 minutes de prise de
connaissance du sujet

10 minutes de jeux deble +
guestions sur le théeme
Total épreuve 15 minutes

Pour la compétence 2.6
Training Game vente

Durée:

1) 5 minutes de prise de
connaissance du sujet

10 minutes de jeux de role
Total épreuve 15 minutes

Le candidat démont sa capacité@e transmission
des consignes du vétérinaire

Ce25.1 La réglementation de délivrance des
médicamentsvétérinaires est connue eespectée
Ce25.2 Les renseignements sur les soins et les
produits spécifiqgues sont exhaustifs au regard de
marche a suivre. lls sont conformes a la posologie
LINBAONRGS Si | dzE @2AS8a
chaquetraitement

Ce2.5.3e vétérinaire est consulté en cas de doute
ou pour répondre a une question dépassémt
champde compétence du candidat

Le candidat démontre sa capacité de conseils et
vente auprés de la clientéle

Ce26.1 Le conseil deente est adapté aux besoins
exprimés par le propriétaire, aux caractéristiques
tQFYAYLFE FAYyaaA |jdz2Qt a2
Ce26dbH [ QF NHdzYSy G+ ANB O2
les produits etes servicesde la structire : les
avantages sont exposeés, les descriptions sont
exhaustives, les réponses aux questions du client
sont complétes
Ce26.3 Les technigues de vente utilisées permetts
RQAY &l dzZNBNJ dzy O ffidenser ie
client
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Intitulé : Auxiliaire Spécialisé/étérinaire

A4 Suivi post consultatimen clinique
vétérinaire ou liées & fin de vie de
tQF yYAYI §

C27 Assurer le suivi client post consultation
9y AYOGSNNRIASIYG €S LI
fQFyAYLFE SiG asSa so@2f
En utilisant les moyens de communication

I RSljdzt Ga 6avyasz YIFAf X
Afin de recueillir les informations a porter au
R2A43aASNI RS f QF yAYI f
vétérinaire.

C28 Informer le propriétaire des procédures €
démarches liées a la fin de vie et décés de
ftQlF yAYLI

9y fQAYF2NXI Yyl RSa R
cas échéant
Enf Q2 NA Sy idlyid OSNm S

O2y OSNYysSa OONBY!Il (2NR
En adaptant la posture et les propos au regar
de sa situation personnelle et émotionnelle
Afin de mettre a sa disposition les différentes
2L0A2ya LlaaiotSa Si
démarches associées.

Pour la compétence 2.7
Training Game suivi client

Durée:

1) 5 minutes de prise de
connaissance du sujet

10 minutes de jeux deble +
guestions sur le théeme
Total épreuve 15 minutes

Pour la compétence 2.8
Training Game situation de fi
RS @AS RQdzy |

Durée:

1) 5 minutes de prise de
connaissance du sujet

20 minutes de jeux déle +
guestions sur le théme
Total épreuve 25 minutes

[ KF1ljdzS Y2RIfA
du blocpermet la mise en
dzdz&NBE RSa FYS
nécessaires aux situations
spécifiques de handicap,
déclarées par le candidat

Le candidat démontre sa capacité a assurer le su
et la restitution des informations post consultation
ou liées a la fin de vie de son animal

Ce27.1 Le suivi de la relation client est effectué
selon les directives de la structure (mode de
O2YYdzy AOF A2y > FTNBIdzSy
Ce2.72 Lesquestions posées au propriétaire de
fQFYAYLFE LISNXYSGGSYyd RQ
relever les évolutions

Ce27.3 Le retourfait au vétérinaire esexhaustif
tracéet argumentéet permeta celuici d@pprécier
QS @2t dziAz2y RS fQSdGlFd R

Ce2.8.1 Les informations sur les démarches 4§
effectuera la suite dlR S O § Zmninkafperrhefdent
au client dedisposer dd QSyaSyof S R
et des choix possibles concernant la fin de vie de 4
animal

Ce2.8.4a déclaration administrative de la fin de vil
RS tQF yAYLI Said STTS
réglementation en vigueur

Ce2.8.3es paroles sont réconfortantes et adaptés
a la situation émotionnelle du client. La posture et
distanciation professionnelle sont maintenues
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SU -VE1'0 Intitulé : Auxiliaire Spécialisé/étérinaire

+SAffSNI L

f QOKe3aAsyS Si fF

daSOdzNA UGS RQdzy S

&0 NJzOG dzZNB @S i SN

w9 COw9b¢eL9]J

5Ql /¢

décrit lessituations de travail et les
activités exercées, les métiers ou

emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissan

w9C9OwODbeLI9]J

5Q9+! [ 11 ¢LhbDb
définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis

y compris transversales, qui découlent du
NEFSNBYGASE RQI OUAD]

ah5!'[L¢; { 5Q;

[ wL¢: w9{ 5Q; ! [ 1 ¢Lhhb]

A15SLX 2ASYSyl

RSa

de nettoyagedes locaux et du matériel

de la clinique vétérinaire

C3.1aSGUNB Sy dzdzONB R
RQK&3aIAsyS RSa 20! dz
vétérinaire,

En appliquant les protocoles qualité en

Y GASNB RQKe3IAsyS Si
structures vétérinaires,

En éliminant les sources de contaminations
sans écotoxicité,

AFAY RQIF &a&dz2NBNJ f |
tout en respectant une démarche éco
responsable.

as

Pour la compétence3.1 : Mise
en situation professionnelld
réelle individuelle dang
ft QSY G NBLINK &8s

200FaArz2yylyid f

NJ LJLI2 NI R
professionnelle,  visant |
description  des  situationg
LI2 NI | y @ & dzNJ  f
sécurité de cliniques
vétérinaires, sas la forme

dQ dzjicBe de procédure.

Présentation @ dzyfihe de
LINE OSRdzNBE t f O
O02YL}2asS RQSsE LIS

Duree:
5 minutes de présentation
orale/ contextualisation + 10
minutes de questions sur |
théme

Totale épreuve 15 minutes

Le candidat démont sa maitrise des

LIN2 OSRdzZNS&d RQKe&3IASYyS
locaux, les équipements et les instruments, en
LINBY I yi Sy -reSpnsabiitd f QS

Ce3.1.1 Les caractéristiques et usages des
différents produits nettoyants et désinfectants
sontappliqués

Ce3.1.2 Lerotocole de prévention des risques
chimiques, physiques et biologiques asiapté
en fonction de la situation. Il est complet et
conforme aux réglementations

Ce3.1.3 La démarche écoresponsable de
fQSilotAaasSySyid @sSidsSN
Ce3.1.4 Le protocole de nettoyagésinfection
des surfacesdes solet des mobiliers est
appliqué et adapté aux activités de la structure
vétérinaire
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SURVETO

Intitulé : Auxiliaire Spécialisé/étérinaire

C32 Désinfecter les instruments et le
matériel vétérinaire,

En appliquant les protocoles d'hygiéne et deg
désinfection des appareils, du matériel et d¢
textiles professionnels,

En stérilisant les instruments et le matériel d
chirurgie,

B NBaLISOidl yd
stockage

Afin de maitriser tout risque de transmission
de maladies infectieuses.

fSa YS

Pour la compétenc8.2 : Mise
en situation individuelle écrite
reconstituée, a partir d deux
vidéosfournies par le
certificateur, tournésen
clinique vétérinaire sur le
protocole de nettoyage du
matériel de chirurgie et du
protocole de stérilisation. Le
candidat reléve les erreurs et
préconise les mesures
correctives.

Durée:
10 minutes de visionnage de Ig
vidéo protocole de nettoyage
20 minutes de rédaction

10 minutes de visionnage de I3
vidéo stérilisation

20 minutes de rédaction
Total épreuve 1 heure

Ce32.1 Les erreurs concernant le protocole de
nettoyage et de désinfection sont identiéé

Ce32.2 Les risques de transmission de germes
concernant le protocole de nettoyagent
repérés et les mesures correctives propesé
permettent de rectifier les erreurs

Ce32.3 Les erreurs concernant les techniques
les appareils utilisés pour la stérilisation des
instruments et textiles sont identifiées
Ce3.2.4 Les risques de transmission de germe
concernant la stérilisation sont repérés et les
mesures correctives propoeg permettent de
rectifier les erreurs

C33aSUUNB Sy dzdzONB f {
biosécuritélors de ladétection des animaux
contagieux dans la clinique vétérinaire,
B | LILX Aljdzr yG RSa
spécifiques, aux locaux, matériel et
personnes

AT A Y R Q&fsdurees geSdhtamination
directes et indirectedes locaux, soignants e
usagers au sein de la structure.

Y S

Pour la compétenc8.3: Etude
de casndividuelle écrite
portant sur une situation
professionnelle fictive, visart
identifier différentes situations
de contagiongossibles.

Le candidat décrit le protocole
afférant a la situation de
contagion.

Durée:

15 minutes de prise de
connaissance du sujet + 75
minutes de rédaction

Total épreuve 1h 30 minutes

Ce33.1 Le risque de transmission des maladie
infectieuses est correctement identifié en
fonction de la pathologidiagnostiquée par le
vétérinaireSG RS fF aAddz GA
Ce33.2 Les principes physiques de minimisatig
du risque de contagion sorbrrectement décrits
RS f QF O0OdzSAt R Sépartih y A
description A Sy i 02 YLJidds RS
contacts,de la séparatiomles animauxet de

f Qdzil A dumnadidriel dediey

Ce33.3 Le protocole spécifique deettoyage
désinfection est sélectionné et justifié selon
OKFljdzS GeLlsS RQIFIASyld A
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SU -VE1'0 Intitulé : Auxiliaire Spécialisé/étérinaire

A2 Prévention des risques

professionnels physiques, chimigyes

biologiques psydhosociauxet

environnementauxad SAy RQd

clinique vétérinaire

C34 Traiter les déchets issus des activités g
soins vétérinaireS i RS f QF OG A
la clinique

En les triant,

En les remettant aux filieres de traitement e
ROQSEAYAYIFGAZ2Y | LILINER I
En appliquant laéglementation en vigueur
spécifigue aux déchets dangereux et non
dangereux,

AFAY RQSOGAGSNIfSa O2
les risques sanitairest environnementaux.

Pour la compétenc8.4 : Mise
en situation individuelle écrite
NEO2yaidAiddzSSs
vidéo fournie par le
certificateur tournée en
clinique vétérinaire sur la
3SadiAzy RS QS
déchets. Le candidat reléve leq
erreurs et préconise les
mesures correctives.

Durée:
10 minutes de visionnage de Ig
vidéo protocole de nettoyage
20 minutes de rédaction
Total épreuve 30 minutes

Le candidat démontre sa capacité a traiter toug
GeLlSa RS RSOKSGa I FFS
structure vétérinaire et de préconiser une
démarche écaesponsable

Ce3ddm [ S& RSOKSGA FI Az
LINE OSRdzZNE RQSf A Yioas G A
identifiés

Ce34.2 LesS NNB dzNB  Gegnyh@tie idgd:
déchets soumis Ba réglementationen vigueur
sontidentifiées et accompagnées de
préconisations de mesures correctives adéqud|
Ce3.4.3Jne préconisation sur le tri des déchets
non dangereux est exposée et permet de gagn
en efficacité dans la démarche émsponsable
RQdzyS Of AyAljdzS @S SNR

C35 Respecter les protocoles de la
radioprotection dans la structure vétérinaire
En minimisant le temps de présence et le
nombre de visites dans les zones exposées
identifiées,

En mettant les équipements de protection
individuels spécifiquegablier, protége
thyroide, gants, lunettes, dosimetre),

Afin de prévenir les risques liés aux
générateurs de rayons X

Pour la compétenc8&.5: Mise
en situation professionnelle
réelle individuelle dans

ft QSYGNBLINAEAS R
200 arz2yyltyida ¢
NJ LILI2 NI RQSE LIS
professionnelle, visant la
description des situations
LR NI yd adzNJ £ Q
sécurité de cliniques
vétérinaires, sos la forme
dQ dzficBe de procédure.
Présentation @ dzjicBe de
LIN2 OSRdzNBE t f Q
2dzNE O2YLR2AaS R
métiers

Durée: 5 minutes de
présentation orald

contextualisation + 10 minutes

Le candidat démontre sa maitrissur la
ASOdzZNAGS | dz aSAY RQdz
notamment en matiére de protoce de
radioprotectionet de prévention des risques
professionnels

Ce35.1 Les protocoles de radioprotection sont
respectéseY A & Sy dzdzONB R y
Ce 35.2 Les équipements de protection
individuels sont portésystématiquementet en
totalité lors de chaque exposition aux rayons X
Ce 3.5.3 Les risques encourus par le-respect
des protocoles de radioprotection sont connus
exposeés par le candidat
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SURVETO

Intitulé : Auxiliaire Spécialisé/étérinaire

de questions sur le theme
Totale épreuve 15 minutes

C3.6Déployer les mesures de protection
individuelleet collective au sein de la cliniqui
vétérinaire,

En appliquant les préconisatioda DUERP
Afin delimiter la survenue et la fréquence de
accidents et atténuer leur gravité.

Pour la compétenc®.6 : Etude
de cas individueécrite portant
sur une situation
professionnelle fictive, visant a
identifier les différentes
situations de prévention des
risques chimiques, biologiques
et physiques.

Le candidat décrit les mesures
de prévention en adéquation
avec le risque concerné.

Durée:

15 minutes de prise de
connaissance du sujet4b
minutes de rédaction
Total épreuve 1 heure

Chaque modalittR QS @1  d
du blocpermet la mise en
dzdz&NB RSa | YSY
nécessaires aux situations
spécifiques de handicap,

déclarées par le candidat

Ce3.61 Les situations de prévention des risque
chimiques, biologiquepsychaociauxet
physigues sont identifiées et exhaustivers
F2yOdAzy RS fI &Addza q
cas
Ce3.6.2 Les mesures de prévention des risque
chimiques, physiquepsychaociauxet
biologigues proposées répondent a la gestion
risques et JISNY SG G Sy id RS f AY
les risques identifiés
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SURVETO

Intitulé : Auxiliaire Spécialisé/étérinaire

Assister techniguement le vétérinaire

w9C9O9w9b¢LI9[ 5Q!/ ¢
décrit les situations de travail et les
activités exercées, les métiers ou
emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissan

wOCOwWIODbCLIJ

5Q9+! [ 11 ¢LhbDb
définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis

y compris transversales, qui découlent du
NEFTSNEYGASE RQIFOGAD]

MODALITES Q; +! [ !

[ wL¢: w9{ 5Q; ! [ 1 ¢Lhhb]

AlPréparationdd QS & LJ OS |
fQFYAYLE | dzE AydS$S

C41 Préparer la zone de consultatiet

t QF yYAYLI £

En aménageant la zone en fonction de la
VI Gdz2NB RS f QS Etoncénye
En appliguant les méthodes d'approche de
tQF yAYLI £

9y GSylyid O02YLWLS RS
émotionnel, de sa condition médicale

En disposant les instruments et fournitures |
consommables requis

Pour contribuer au bon déroulement de la
consultation du vétérinaire.

A2 Assistance du praticien de la
structure vétérinaire dans la réalisatior
des consultations et des examens
complémentaires

C4.2Assister techniquement le vétérinaire
lorsdesconsultations et desxamens
complémentaires,

En préparant le matériel spécifique aux
examens complémentaires

En mettant & disposition les instrumentslet
matériel nécessaire,

En aidant a la sécurisation des gestes et so
pratiqués

9y YIFAYGSyl vyl

Si Sy

Pour les compétencetl- 4.2-
4.3
Mise en situation
professionnelle individuelle
pratique reconstituée dans une
salle équipée avec le matériel
nécessaire.
Le candidat réalise les
opérations suivantes devant ui
2dzNE O02YLRAS R
métiers.
1 Lapréparation de
ft QI YAYLI €
1 Les contentions
T [ QARSYGATA
préparation du
matériel en fonction
du cas proposé
T [Qlaarailly
vétérinaire

Le candidat démontre sa capacité a préparer |
arttsS Sid tQryAYlrf Sy
réalisée par le vétérinaire

Ce4.1.1a zone de consultation est organisée 4
LISNY¥SG RS NBOSGP2ANI t Q
Ce4.1.24es instruments et fournitures
nécessaires a la consultation sont prévus et/ou
fournis au vétérinaire au fil de la consultation e
selon ses demandes

Ce4l3[ QF LILINE QKEA RBt Sal
conformément au protocole requis, en fonction]
de sa race et de son espeet limite le stress de

fQFrYyAYLFE SO €F LINARAS
soignante

Ced 14 T 2yS Sad NIy3aSS
Oz2yadzZ GFraGAz2y S LISNXS

intervention

1 Lalogistique des
prélévements et la
tracabilitédes
résultats

[ S 2dzNE pRasquet QI
questionne le candidat sur
fQSyasdyots RSa
spécifiques aux prélevements
biologiques et aux parametres
vitaux monitorés.

Le candidat démontre sa capacité a assister le
vétérinaire durantune consultation, durantes

RAFFSNBy(iSa LKIaSa R(g
et assurer la logistique des prélevements

Ce42.1 Le matériel préparé est adapté au regal
RS tQFyAYlt Si&G RS I
complémentaire

Ced22LalINB LI N} G A2y RS f ¢
b £ O2yadzZ GFrGA2y 2dz
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