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Contribuer à la gestion administrative courante ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ vétérinaire selon les protocoles de la structure 

w9C9w9b¢L9[ 5Ω!/¢L±L¢9{ 
décrit les situations de travail et les 
activités exercées, les métiers ou emplois 
visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, y 
compris transversales, qui découlent du référentiel 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

w9C9w9b¢L9[ 5Ω9±![¦!¢Lhb 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

ah5![L¢;{ 5Ω;±![¦!¢Lhb /wL¢:w9{ 5Ω;±![¦!¢Lhb 

A1 : Organisation de la planification 
et gestion de la documentation 
ŘΩǳƴŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ǾŞǘŞǊƛƴŀƛǊŜ 

 

C1.1 Fixer les rendez-vous des clients auprès de 
la clinique vétérinaire  
En utilisant le logiciel dédié (tel que Vétocom, 
Vetup, BourgelatΧύ  
En ouvrant les plages de planning libres sur les 
plateformes de réservation en ligne (tel que 
Pilpoils, CaptainVetΣ Ƴƻƴ ǊŘǾ ǾŞǘƻΧύ  
En tenant compte des priorités au regard de la 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀƭ Ŝǘ ŘŜǎ 
disponibilités du personnel soignant  
9ƴ ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 
relatives à la planification mise à jour par les 
différentes parties prenantes  
!Ŧƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜ Ŝǘ ƭŀ 
fluidité des consultations et des interventions 
des praticiens de la structure. 
 
 
 
 
 

C1.1 à C1.5  

Etude de cas individuelle 
écrite portant sur une 
situation ƛƴǎǇƛǊŞŜ ŘΩǳƴ 
contexte professionnel, visant 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ 
des services présents dans la 
clinique vétérinaire :  

 Optimisation du 
planning, organisation 
ǘŜƳǇƻǊŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ 

 Gestion des documents 
professionnels et de 
communication, 

 Gestion des opérations 
comptable  

 Gestion de stocks et de 
matériels. 

 

Pour les compétences 1.1 et 
1.2 : étude de cas devant outil 
informatique avec progiciel 
professionnel. 
Cas en deux parties :  
1) gestion des rdvs  
2) administration des dossiers 
clients/animaux 

 

Le candidat démontre sa capacité à fixer des 
rendez-vous et à optimiser la gestion du planning 
de la clinique vétérinaire :  

 

Ce1.1.1 La prise de rendez-vous est enregistrée 
dans le logiciel vétérinaire dédié à un créneau 
opportun au regard des plages de 
ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎκŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŞŘƛŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 
nature de la demande du client/situation de 
ƭΩŀƴƛƳŀƭΦ Elle comporte toutes les informations 
nécessaires à son enregistrement (coordonnées du 
ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜΣ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀƭΣ 
nature de la consultation avec descriptif de la 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀƭύ 
Ce1.1.2 Le planning est organisé selon les directives 
en termes de durées et de spécificités des créneaux 
dédiés à chaque activité (chirurgie, anesthésies, rdvs 
extérieurs...), des priorités relatives à la situation de 
ƭΩŀƴƛƳŀƭΣ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴǎ et en 
fonction de la prise de rendez-vous directe ou en 
ligne  

Ce1.1.3 La programmation des relances 
automatiques est paramétrée selon les usages de la 
clinique. Les informations relatives aux rendez-vous 
sont transmises de manière adaptée à la situation 
personnelle du client.  
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C1.2 Assurer la création et le suivi des dossiers 
clients, patients, fournisseurs,  
En saisissant et en traitant les informations 
conformément à un logiciel métier dédié, 
En mettant à jour les contenus des dossiers au 
regard des informations propres à chaque partie 
prenante 
En appliquant les règles de confidentialité et de 
sécurité 
Pour ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ 
informations exhaustives et fiables nécessaires au 
ōƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŎƭƛƴƛǉǳŜ 
vétérinaire. 
 
 
C1.3 Assurer la communication écrite et visuelle 
interne et externe de la clinique vétérinaire  
En utilisant les outils de bureautique (tels que 
tableur, traitement de texte) et de mise en forme 
(tels que Canvas, logiciel de présentation de 
diapositives) 
En tenant compte des règles orthographiques et 
de syntaxe 
9ƴ ǾŜƛƭƭŀƴǘ Ł ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 
communication à tous les publics 
En tenant compte de la réglementation en vigueur  
Afin de garantir la bonne diffusion des 
informations au sein de la clinique et en dehors.  

Durée :  
15 minutes de prise de 
connaissance du sujet 
45 minutes pour la gestion 
des rdvs 
30 minutes pour la gestion 
des dossiers et les relances 
Total épreuve : 1h30 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pour la compétence .1.3 
Étude de cas en deux parties : 
1) note de service interne  
2) une publication à 
destination de la clientèle (y 
compris les personnes 
nécessitant une adaptation 
spécifique) 
 
Durée : 
15 minutes de prise de 
connaissance du sujet  
30 minutes pour la réalisation 
du premier support  
60 minutes pour la réalisation 
deuxième support 
Total épreuve : 1h45  

 

Le candidat démontre sa capacité à créer et à 
mettre à jour les dossiers clients de la clinique 
vétérinaire :  
Ce1.2.1 Les dossiers des clients, patients, sont 
vérifiés, complets et actualisés, au regard de toutes 
informations reçues à mesures des échanges avec 
les différentes parties prenantes 
Ce1.2.2 Les fonctionnalités du logiciel dédié sont 
utilisées correctement au regard de la nature des 
consignes et informations à traiter.  
Ce1.2.3 Les relances client envoyées comporte 
toutes les informations nécessaires (ex. les animaux 
concernés), en fonction de son type (ex. relance 
vaccin, APE, API, impayé)  
 
Le candidat démontre sa capacité à concevoir des 
supports de communication à destination de la 
ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ :  
Ce1.3.1 Les supports de communication pour la 
ǎŀƭƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǎƻƴǘ conformes aux directives et 
respectent la charte éthique de la clinique ainsi que 
la réglementation en vigueur 
Ce1.3.2 [ŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƴƻǘŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴǘŜǊƴŜ 
est conforme aux directives, sa mise en page 
permet une compréhension accessible du message 
: les éléments de la note, tels que 
visuel/iconographie, couleurs, mots clés sont 
justifiés au regard du message de la note et 
ŜȄǇƭƛǉǳŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘΦ [ΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘŜ 
Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ όWord, 
ExcelΣ ƛƳŀƎŜΧύ 
Ce1.3.3 La rédaction est conforme aux règles 
ŘΩƻǊǘƘƻƎǊŀǇƘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎȅƴǘŀȄŜ ŦǊŀƴœŀƛǎ 
Ce1.3.4 Une version inclusive des documents est 
proposée (notamment pour les clients en situation 
de déficience visuelle) 
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A2 Contribution au suivi des entrées 
comptables et de stocks de la clinique 
vétérinaire  
 
 
 
 
 
 
 

C1.4 Réaliser les opérations courantes 
comptables et financières de la structure 
vétérinaire  
En effectuant les encaissements 
En émettant les factures 
En saisissant les opérations comptables de base 
Afin de faciliter la gestion documentaire propre 
à la facturation de la structure. 
 
 

Pour les compétences 1.4 et 

1.5 > étude de cas en deux 

parties : 

1) gestion de la caisse 

2) inventaire et 

approvisionnement le tout 

sur outil informatique 

 

Durée : 

15 minutes de prise de 

connaissance du sujet  

15 minutes pour la réalisation 

de la fiche de caisse  

30 minutes pour les stocks 

Total épreuve 1h00 

 

 

 

 

 

 

 

/ƘŀǉǳŜ ƳƻŘŀƭƛǘŞ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

du bloc permet la mise en 

ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ 

nécessaires aux situations 

spécifiques de handicap, 

déclarées par le candidat. 

Le candidat démontre sa capacité et sa rigueur 
dans la réalisation les opérations courantes 
comptables Řǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
vétérinaire :  

 

Ce1.4.1 La fiche de caisse est mathématiquement et 
ŎƻƳǇǘŀōƭŜƳŜƴǘ ƧǳǎǘŜ Ŝǘ ǊŜǘǊŀƴǎŎǊƛǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
comptable du jour 

/ŜмΦпΦн [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ 
journaliers sont enregistrées dans le logiciel de la 
ŎƭƛƴƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƻƴǘ ŎƻƴŦƻǊƳŜǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ƧƻǳǊ 

Ce1.4.3 La facturation définie par le responsable 
est à jour dans le logiciel dédié 

 

C1.5 Gérer les stocks de fournitures nécessaires 
au fonctionnement courant de la clinique 
vétérinaire,  
En réalisant un inventaire des fournitures 
disponibles,  
En tenant compte des dates de péremption, 
En relevant les besoins des professionnels de 
santé et des équipes, 
En utilisant un logiciel dédié 
!Ŧƛƴ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ 
ruptures et le surstockage. 

Le candidat démontre sa capacité à suivre et gérer 
ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǎǘƻŎƪǎ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀōƭŜǎ ŘΩǳƴŜ 
structure vétérinaire : 

 

Ce1.5.1 [ΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǎŞ ǊŞŀƭƛǎŞ ŀǎǎǳǊŜ 
l'exactitude des stocks de la structure.  

Ce1.5.2 Les produits dont la date de validité est 
expirée sont retirés des stocks, le principe du FIFO 
est mis en place 

/ŜмΦрΦо [ΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ 
les historiques de consommation et sur les besoins 
des équipes et ne fait apparaitre ni surstockage ni 
rupture empêchant la continuité du bon 
fonctionnement de la clinique  
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Assurer la relation client de la clinique vétérinaire ǎƻǳǎ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ Řǳ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴ 

w9C9w9b¢L9[ 5Ω!/¢L±L¢9{ 
décrit les situations de travail et les 
activités exercées, les métiers ou emplois 
visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, y 
compris transversales, qui découlent du référentiel 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

w9C9w9b¢L9[ 5Ω9±![¦!¢Lhb 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

ah5![L¢;{ 5Ω;±![¦!¢Lhb /wL¢:w9{ 5Ω;±![¦!¢Lhb 

 
A1 : Accueil téléphonique et physique 
des usagers de la clinique vétérinaire. 

 

C2.1 Accueillir le client physiquement et/ou par 
téléphone  
En adoptant une posture et une communication 
professionnelles adaptées au profil et à la 
situation du public accueilli 
En mobilisant du vocabulaire anglophone le cas 
échéant, 
En collectant les informations nécessaires 
relatives à la demande du client et à la situation 
ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀƭΣ 
En garantissant la confidentialité des échanges, 
Eƴ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀƴǘ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ   
AŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ réception des 
usagers conformément aux règles de sécurité. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C2.1 à C2.8  

Mises en situation 
professionnelle individuelles 
orales reconstituées sous 
forme de training Game, 
portant sur des situations 
diverses, visant : 

 La gestion de la relation 
avec le propriétaire de 
ƭΩŀƴƛƳŀƭ όŀŎŎǳŜƛƭΣ 
urgence, insatisfaction, 
vente, fin de vie de 
ƭΩŀƴƛƳŀƭύ, 

 Des conseils prodigués 
aux clients sous 
ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ Řǳ ǾŞǘŞǊƛƴŀƛǊŜ 
(entretien, soins, 
produits spécifiques aux 
animaux). 

 
Pour la compétence 2.1 
Training Game en 3 parties : 
1) Accueil physique et 
téléphonique  
2) accueil en anglais  
3) accueil adapté  
 
Durée : 
1) 5 minutes de prise de 
connaissance du sujet  
15 minutes de jeux de rôle  
Total épreuve : 20 minutes 
 

Le candidat démontre sa capacité à accueillir, 
renseigner et / ou guider le client lors de sa prise 
de contact physique et téléphonique avec la 
structure vétérinaire : 

/ŜнΦмΦм [ΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǘ téléphonique permet 
une communication avenante (sourire, posture 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΧύ, adaptée à la situation et permet 
une identification claire du besoin du client 

Ce2.1.2 Les spécificités des situations des clients 
sont prises en compte et permettent une prise en 
charge adaptée (posture/volume de voix/ débit, 
ƎŜǎǘŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ƭŀƴƎŀƎŜ ŘŜǎ ǎƛƎƴŜǎΣ ƎǳƛŘŀƎŜ 
physique des déficients visuelsΧ) 

Ce2.1.3 [ŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴs respecte les 
règles de confidentialité. Les informations 
recueillies sont complètes et vérifiées 

Ce2.1.4 Les doubles appels et un accueil simultané 

au comptoir et par téléphone sont gérés de manière 

professionnelle (confidentialité, gestion des priorités 

Ŝǘ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΧύ 

Ce2.1.5 Dans le cadre de ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝƴ ŀƴƎƭŀƛǎ, les 
points essentiels évoqués par le client sont 
ŎƻƳǇǊƛǎΦ [Ŝ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǎǘ ǎƛƳǇƭŜ Ŝǘ 
cohérent. Les explications sont claires et le 
ŎŀƴŘƛŘŀǘ ŘŞƳƻƴǘǊŜ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀƴƎƭŀƛǎ Ł ƭΩƻǊŀƭ ŘŜ 
minimum A2 
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C2.2 !ŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ǇƘȅǎƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭΩŀƴƛƳŀƭ ŀǳ ǎŜƛƴ 
de la clinique vétérinaire, 
En tenant compte de sa race et de son espèce, 
de son état et de son comportement 
En tenant compte des règles d'hygiène et de 
sécurité 
En sollicitant des renforts le cas échéant  
Afin de garantir son bien-être et sa prise en 
ŎƘŀǊƎŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
usagers de la structure. 
 

2) 5 minutes de prise de 
connaissance du sujet  
10 minutes de jeux de rôle  
Total épreuve : 15 minutes 
 
3) 5 minutes de prise de 
connaissance du sujet  
10 minutes de jeux de rôle + 
questions sur le thème 
Total épreuve : 15 minutes 
 
 
 
Pour la compétence 2.2 
Training Game accueil 
ǇƘȅǎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀƭ 
 
Durée : 
1) 5 minutes de prise de 
connaissance du sujet  
15 minutes de jeux de rôle + 
questions sur le thème  
Total épreuve : 20 minutes 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le candidat démontre sa capacité à prendre en 
ŎƘŀǊƎŜ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Ŝǘ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀƭ Ŝƴ 
fonction de sa race, de son espèce et de son état 
dans la structure vétérinaire : 

 
Ce2.2.1 [ΩŀŎŎǳŜƛƭ physique des animaux est adapté à 
ƭΩŜǎǇŝŎŜ Ŝǘ Ł ǎƻƴ ōƛŜƴ-être (séparation chiens / 
chats, ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩƻǾǳƭŀǘƛƻƴΣ température de la 
ǇƛŝŎŜΧ)  
Ce2.2.2 Le candidat sollicite du renfort pour faire 
face aux situations particulières (animaux mordeurs, 
ŀƴƛƳŀƭ ǘǊƻǇ ƭƻǳǊŘΣ ŦǊŀŎǘǳǊŜǎΧύ afin de garantir sa 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀƭ  
Ce2.2.3 Les règles d'hygiène générales notamment 
en termes de limitation de la contagion sont 
respectées 

A2 : Prise en charge spécifique et 
ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ƭƛŞŜ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ 
en clinique vétérinaire  

C2.3 LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ  
En questionnant le propǊƛŞǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀƭ 
Ŝǘ Ŝƴ ƻōǎŜǊǾŀƴǘ ƭΩŞǘŀǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀƭ si 
présent physiquement,  
Eƴ ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ǾŞǘŞǊƛƴŀƛǊŜ Řǳ 
caractère urgent de la situation, 

Pour la compétence 2.3 
Training Game situations 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 
 
Durée : 
1) 10 minutes de prise de 
connaissance du sujet  
20 minutes de jeux de rôle + 
questions sur le thème 

Le candidat démontre sa capacité à adapter son 
accueil en gérant les priorités et les situations 
conflictuelles : 

 

Ce2.3.1 Les questions posées au propriétaire 
permettent une compréhension claire et rapide de 
la situation. Les spécificités des situations des 
clients sont prises en compte et permettent une 
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En conseillant le cas échéant le propriétaire sur 
les mesures conservatoires durant le transport 
ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀƭ ǾŜǊǎ ƭŀ ŎƭƛƴƛǉǳŜ,  

Afin de transmettre au vétérinaire des 
informations utiles et précises lui permettant 
ŘŜ ǎǘŀǘǳŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
C2.4 Désamorcer les situations conflictuelles ou 
ŘŜ ǘŜƴǎƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀƭ 
Eƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŞƳƻǘƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 
situation personnelle des usagers, 
En utilisant des techniques de communication 
non violente, de médiation et de gestion de 
crise/des conflits, 
Afin de faciliter la communication et de rassurer 
le client. 

Total épreuve : 30 minutes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pour la compétence 2.4 
Training Game gestion des 
conflits  
 
Durée : 
1) 5 minutes de prise de 
connaissance du sujet  
10 minutes de jeux de rôle  
Total épreuve : 15 minutes 

 

prise en charge adaptée (posture/volume de voix/ 
débit et autres moyens de communication adaptés 
le cas échéant) 

Ce2.3.2 La posture est bienveillante et rassurante 
(prise de parole structurée, calme, indication des 
ŞǘŀǇŜǎ Ł ǎǳƛǾǊŜΧύ Les techniques de 
ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜƴǘ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ 
ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎƻƴ ŀƴƛƳŀƭ 

Ce2.3.3 Les mesures conservatoires données au 
propriétaire sont avérées et permettent de mieux 
prendre soin de son animal au regard de sa 
situation, en attendant la prise en charge 
vétérinaire  

Ce2.3.4 Les informations fournies au vétérinaire à 
ǇǊƻǇƻǎ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻƴǘ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜǎ 
όǇǊŞŎƛǎŜǎΣ ŎƻƴŦƻǊƳŜǎ Ŝǘ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎΧ) par rapport à 
la situation  

 

Ce2.4.1 Les éléments de contexte qui sont 
ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩşǘǊŜ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎ, 
ŘΩƛƴǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ou autres situations conflictuelles 
sont identifiés 

Ce2.4.2 Les techniques de résolution de conflits 
permettent de créer un dialogue. La posture est 
calme et professionnelle 

Ce2.4.3 Les propositions suggérées sont 
constructives : elles apportent aux clients des 
éléments factuels et des informations adéquates au 
regard de la situation initiale  

Ce2.4.4 Le compte rendu effectué auprès du 
vétérinaire est complet et conforme à la réalité des 
faits 
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A3 Préparation des produits 
vétérinaires réglementés et conseils 
et vente de produits vétérinaires non 
réglementés 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

C2.5 Conseiller le client sur ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
prescriptions médicales et recommandations du 
vétérinaire 
En adaptant les explications relatives aux 
prescriptions ŀǳ ǇǊƻŦƛƭ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊΣ 
En clarifiant les termes techniques, 
En sollicitant les explications du vétérinaire le 
cas échéant, 
tƻǳǊ ŀƛŘŜǊ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ 
traitement prescrit. 
 
 
 
 
 
C2.6 /ƻƴŘǳƛǊŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǾŜƴǘŜ 
ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ƻǳ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜƭŀǘƛŦ Ł ǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ 
vétérinaire non réglementé (et sans 
prescription),  
En tenant compte des besoins et attentes du 
ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀƭΣ 
En mettant en valeur les bénéfices pour 
ƭΩŀƴƛƳŀƭ selon son espèce et sa race  
Afin de satisfaire et fidéliser la clientèle. 
 
 

Pour la compétence 2.5 
Training Game conseil client  
 
Durée : 
1) 5 minutes de prise de 
connaissance du sujet  
10 minutes de jeux de rôle + 
questions sur le thème 
Total épreuve : 15 minutes 

 
 
 
 
 
 
 
Pour la compétence 2.6 
Training Game vente  
 
Durée : 
1) 5 minutes de prise de 
connaissance du sujet  
10 minutes de jeux de rôle  
Total épreuve : 15 minutes 

 

Le candidat démontre sa capacité de transmission 
des consignes du vétérinaire 
 
Ce2.5.1 La réglementation de délivrance des 
médicaments vétérinaires est connue et respectée  
Ce2.5.2 Les renseignements sur les soins et les 
produits spécifiques sont exhaustifs au regard de la 
marche à suivre. Ils sont conformes à la posologie 
ǇǊŜǎŎǊƛǘŜ Ŝǘ ŀǳȄ ǾƻƛŜǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł 
chaque traitement 
Ce2.5.3 Le vétérinaire est consulté en cas de doute 
ou pour répondre à une question dépassant le 
champ de compétence du candidat 
 
 
Le candidat démontre sa capacité de conseils et de 
vente auprès de la clientèle : 
 

Ce2.6.1 Le conseil de vente est adapté aux besoins 
exprimés par le propriétaire, aux caractéristiques de 
ƭΩŀƴƛƳŀƭ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ǎƻƴ ōƛŜƴ şǘǊŜ 

Ce2.6Φн [ΩŀǊƎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ƳŜǘ Ŝƴ ǾŀƭŜǳǊ 
les produits et les services de la structure : les 
avantages sont exposés, les descriptions sont 
exhaustives, les réponses aux questions du clients 
sont complètes  

Ce2.6.3 Les techniques de vente utilisées permettent 
ŘΩƛƴǎǘŀǳǊŜǊ ǳƴ ŎƭƛƳŀǘ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ fidéliser le 
client 

 

 

 

 



      Intitulé : Auxiliaire Spécialisé Vétérinaire  
 

Page 9 sur 18 
 

 

 

A4 Suivi post consultation en clinique 
vétérinaire ou liées à la fin de vie de 
ƭΩŀƴƛƳŀƭ 
 

C2.7 Assurer le suivi client post consultation  
9ƴ ƛƴǘŜǊǊƻƎŜŀƴǘ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ 
ƭΩŀƴƛƳŀƭ Ŝǘ ǎŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎΣ 
En utilisant les moyens de communication 
ŀŘŞǉǳŀǘǎ όǎƳǎΣ ƳŀƛƭΣ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΧύΣ  
Afin de recueillir les informations à porter au 
ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀƭ Ŝǘ ŘΩŜƴ ǊŞŦŞǊŜǊ ŀǳ 
vétérinaire. 
 
 
 
 
 
 
C2.8 Informer le propriétaire des procédures et 
démarches liées à la fin de vie et décès de 
ƭΩŀƴƛƳŀƭ 
9ƴ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀƴǘ ŘŜǎ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ Ł ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŜ 
cas échéant 
En ƭΩƻǊƛŜƴǘŀƴǘ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ όŎǊŞƳŀǘƻǊƛǳƳΣ ŞǉǳŀǊƛǎǎŜǳǊΧύ 
En adaptant la posture et les propos au regard 
de sa situation personnelle et émotionnelle 
Afin de mettre à sa disposition les différentes 
ƻǇǘƛƻƴǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
démarches associées. 
 

Pour la compétence 2.7 
Training Game suivi client  
 
Durée : 
1) 5 minutes de prise de 
connaissance du sujet  
10 minutes de jeux de rôle + 
questions sur le thème 
Total épreuve : 15 minutes 
 
 
 
 
 
 
 
Pour la compétence 2.8 
Training Game situation de fin 
ŘŜ ǾƛŜ ŘΩǳƴ ŀƴƛƳŀƭ  
 
Durée : 
1) 5 minutes de prise de 
connaissance du sujet  
20 minutes de jeux de rôle + 
questions sur le thème  
Total épreuve : 25 minutes 
 

 
 
 
/ƘŀǉǳŜ ƳƻŘŀƭƛǘŞ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
du bloc permet la mise en 
ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ 
nécessaires aux situations 
spécifiques de handicap, 
déclarées par le candidat. 

Le candidat démontre sa capacité à assurer le suivi 
et la restitution des informations post consultation 
ou liées à la fin de vie de son animal : 

 

Ce2.7.1 Le suivi de la relation client est effectué 
selon les directives de la structure (mode de 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜΧύ 

Ce2.7.2 Les questions posées au propriétaire de 
ƭΩŀƴƛƳŀƭ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŜƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭΩŞǘŀǘ Ŝǘ ŘŜ 
relever les évolutions 

Ce2.7.3 Le retour fait au vétérinaire est exhaustif, 
tracé et argumenté et permet à celui-ci dΩapprécier 
lΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀƭ  

 

Ce2.8.1 Les informations sur les démarches à 
effectuer à la suite du ŘŞŎŝǎ ŘŜ ƭΩanimal permettent 
au client de disposer de ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ 
et des choix possibles concernant la fin de vie de son 
animal 

Ce2.8.2 La déclaration administrative de la fin de vie 
ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀƭ Ŝǎǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ Ŝǘ ŎƻƴŦƻǊƳŜ Ł ƭŀ 
réglementation en vigueur  

Ce2.8.3 Les paroles sont réconfortantes et adaptées 
à la situation émotionnelle du client. La posture et la 
distanciation professionnelle sont maintenues 
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±ŜƛƭƭŜǊ Ł ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǾŞǘŞǊƛƴŀƛǊŜ 

w9C9w9b¢L9[ 5Ω!/¢L±L¢9{ 
décrit les situations de travail et les 
activités exercées, les métiers ou 
emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, 
y compris transversales, qui découlent du 
ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

w9C9w9b¢L9[ 5Ω9±![¦!¢Lhb 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

ah5![L¢;{ 5Ω;±![¦!¢Lhb /wL¢:w9{ 5Ω;±![¦!¢Lhb 

A1 5ŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜΣ 
de nettoyage des locaux et du matériel 
de la clinique vétérinaire 
 
 
 
 
 
 
 

C3.1 aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ 
ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŜ ƭŀ ŎƭƛƴƛǉǳŜ 
vétérinaire,  
En appliquant les protocoles qualité en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ŘŞǎƛƴŦŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 
structures vétérinaires, 
En éliminant les sources de contaminations 
sans écotoxicité,  
AŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ 
tout en respectant une démarche éco- 
responsable. 
 

Pour la compétence 3.1 : Mise 
en situation professionnelle 
réelle individuelle dans 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ 
ƻŎŎŀǎƛƻƴƴŀƴǘ ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 
professionnelle, visant la 
description des situations 
ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ƭŀ 
sécurité de cliniques 
vétérinaires, sous la forme 
dΩǳƴŜ fiche de procédure. 

 

Présentation dΩǳƴŜ fiche de 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ Ł ƭΩƻǊŀƭΣ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜ ƧǳǊȅ 
ŎƻƳǇƻǎŞ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ ƳŞǘƛŜǊs. 

 

Durée :  

5 minutes de présentation 
orale / contextualisation + 10 
minutes de questions sur le 
thème  

Totale épreuve : 15 minutes 

 
 
 
 
 
 

Le candidat démontre sa maîtrise des 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ŘŜ ǎǘŞǊƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
locaux, les équipements et les instruments, en 
ǇǊŜƴŀƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩŞŎƻ-responsabilité : 
 
Ce3.1.1 Les caractéristiques et usages des 
différents produits nettoyants et désinfectants 
sont appliqués 
 Ce3.1.2 Le protocole de prévention des risques 
chimiques, physiques et biologiques est adapté 
en fonction de la situation. Il est complet et 
conforme aux réglementations 

Ce3.1.3 La démarche écoresponsable de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǾŞǘŞǊƛƴŀƛǊŜ Ŝǎǘ ǊŜǎǇŜŎǘŞŜ  

Ce3.1.4 Le protocole de nettoyage-désinfection 
des surfaces, des sols et des mobiliers est 
appliqué et adapté aux activités de la structure 
vétérinaire 
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C3.2 Désinfecter les instruments et le 
matériel vétérinaire,  
En appliquant les protocoles d'hygiène et de 
désinfection des appareils, du matériel et des 
textiles professionnels,  
En stérilisant les instruments et le matériel de 
chirurgie, 
Eƴ ǊŜǎǇŜŎǘŀƴǘ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩŜƳōŀƭƭŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ 
stockage 
Afin de maîtriser tout risque de transmission 
de maladies infectieuses. 
 
 
 

Pour la compétence 3.2 : Mise 
en situation individuelle écrite 
reconstituée, à partir de deux 
vidéos fournies par le 
certificateur, tournées en 
clinique vétérinaire sur le 
protocole de nettoyage du 
matériel de chirurgie et du 
protocole de stérilisation. Le 
candidat relève les erreurs et 
préconise les mesures 
correctives. 
 
Durée :  
10 minutes de visionnage de la 
vidéo protocole de nettoyage  
20 minutes de rédaction  
 
10 minutes de visionnage de la 
vidéo stérilisation  
20 minutes de rédaction  
Total épreuve : 1 heure 
 

Ce3.2.1 Les erreurs concernant le protocole de 
nettoyage et de désinfection sont identifiées 

Ce3.2.2 Les risques de transmission de germes 
concernant le protocole de nettoyage sont 
repérés et les mesures correctives proposées 
permettent de rectifier les erreurs  

Ce3.2.3 Les erreurs concernant les techniques et 
les appareils utilisés pour la stérilisation des 
instruments et textiles sont identifiées 

Ce3.2.4 Les risques de transmission de germes 
concernant la stérilisation sont repérés et les 
mesures correctives proposées permettent de 
rectifier les erreurs 

 

 

C3.3 aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜǎ ŘŜ 
biosécurité lors de la détection des animaux 
contagieux dans la clinique vétérinaire,  
Eƴ ŀǇǇƭƛǉǳŀƴǘ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ 
spécifiques, aux locaux, matériel et 
personnes, 
AŦƛƴ ŘΩŞƭƛƳƛƴŜǊ les sources de contamination 
directes et indirectes des locaux, soignants et 
usagers au sein de la structure. 
 

Pour la compétence 3.3 : Etude 
de cas individuelle écrite 
portant sur une situation 
professionnelle fictive, visant à 
identifier différentes situations 
de contagions possibles. 
Le candidat décrit le protocole 
afférant à la situation de 
contagion. 

 
Durée :  
15 minutes de prise de 
connaissance du sujet + 75 
minutes de rédaction  
Total épreuve : 1h 30 minutes 
 

Ce3.3.1 Le risque de transmission des maladies 
infectieuses est correctement identifié en 
fonction de la pathologie diagnostiquée par le 
vétérinaire Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀƭ 
Ce3.3.2 Les principes physiques de minimisation 
du risque de contagion sont correctement décrits 
ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀƭ ƧǳǎǉǳΩŁ ǎƻƴ départ. La 
description ǘƛŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŞǾƛŎǘƛƻƴ des 
contacts, de la séparation des animaux, et de 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ du matériel dédié 
Ce3.3.3 Le protocole spécifique de nettoyage-
désinfection est sélectionné et justifié selon 
ŎƘŀǉǳŜ ǘȅǇŜ ŘΩŀƎŜƴǘ ƛƴŦŜŎǘƛŜǳȄ 



      Intitulé : Auxiliaire Spécialisé Vétérinaire  
 

Page 12 sur 18 
 

 

A2 Prévention des risques 
professionnels physiques, chimiques, 
biologiques, psychosociaux et 
environnementaux au ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ 
clinique vétérinaire 

 

C3.4 Traiter les déchets issus des activités de 
soins vétérinaires Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ 
la clinique 
En les triant, 
En les remettant aux filières de traitement et 
ŘΩŞƭƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜǎΣ 
En appliquant la réglementation en vigueur 
spécifique aux déchets dangereux et non 
dangereux, 
AŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǇǊŞǾŜƴƛǊ 
les risques sanitaires et environnementaux. 
 
 

Pour la compétence 3.4 : Mise 
en situation individuelle écrite 
ǊŜŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ 
vidéo fournie par le 
certificateur tournée en 
clinique vétérinaire sur la 
ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞƭƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
déchets. Le candidat relève les 
erreurs et préconise les 
mesures correctives. 
 
Durée :  
10 minutes de visionnage de la 
vidéo protocole de nettoyage  
20 minutes de rédaction  
Total épreuve : 30 minutes 

Le candidat démontre sa capacité à traiter tous 
ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŘŞŎƘŜǘǎ ŀŦŦŞǊŀƴǘ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩǳƴŜ 
structure vétérinaire et de préconiser une 
démarche éco-responsable : 
Ce3.4Φм [Ŝǎ ŘŞŎƘŜǘǎ Ŧŀƛǎŀƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŞƭƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ǎƻƴt tous 
identifiés 
Ce3.4.2 Les ŜǊǊŜǳǊǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩélimination des 
déchets soumis à la réglementation en vigueur 
sont identifiées et accompagnées de 
préconisations de mesures correctives adéquates  
Ce3.4.3 Une préconisation sur le tri des déchets 
non dangereux est exposée et permet de gagner 
en efficacité dans la démarche éco-responsable 
ŘΩǳƴŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ǾŞǘŞǊƛƴŀƛǊŜ 

C3.5 Respecter les protocoles de la 
radioprotection dans la structure vétérinaire, 
En minimisant le temps de présence et le 
nombre de visites dans les zones exposées 
identifiées,  
En mettant les équipements de protection 
individuels spécifiques (tablier, protège 
thyroïde, gants, lunettes, dosimètre),  
Afin de prévenir les risques liés aux 
générateurs de rayons X. 
 

Pour la compétence 3.5 : Mise 
en situation professionnelle 
réelle individuelle dans 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ 
ƻŎŎŀǎƛƻƴƴŀƴǘ ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 
professionnelle, visant la 
description des situations 
ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ƭŀ 
sécurité de cliniques 
vétérinaires, sous la forme 
dΩǳƴŜ fiche de procédure. 

Présentation dΩǳƴŜ fiche de 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ Ł ƭΩƻǊŀƭΣ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜ 
ƧǳǊȅ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ 
métiers. 

 

Durée : 5 minutes de 
présentation orale / 
contextualisation + 10 minutes 

Le candidat démontre sa maîtrise sur la 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǾŞǘŞǊƛƴŀƛǊŜΣ 
notamment en matière de protocole de 
radioprotection et de prévention des risques 
professionnels : 
Ce 3.5.1 Les protocoles de radioprotection sont 
respectés et Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ  
Ce 3.5.2 Les équipements de protection 
individuels sont portés systématiquement et en 
totalité lors de chaque exposition aux rayons X 
Ce 3.5.3 Les risques encourus par le non-respect 
des protocoles de radioprotection sont connus et 
exposés par le candidat                 
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de questions sur le thème - 
Totale épreuve : 15 minutes 

C3.6 Déployer les mesures de protection 
individuelle et collective au sein de la clinique 
vétérinaire, 
En appliquant les préconisations du DUERP 
Afin de limiter la survenue et la fréquence des 
accidents et atténuer leur gravité. 

Pour la compétence 3.6 : Etude 
de cas individuel écrite portant 
sur une situation 
professionnelle fictive, visant à 
identifier les différentes 
situations de prévention des 
risques chimiques, biologiques 
et physiques. 
Le candidat décrit les mesures 
de prévention en adéquation 
avec le risque concerné.  
 
Durée :  
15 minutes de prise de 
connaissance du sujet + 45 
minutes de rédaction  
Total épreuve : 1 heure 
 
Chaque modalité ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
du bloc permet la mise en 
ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ 
nécessaires aux situations 
spécifiques de handicap, 
déclarées par le candidat. 

Ce3.6.1 Les situations de prévention des risques 
chimiques, biologiques, psychosociaux et 
physiques sont identifiées et exhaustives en 
ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŜȄǇƻǎŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ 
cas 
Ce3.6.2 Les mesures de prévention des risques 
chimiques, physiques, psychosociaux et 
biologiques proposées répondent à la gestion des 
risques et ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ Ŝǘκƻǳ ŘΩŞƭƛƳƛƴŜǊ 
les risques identifiés  
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Assister techniquement le vétérinaire 

w9C9w9b¢L9[ 5Ω!/¢L±L¢9{ 
décrit les situations de travail et les 
activités exercées, les métiers ou 
emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, 
y compris transversales, qui découlent du 
ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

w9C9w9b¢L9[ 5Ω9±![¦!¢Lhb 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS 5Ω;±![¦!¢Lhb /wL¢:w9{ 5Ω;±![¦!¢Lhb 

 
A1 Préparation de ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŞŘƛŞ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩŀƴƛƳŀƭ ŀǳȄ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǾŞǘŞǊƛƴŀƛǊŜǎ  

C4.1 Préparer la zone de consultation et 
ƭΩŀƴƛƳŀƭ  
En aménageant la zone en fonction de la 
ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄŀƳŜƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀƭ concerné 
En appliquant les méthodes d'approche de 
ƭΩŀƴƛƳŀƭ  
9ƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŜǎǇŝŎŜΣ ŘŜ ǎƻƴ Şǘŀǘ 
émotionnel, de sa condition médicale 
En disposant les instruments et fournitures et 
consommables requis 
Pour contribuer au bon déroulement de la 
consultation du vétérinaire. 
 
 
 
 

Pour les compétences 4.1 - 4.2- 
4.3 
Mise en situation 
professionnelle individuelle 
pratique reconstituée dans une 
salle équipée avec le matériel 
nécessaire. 
Le candidat réalise les 
opérations suivantes devant un 
ƧǳǊȅ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ 
métiers. 

¶ La préparation de 

ƭΩŀƴƛƳŀƭ 

¶ Les contentions 

¶ [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ 

préparation du 

matériel en fonction 

du cas proposé 

¶ [ΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳ 

vétérinaire 

¶ La logistique des 

prélèvements et la 

traçabilité des 

résultats 

[Ŝ ƧǳǊȅ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ pratique 
questionne le candidat sur 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ 
spécifiques aux prélèvements 
biologiques et aux paramètres 
vitaux monitorés. 

Le candidat démontre sa capacité à préparer la 
ǎŀƭƭŜ Ŝǘ ƭΩŀƴƛƳŀƭ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩǳƴŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ 
réalisée par le vétérinaire : 

Ce4.1.1 La zone de consultation est organisée et 
ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ƭΩŀƴƛƳŀƭ Ŝƴ ǘƻǳǘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ  

Ce4.1.2 Les instruments et fournitures 
nécessaires à la consultation sont prévus et/ou 
fournis au vétérinaire au fil de la consultation et 
selon ses demandes 

Ce4.1.3 [ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀƭ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ 
conformément au protocole requis, en fonction 
de sa race et de son espèce, et limite le stress de 
ƭΩŀƴƛƳŀƭ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 
soignante 

Ce4.1.4 Lŀ ȊƻƴŜ Ŝǎǘ ǊŀƴƎŞŜ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭŀ 
Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ǳƴŜ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ 
intervention 

 

A2 Assistance du praticien de la 
structure vétérinaire dans la réalisation 
des consultations et des examens 
complémentaires 

C4.2 Assister techniquement le vétérinaire 
lors des consultations et des examens 
complémentaires,  
En préparant le matériel spécifique aux 
examens complémentaires 
En mettant à disposition les instruments et le 
matériel nécessaire, 
En aidant à la sécurisation des gestes et soins 
pratiqués 
9ƴ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ Ŝǘ Ŝƴ ŀǇŀƛǎŀƴǘ ƭΩŀƴƛƳŀƭ 

Le candidat démontre sa capacité à assister le 
vétérinaire durant une consultation, durant les 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇƘŀǎŜǎ ŘΩŜȄŀƳŜƴǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ 
et assurer la logistique des prélèvements : 

 

Ce4.2.1 Le matériel préparé est adapté au regard 
ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀƭ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ Ŝǘκƻǳ ŜȄŀƳŜƴ 
complémentaire 

Ce4.2.2 La ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀƭ Ŝǎǘ ŎƻƴŦƻǊƳŜ 
Ł ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ƻǳ Ł ƭΩŜȄŀƳŜƴ 




