REFERENTIEL D'ACTIVITES, DE COMPETENCES ET D'EVALUA TION
Technicien de laboratoire de polluants environnemen taux
Certification professionnelle RNCP de niveau 5

REPARTITION DES BLOCS DE COMPETENCES

Blocs de compétences

Compétences associées

1. Gestion de la qualité de la prestation dans un laboratoire de polluants environnementaux

C111, C211, C171, C271, C371, C471, C181, C281, C381

2. Préparation d'échantillons de polluants environnementaux en laboratoire

C122, C222,C232,C332

3. Analyse de polluants environnementaux en laboratoire

C143, C243, C153, C353, C163, C263

REFERENTIEL D'ACTIVITES, DE COMPETENCES ET D'EVALUA TION

CWXY Compétence numéro Y de I'Activité¢ W et du Bloc X

REFERENTIEL D’ACTIVITES

A o ’ REFERENTIEL DE COMPETENCES
décrit les situations de travail et les

identifie les compétences et les connaissances, y compris transversales, qui découlent
du référentiel d’activités

activités exercées, les métiers ou emplois
Visés

MODALITES D’EVALUATION

CrWXYZ Critere numéro Z de la compétence numéro Y de I'Activité W et

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis

CRITERES D’EVALUATION

Déterminer le besoin du client  en collectant les informations nécessaires a la
compréhension du contexte et notamment de I'objectif de I'opération de

sa mise en ceuvre et répondre a son besoin

Cl11 prélevement et de I'analyse de polluant a réaliser afin de recueillir les données de
Al — Traitement de la demande d'un client fa‘isabilit‘é, c'eci en prenant en compte le o échéant lasituation|de hafndicap du E1 Mise en situation professionnelle
dans le contexte d'une analyse de polluant cIlent_ afin d’adapter le moyen de communication lors de cette phase d'analyse du
environnemental. Resel sur le traitement d'une demande client
-Recueil du besoin client et du contexte
environnemental (analyse de la demande) A partir d’un bon de commande client pour une analyse de polluant et |pour le client)
-Compréhension de I'offre technique et tarifaire du catalogue d'offres de I'entreprise, le candidat identifie chaque
(référence au catalogue de I'entreprise) donnée d'entrée et exploitable de la demande et en vérifie la
-Etude de faisabilité de la demande faisabilité. Il reformule la nature de la demande, caractérise sa

référence dans le catalogue de I'entreprise et justifie la faisabilité ou
non de la prestation.
Evaluer la faisabilité de I'analyse  au regard de I'offre analytique du laboratoire en
C211 prenant en compte les spécificités éventuelles demandées par le client pour valider

Cr1111 Restitution fideéle du contexte de la demande (délais de rendu
de résultat, nature du polluant, lieu de prélévement...)

Cr2111 Sélection de la prestation adéquate a réaliser au regard de la
demande (type d'analyse selon le polluant, criteres de performance a
atteindre, criteres de recevabilité fixé par la réglementation, situation de
handicap a considérer le cas échéant)

Cr3111 Analyse justifiée des principaux enjeux liés a la prestation au
regard de la réglementation et de I'environnement (seuil réglementaire
appliquable par polluant, impact sur la santé, conséquence du résultat

Cr1211 Vérification de I'adéquation de la demande client avec les
prestations de I'offre analytique du laboratoire (correspondance totale
ou partielle, possibilités d'adaptations)

Cr2211 Evaluation de la faisabilité de la prestation au regard du
contexte (Analyse dans le cadre réglementaire, cadre non
réglementaire, hors champ de compétence du laboratoire)

Cr3211 Détermination adéquate du mode opératoire a privilégier selon
le cas présenté (méthode de préparation, type de microscopie, outil
analytique)
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REFERENTIEL D’ACTIVITES
décrit les situations de travail et les
activités exercées, les métiers ou emplois
Visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES

identifie les compétences et les connaissances, y compris transversales, qui découlent

du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

A2 — Réception des échantillons au
laboratoire
-Respect des critéres de recevabilité des

C122

Vérifier que I'échantillon correspond aux critéres de recevabilité définis dans
la documentation du laboratoire en considérant les exigences réglementaires en
terme de conditionnement et de transport, afin de valider la faisabilité de la
préparation en accord avec la demande client.

E2 Mise en situation professionnelle

Cr1122 Description cohérente d’exemples de critéres d’acceptation en
lien avec un échantillon présenté (exemples de criteres de refus ou
nécessitant un appel client complémentaire, échantillon endommagé,
quantité inadaptée, ...)

Cr2122 Vérification des exigences de conditionnement et de transport

d’un échantillon sur un cas proposé (exigence réglementaire ou
spécifique du client, conditions d'ensachage, de température; durée de
transport)

échantillons (conditions de prélevement, de
transport et de conditionnement a respecter,
informations fournies par le client...)

- Identification de I'’échantillon concerné
-Prise en compte des exigences client
-Enregistrement des données dans le systéeme
d'information du laboratoire

1- sur les pratiques de laboratoire, la réception et I'enregistrement
des échantillons.

A partir d'informations fournies par le client et la présentation d'un
échantillon, le candidat énonce les critéres de recevabilité etles  |Cr1222 Citation d'au moins trois exemples d'informations essentielles a
actions & mettre en place lorsque ceux-ci ne sont pas respectés. En |connaitre pour le type d’échantillon de polluants environnementaux
fonction de la nature de I'échantillon et du polluant visé il indique si |Proposé (contexte réglementaire, contexte de prélévement, délais
les exigences de conditionnement et de transport ont bien été  |€Xigés, quantité minimale, volume prélevé, sensibilité analytique exigée)
respectées.
Il apporte un regard critique sur les renseignements minimum que doit
fournir le client pour assurer la bonne prise en charge de I'échantillon.|Cr2222 Citation d'au moins trois principes de tragabilité a intégrer dans
les outils (codification de I'échantillon, localisation de I'échantillon,
identification des personnes intervenant sur I'échantillon...).

Enregistrer I'échantillon au laboratoire  en renseignant dans I'outil adapté les
C222 informations afin d’assurer la tracabilité de sa prise en charge et le respect du délai
de rendu du résultat.

Cr1232 Sélection de la méthodologie adaptée a la préparation de
I'échantillon présenté (identification de la nature de I'échantillon et du
polluant recherché, étapes du mode opératoire associé)

2- sur les modes de préparation des échantillons
Déterminer la méthodologie de préparation  adéquate décrivant le matériel et les
C232 réactifs adaptés dans la perspective d’extraire le polluant sur la base des

A3 — Préparation des échantillons au informations préalablement enregistrées.

laboratoire

- Méthodologie de préparation adaptée a la
matrice de I'échantillon (Atmosphére, Solide,
liquide, etc...)

- Utilisation du matériel, des méthodes et des
réactifs adaptés au laboratoire et au polluant
concerné

- Respect des regles de santé et sécurité au
poste de travail (utilisation adaptée des EPI et
EPC a disposition)

En fonction de la nature de I'échantillon et des informations founies [Cr2232 Détermination du matériel nécessaire a la préparation des
par le client, le candidat indique la méthodologie de préparation et le |échantillons présentés (préciser I'adéquation du matériel avec la nature
matériel adaptés. Dans un environnement de laboratoire d'analyse, il |d'échantillon a préparer, choix des réactifs en lien avec le polluant visé)
effectue ensuite une préparation de I'échantillon a partir d'un mode
opératoire fourni. Lors de cette préparation, le candidat commente les
différentes étapes du mode opératoire qu'il met en oeuvre et il
explique les gestes métiers associés.

Le jury portera une attention particuliére aux gestes métiers
nécessaires a certaines étapes clés des protocoles de préparation.
L'attention sera notamment portée sur le respect des dispositions
visant a assurer la santé et la sécurité lors de ces préparations.

Cr1332 Explication des bonnes pratiques liées a la santé et la sécurité,
dans le cadre de la manipulation d'un échantillon selon un mode
opératoire fourni (EPC et EPI adaptés, étiquetage correct des produits
et équipements, ergonomie du poste de travail).

Traiter I'échantillon  dans le respect des regles applicables au laboratoire pour le

332 préparer a |'analyse afin de caractériser le polluant recherché.

Cr2332 Manipulation adéquate permettant de caractériser le polluant
visé en fonction de I'échantillon présenté (Les étapes du mode
opératoire fourni sont respectées, la prise d'essai est représentative de
I'échantillon, les gestes sont adaptés a I'échantillon présenté , le
matériel est correctement utilisé dans le cheminement de la préparation,
I'utilisation des EPC et EPI est respectée)
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REFERENTIEL D’ACTIVITES REFERENTIEL D’EVALUATION
décrit les situations de travail et les RIEFERENTIEL DIE COMPETENCES définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis

identifie les compétences et les connaissances, y compris transversales, qui découlent

activités exercées, les métiers ou emplois fex L
! P du référentiel d’activités

M MODALITES D'EVALUATION CRITERES D'EVALUATION
Cr1143 Réalisation du contrdle qualité afin de valider la préparation
d’'un échantillon en fonction de I'analyse visée (densité
P : P A - d'empoussiérement, critéres visuels de recevabilité, homogénéité,...)
c143 Controler I'échantillon préparé  en veillant au respect des conditions pour que
cellicilpuisseieuelanalveetseloplislpioieeslelanalytigueldetint Cr2143 Validation de la technique analytique envisagée suite a la
Ad- lM!se en place des conditions préparation de I'échantillon (type de microscopie, ou autres outils
anal ytli]ues R analytiques)
-Contrdle du respect des critéres de
préparation de I'échantillon
—Pzﬁrame'{rages atfia_lptes a l'échantillon et au Cr1243 Explication du fonctionnement de I'outil analytique et du role des
polluant a caracteriser principaux éléments en lien avec I'échantillon a analyser (META, MOLP,
. . . . . MOCP, HPLC, DRX,...
C243 Paramétrer I'outil analytique  en respectant les exigences techniques afin de créer )
"envi 5l ité E3 Mise en situation professionnelle
lenicipenentacaptelaliianalvseisotiaiics Cr2243 Calibration et étalonnage de I'équipement en fonction du
1-sur le processus d'analyse d'un polluant protogqle propos_e‘(Preusmn des réglages et paramétrages réalisés,
quantification, critéres propres aux polluants)
Dans un environnement de laboratoire d'analyse, et & partir d’'un - - - .
échantillon préparé et d'un polluant visé, le candidat justifie la |Cr1153 Manipulation selon les consignes du manuel d'utilisation de
sélection de 'outil analytique & utiliser et décrit Intégralité des étapes|I'outil analytique (Utilisation soignée, précision des gestes techniques)
a effectuer pour valider la préparation de I'échantillon et les et respect des étapes nécessaires au processus analytique pour
. . - . . e iti i I'échantillon proposé (Introduction des échantillons, observation et/o
cis3  |Produire un résultat d'analyse  en utilisant la méthode analytique adaptée afin de o conditions analytiques. ) collecteldes zon’Lées( netto ua Ie) : vatl u
pouvoir caractériser le polluant pans | enwronnemenlt du Iab(l)ratonl'e, le candidat explique le ) ) yag
fonctionnement de cet outil analytique, il effectue I'analyse demandée . .
A5- Analyse des échantillons en suivant un mode opératoire fourni et indique quels sontles ~ [Cr2153 Mise en oeuvre de la technique d'analyse selon le mode
- Utilisation des différentes méthodes résultats attendus. operlatm’re fourm\(hmneF de .clléte(l:tlon, c.:a‘racténsthuesl .régllementalres le
analytiques (Outils et processus analytique, Le jury portera une attention particuliére a la réalisation des gestes |cas échéant, critéres d'identification, critéres de quantification)
techniques de microscopie) métiers nécessaires a certaines étapes clés des protocoles d'analyse.
- Examen critique des résultats d'analyse L'attention sera notamment portée sur le respect des dispositions  [Cr1353 Lecture des données permettant de se prononcer sur le sens
visant & assurer la santé et la sécurité lors de ces analyses. des résultats obtenus (critéres d'acceptation du résultat par type de
- . . olluant: taille, dimensions, quantité, nature, seuil, sensibilité...
cas3 Critiquer les résultats de I'analyse  en en les confrontant avec les données P q )
Colleeeesetioulatiendusslatip[delconinmerflelissuiladobieny Cr2353 Exploitation des résultats pour valider la cohérence de I'analyse
(maitrise des ordres de grandeur, identification de résultats aberrants,
connaissance des valeurs limites réglementaire)
Cr1163 Présentation de la structure des rapports d’'analyse (Données
administratives, contexte, conditions de prélévements, normes de
Intégrer I'ensemble des données du processus analyt  ique appliqué sur 2-sur les rapports d'analyses référence, textes réglementaires)
A6- Elaboration des rapports d'analyses c163 I'échantillon afin d'élaborer le rapport en utilisant les outils d'enregistrement des . ) ) .
Intéaration des donngz’;s du roceZsus données disponibles et en tenant compte des régles d'écriture afin de rendre le A partir de documents transmis par le jury au candidat sur la base | Cr2163 Vérification des données analytiques devant figurer dans un
| 9! rad > dp raffichage | rapport accessible aux personnes en situation de handicap d’un polluant ayant fait I'objet d'une campagne d'analyse (Rapports |rapport pour un polluant (Grandeur mesurée, incertitudes de mesure,
analytique avec l'adaptation de 'affichage le d'analyses avec bon de commande client et contexte de prélevement, |type d'outil analytique, nature et/ou description du polluant, type de logo
cas écheant (fond et forme : polices, couleurs, le jury joue le role du client. Le candidat décrit les informations qui |g; & i ibilité & sché
les 4 util si analyse réglementaire, accessibilité des données le cas échéant)
styles & utiliser) ) ) devront obligatoirement se trouver dans les rapports d'analyse en lien
- Verification de la cohérence des résultats avec la réglementation. Le candidat explique les résultats et en valide
d'analyses (lot d'analyses prélevé sur un la cohérence le cas échéant ) )
méme site, échantillonnage ...). : Cr12§3 Adéquanon de différents résultats g'anal_yse§ avec _Ia commande
Vérifier la cohérence des résultats  en se référant aux éléments d'informations dontils sontissus (lot d'analyses sur un méme site, échantillonnage ...)
C263 disponibles relatifs aux conditions de prélévement et d'analyse, afin d’avoir un Cr2263 Identification d'un résultat incohérent dans un ensemble de
regard critique sur les résultats obtenus avant I'envoi au client. . NS, .
9 fique su u us av Vot au ¢l résultats (lot d'analyses contextualisées intégrant un résultat aberrant,
rapprochement de résultats avec les échantillons d'un méme lot)
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REFERENTIEL D’ACTIVITES
décrit les situations de travail et les
activités exercées, les métiers ou emplois
Visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES

identifie les compétences et les connaissances, y compris transversales, qui découlent
du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

Renseigner les informations nécessaires  a chaque étape du déroulement de la
prestation en utilisant les outils de suivi disponibles au sein du laboratoire afin

Cr1171 Explications des notions d’amélioration continue et de tracabilité
reliées a son activité (lister les différents référentiels / normes et leur
portée : IS0, COFRAC, RSE...).

Cr2171 Enumération des principaux outils de suivi disponibles et

concerné ont été réalisées, afin de garantir la fiabilité des résultats
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2- sur les équipements, matériels et consommables (Gestion,
métrologie, tests, ...)

C171 . P A A a . description de leur utilisation au regard de la tache a accomplir (Fiches
d'assurer la tracabilité des informations dans le cadre de la démarche d'assurance N ) N ] - -
qualité d'enregistrement, types d’enregistrements, applications métiers...)
. o . Cr3171 Identification des sources d'informations techniques et
E4 Mise en situation professionnelle réglementaires disponibles au sein d'un laboratoire (procédures,
instructions, mode opératoire...)
Sur le processus de qualité de la prestation
A partir d'une réclamation client, le candidat explique et décrit les . ) A s ] .
oStiIs dispositions et documents qualité permeﬁt.’fm de retrouver Criz71 Presgntanon_de; fypes de controles qualrFes_ existant au §e|n
A7 — Assurance de la qualité de la I'historique de I'échantillon et les actions & mener. Le jury questionne ?;T;ﬁz‘:]g?;e S):?::;]stiz?:];ﬁirge;:; Zzz ;gearlz:)rzrsalo)l res
prestation dans le respect des dispositions cor1 Opérer les contréles qualité internes et externes  en réalisant les essais inter- ensuite le candidat sur les processus d'archivage, de tragabilité, les 9 ’ Y ’
de santé et de sécurité au travail du laboratoires et internes afin d'assurer la fiabilité des résultats rendus exigences réglementaires associées, les référentiels concernés, les Cr2271 Explication de la procédure & suivre en cas d'anomalie  lissue
laboratoire procédures de contrdle qualité et fiches d'enregistrement concernées P N p 8 ! L . X
- Gestion de la tracabilité des données et des le cas échéant de ces contrdles (ouverture d'une fiche qualité adaptée, action
schantillons : préventive, corrective...)
- Application des dispositions de santé sécurité
au travail ) . o . o
- Respect des normes qualité (ISO 17025, Cr1371 Présentation des principes et types d’archivages (finalité,
référentiels COFRAC, référentiel RSE-AFEL...) ) o ‘ o processus, conditionnement... )
- Participation aux Essais Inter Laboratoires cart Archl\{er Ie§ gghantlllons dans ‘Ie respect des instructions définies afin d’assurer o ) o ) .
et a la réalisation de controle qualité interne leur disponibilité en cas de besoin ultérieur. Cr2371 Description d'exigences spécifiques d'archivage propres a
(Essais entre laboratoire externes et au sein certains polluants (conditions ambiantes, durée réglementaire le cas
du méme laboratoire) échéant...)
Cr1471 Enumération des documents de référence indiquant les
substances susceptibles de représenter un risque pour la santé
(document unique, fiches de données de sécurité...)
L d|spO§|t|qns prevue'?* en "“a"e’,e‘ d‘e sa ntg ) secynte autesdl Cr2471 Enumération des situations susceptibles de représenter un
car1 en respectant les principes de prévention définis dans les instructions du . . fisque pour la sécurité (manipulation de gaz etfou liquides dangere
laboratoire afin d'éviter des accidents et/ou expositions a des substances ES Entretien technique isque pour la sécurité (manipulat gaz erou fquices cangereux,
P —— Echange oral mélanges de réactifs, interventions sur du matériel analytique...)
' 1- sur les dispositions en matiere de santé et sécurité au travail dans
un laboratoire Cr3471 Description de la mise en ceuvre de dispositions adaptées en
cas d'incident /accident (acces aux personnes habilitées, contacts et
Le candidat expose les principes généraux de prévention, puis le jury |[nUméros d'urgence, gestes de premiers secours...)
questionne le candidat sur des situations d'expositions et/ou de
manipulation susceptibles de créer des situations a risque.
Le jury présente une situation a risque, le candidat indique ou trouver
les informations et décrit les actions adaptées a cette situation. ~ [Cr1181 Définition correcte des différents types de statuts métrologiques
~ ’ ) PO s d’un équipement (nature, périodicités, erreurs maximales tolérées...)
Contréler le statut métrologique des équipements en s'assurant que les
ci81 opérations d'étalonnages et de vérifications prévues pour chaque matériel

Cr2181 Description des conséquences d'un défaut métrologique sur les
résultats d’analyses (altération du résultat transmis, matériel hors
service, non détection d'un polluant, erreur d'identification...)
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REFERENTIEL D’ACTIVITES
décrit les situations de travail et les
activités exercées, les métiers ou emplois
Visés

A8- Gestion du matériel, des
consommables et des déchets
-Identification du matériel et des co281
consommables adaptés a la prestation a
réaliser

-Suivi métrologique du matériel

-Gestion du stock de consommables et du parc
de matériels

-Contrdle de la qualité des consommables

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis

REFERENTIEL DE COMPETENCES

identifie les compétences et les connaissances, y compris transversales, qui découlent

du référentiel d’activités 5 : . :
MODALITES D’EVALUATION CRITERES D’EVALUATION

Le jury interroge le candidat d'une part sur les fondements de la
métrologie et I'impact sur la fiabilité des résultats et d'autre part sur
I'importance des tests a réception de matériels et consommables.
Le jury questionne le candidat sur des tests spécifiques
(métrologiques, tests de réception) et les actions a mener en cas de

Cr1281 Enumération de différents tests réalisables a réception
d’équipements (contréle qualitatif du matériel, tests de calibration, tests
de mise en service...)

Cr2281 Enumération de différents tests réalisables a réception de

Réaliser les tests a réception prévus dans les dispositions du laboratoire sur les défaut. A .

matériels et consommables afin de garantir leur conformité aux exigences i dvalue | did. | ite d ion d k d consommables (nature des tests, intégrité du conditionnement et du
2 Le jury évalue le candidat sur les criteres de gestion du stock des | ¢onsommable, correspondance avec références documentées,

applicables consommables et du parc matériel (privilégier les consommables

M ar=tis vérification de lot...)
réutilisables, utilisation responsable...)
Cr3281 Gestion optimale des stocks de consommables

(dimensionnement, délai de péremption, criteres de choix du fournisseur

. ) . (impact environnemental, localité géographique...)
3- Sur la gestion des déchets en laboratoire

-Gestion des déchets produits par le
laboratoire

C381

Le jury questionne le candidat sur les différents types de déchets |Cr1381 Identification des différents types de déchets produits par le
produits au sein d'un laboratoire et les filiéres de traitement. Le jury |laboratoire (solides, liquides, gazeux, dangereux...)
portera une attention particuliére la gestion responsable des déchets

en entreprise. Cr2381 Présentation des voies d'éliminations par catégorie de déchet
Gérer les déchets produits par le laboratoire  en les orientant selon leur nature (enfouissement, élimination, stockage spécifique...)
dans le respect des consignes de tri spécifiques aux polluants et aux produits
chimiques afin de diminuer leur impact environnemental Cr3381 Citation de démarches responsables destinées a réduire la

quantité de déchets produits par le laboratoire (diminuer I'utilisation de
consommables a usage unique, consommation responsable de I'eau, tri
des déchets selon leurs catégories...)

LE GLOSSAIRE DU REFERENTIEL

Polluants environnementaux

Désigne un agent physique, chimique ou biologique qui provoque une géne ou une nuisance dans le milieu liquide ou gazeux. Au sens large, le terme désigne des agents qui sont a l'origine d'une altération des qualités du milieu, méme
s'ils y sont présents a des niveaux inférieurs au seuil de nocivité.

Prélévement Recueil d'une partie représentative de I'air que I'on souhaite caractériser. On peut aussi prélever de I'eau ou de la matiere solide
gl Mise en ceuvre d’'un processus utilisant un équipement d’analyse en laboratoire, destiné a rendre un résultat d’analyse sur un échantillon qui aura au préalable subi une étape de préparation destinée a rendre I'échantillon compatible avec
Y’ les contraintes d'utilisation de I'outil analytiqgue
EPI | Equipement de protection individuelle. En laboratoire, il s’agit par exemple d’une blouse, ou de lunettes de protection.
EPC | Equipement de protection collective
EIL Essais inter laboratoires. Il s’agit d’essais d’intercomparaison, généralement organisés par un organisme extérieur indépendant, qui permettent aux laboratoires participants de tester leur performance relative a la réalisation d’un type
d’analyse en particulier pour lequel il participe aux campagnes annuelles proposées
META | Microscopie électronique a transmission analytique
MOLP | Microscopie optique a lumiére polarisée
MOCP | Microscopie optique & contraste de phase
HPLC high performance liquid chromatography, L'HPLC (ou chromatographie en phase liquide haute performance ou haute pression) est une technique d'analyse séparative, basée sur une migration progressive des composés dans une
colonne supportant les hautes pressions.
DRX | Diffraction des rayons X
COFRAC | Comité francais d'accréditation
RSE | Responsabilité Sociétale des Entreprises
AFEL [ Asbestos French Ethic Lab, est une association regroupant les principaux laboratoires frangais accrédités pour I'excellence et l'identification d'amiante dans le batiment
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