
RÉFÉRENTIELS  

Article L6113 -1 En savoir plus sur cet article...  Créé par  LOI n°2018 -771 du 5 septembre 2018 - art. 31 (V)   
«Les certifications professionnelles enregistrées au répertoire national des certifications professionnelles permettent une va lidation des compétences et des connaissances 
acquises nécessaires à l'exercice d'activités professionnelles. Elles sont définies n otamment par un référentiel d'activités  qui décrit les situations de travail et les activités 
exercées, les métiers ou emplois visés, un référentiel de compétences  qui identifie les compétences et les connaissances, y compris transversales, qui en découlent et un 
référentiel d'évaluation  qui définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis. »  
  
Etudier en situation de handicap   

!ʔ ɾǸȡɅ ǱǸ ȺẏMǪɐȺǸṞ ǱǸɾ ǸȒȒɐɶʌɾ ɾɐɅʌ ȒɐʔɶɅȡɾ ǸɅ ɳǸɶɃǍɅǸɅǪǸ ɳɐʔɶ ǍɃǹȺȡɐɶǸɶ ȺǍ ɵʔǍȺȡʌǹ ǱǸ ȺẏǍǪǪʔǸȡȺ ǱǸɾ ǍɳɳɶǸɅǍɅʌɾ ǸɅ ɾȡʌʔǍʌȡɐɅ de handicap.  
MɅ ǸȒȒǸʌṞ ǱǍɅɾ ȺǸ ǪǍǱɶǸ ǱǸ ȺǍ ǱǹɃǍɶǪțǸ ɾɐǪȡǍȺǸ Ǹʌ ǸɅʬȡɶɐɅɅǸɃǸɅʌǍȺǸṞ ȺẏǹȓǍȺȡʌǹ ǱǸɾ ǪțǍɅǪǸɾ Ǹʌ ȺẏǹǱʔǪǍʌȡɐɅ ɳɐʔɶ ʌɐʔɾ ɾɐɅʌ ǱǸɾ Ǳɶɐȡʌɾ ǸɾɾǸɅʌȡǸȺɾ ɵʔǸ ȺẏMǪɐȺǸ 
souhaite défendre pour tous ses apprenant(e)s.  
¬Ǎ ʬɐȺɐɅʌǹ ǱǸ ȺẏMǪɐȺǸ ṵǸʌ Ǳʔ ȓɶɐʔɳǸ Ã¶¸Mñ MǱʔǪǍʌȡɐɅ ǱɐɅʌ ǱǹɳǸɅǱ ȺẏMǪɐȺǸṶ Ǹɾʌ ɅɐɅ ɾǸʔȺǸɃǸɅʌ ǱǸ ȒǍǪȡȺȡʌǸɶ ȺẏǍǪǪȇɾ ǱǸɾ ǍɳɳɶǸɅǍɅʌ(e)s en situation de handicap 
aux études supérieures, mais également de leur offrir un confort de travail au quotidien leur permett ant de se consacrer en toute quiétudes à leurs études 
Ǹʌ ǟ ȺẏɐǩʌǸɅʌȡɐɅ ǱǸ ȺǍ ǪǸɶʌȡȒȡǪǍʌȡɐɅṣ  
¬Ǹɾ ǍɳɳɶǸɅǍɅʌɾ ǸɅ ɾȡʌʔǍʌȡɐɅ ǱǸ țǍɅǱȡǪǍɳ ǱɐȡʬǸɅʌ ǸɅʌɶǸɶ ǸɅ ǪɐɅʌǍǪʌ ǍʬǸǪ ȺǸ ɶǹȒǹɶǸɅʌ țǍɅǱȡǪǍɳ ǱǸ ȺẏMǪɐȺǸṣ  
¬Ǹ ɶǹȒǹɶǸɅʌ țǍɅǱȡǪǍɳ ǱǸ ȺẏMǪɐȺǸ Ǹɾʌ ȺẏȡɅʌǸɶȺɐǪʔʌǸʔɶ ɳɶȡʬȡȺǹȓȡǹ ɵʔȡ ɳǸɶɃǸʌʌɶǍ ȺǍ ɃȡɾǸ ǸɅ ɳȺǍǪǸ ǱẏʔɅ ǱȡɾɳɐɾȡʌȡȒ ǱẏǍǪǪɐɃɳǍȓɅǸɃǸɅt personnalisé pour 
ȺẏǍɳɳɶǸɅǍɅʌṵǸṶ Ǹʌ ɐǩʌǸɅȡɶ ǍȡɅɾȡṞ ȺǍ ǪǸɶʌȡȒȡǪǍʌȡɐɅ ʬȡɾǹǸṣ  
¬Ǹ ɳɶɐȓɶǍɃɃǸ ǱẏǍǪǪɐɃɳǍȓɅǸɃǸɅʌ ǱǹʬǸȺɐɳɳǹ Ǹʌ Ƀȡɾ ǸɅ ɳȺǍǪǸ ɳǍɶ ȺǸ ɶǹȒǹɶǸɅʌ țǍɅǱȡǪǍɳ ǱǸ ȺẏMǪɐȺǸ ɶǸɳɐɾǸ ɾʔɶ ʔɅǸ ʬɐȺɐɅʌǹ ɳǸɶɃǍɅǸɅʌǸ ǱẏǍǱǍɳʌǸɶ ȺǸ ǪǍǱɶǸ 
ǱǸɾ ǹʌʔǱǸɾṞ ǪɐɃɳʌǸ ʌǸɅʔ ǱǸ ȺǍ ʌʳɳɐȺɐȓȡǸ Ǳʔ țǍɅǱȡǪǍɳ Ǹʌ ǱǸ ɾǸɾ ǪɐɅʌɶǍȡɅʌǸɾ ʌǍɅʌ ɃǍʌǹɶȡǸȺȺǸɾ ɵʔẏțʔɃǍȡɅǸɾṣ  
   
EǍɅɾ ȺǸ ǪǍǱɶǸ ǱǸ ȺẏɐǩʌǸɅʌȡɐɅ ǱǸ ȺǍ ǪǸɶʌȡȒȡǪǍʌȡɐɅṞ ȺǸ ɶǹȒǹɶǸɅʌ țǍɅǱȡǪǍɳ ǸɅ ǍǪǪɐɶǱ ǍʬǸǪ ȺǍ ǱȡɶǸǪʌȡɐɅ ǱǸɾ ɳɶɐȓɶǍɃɃǸɾ Ǹʌ ǱǸ ȺẏMǪɐle, peut être amené à :  

ƀ !ɃǹɅǍȓǸɶ ȺǸ ɳǍɶǪɐʔɶɾ ǱẏǍǱɃȡɾɾȡɐɅ Ǹʌ ǱẏȡɅʌǹȓɶǍʌȡɐɅ  
ƀ Aménager les modalités de suivi des enseignements (pratiques et théoriques en centre de formation ou en entreprise) en lien a vec les 

intervenants et les tuteurs entreprises  
ƀ !ɃǹɅǍȓǸɶ ȺǸɾ ɃɐǱǍȺȡʌǹɾ ǱẏǹʬǍȺʔǍʌȡɐɅ Ṩ  
ƀ ÃǩʌǸɅȡɶ ʔɅǸ ǍɾɾȡɾʌǍɅǪǸ ǱẏʔɅǸ ʌȡǸɶǪǸ ɳǸɶɾɐɅɅǸ Ⱥɐɶɾ ǱǸ ȺẏǹʬǍȺʔǍʌȡɐɅ Ṩ  
ƀ Adapter les supports et le matériel nécessaires à la réalisation des évaluations.  

 
*********************************************************** 

  

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=195B4C4FEA4834929457337A5D5A5EA8.tplgfr28s_2?idArticle=LEGIARTI000037374054&cidTexte=LEGITEXT000006072050&dateTexte=20190102
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=195B4C4FEA4834929457337A5D5A5EA8.tplgfr28s_2?idArticle=LEGIARTI000037374054&cidTexte=LEGITEXT000006072050&dateTexte=20190102
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=195B4C4FEA4834929457337A5D5A5EA8.tplgfr28s_2?cidTexte=JORFTEXT000037367660&idArticle=LEGIARTI000037368682&dateTexte=20180906
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=195B4C4FEA4834929457337A5D5A5EA8.tplgfr28s_2?cidTexte=JORFTEXT000037367660&idArticle=LEGIARTI000037368682&dateTexte=20180906
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BLOC 1 : Gérer le projet de développement d'un produit no code  

éMfMéM¸ÿuM¬ Eẏ!>ÿuĞuÿMñ REFERENTIEL DE COMPETENCES  

éMfMéM¸ÿuM¬ EẏMĞ!¬Ć!ÿuÃ¸ 

¶ÃE!¬uÿNñ EẏNĞ!¬Ć!ÿuÃ¸ >éuÿ\éMñ EẏNĞ!¬Ć!ÿuÃ¸ 

Activité 1 
Analyse des besoins métier  
La compréhension du contexte métier est 
fondamentale pour le Product Builder No 
Code 1ṣ ¬Ǎ ɵʔǍȺȡʌǹ ǱẏʔɅ ɳɶɐǱʔȡʌ Ʌɐ ǪɐǱǸ ɶǸɳɐɾǸ 
sur sa capacité à exploiter la puissance des 
plateformes et des outils no code afin de 
proposer de nouvelles fonctionnalités, 
ǱẏǍɃǹȺȡɐɶǸɶ ȺǸɾ ɳɶɐǪǸɾɾʔɾ ɃǹʌȡǸɶɾ Ǹʌ ȺǸɾ 
parcours utilisateurs. Lorsque le produit est 
deɾʌȡɅǹ ǟ ǽʌɶǸ ǱǹʬǸȺɐɳɳǹ Ǎʔ ɾǸȡɅ ɃǽɃǸ ǱẏʔɅǸ 
organisation, le PBNC analyse le 
ȒɐɅǪʌȡɐɅɅǸɃǸɅʌ ǱǸ ǪǸʌʌǸ ǱǸɶɅȡȇɶǸ Ǹʌ ɾẏǍɳɳʔȡǸ 
sur des entretiens avec les équipes métiers. 
Pour une solution destinée à être développée 
ɳɐʔɶ ȺǸ ǪɐɃɳʌǸ ǱẏʔɅ ǪȺȡǸɅʌṞ ȺǸ æ=¸> ɳǸʔʌ 
égale ment être amené à mener une étude 
préliminaire approfondie des besoins ou peut 
Ǎʬɐȡɶ ǟ ɾẏǍɳɳʔʳǸɶ ɾʔɶ ʔɅ ǪǍțȡǸɶ ǱǸɾ ǪțǍɶȓǸɾ 
ayant déjà délimité le périmètre du projet.  

C1 
Collecter les besoins et les attentes 
des utilisateurs finaux  en menant des 
entretiens structurés utilisant des 
techniques de communication telles 
que l'écoute active et la reformulation 
ǸɅ ʬʔǸ ǱẏǍɾɾʔɶǸɶ ȺṧǸʲțǍʔɾʌȡʬȡʌǹ ǱǸɾ 
besoins et des attentes relatifs à un 
produit no code.  
 
 
 
C2 
Analyser les besoins des utilisateurs 
finaux en menant une étude des 
processus métiers et des parcours 
utilisateurs afin de valider 
ȺṧɐɳɳɐɶʌʔɅȡʌǹ ǱǸ ǱǹʬǸȺɐɳɳǸɃǸɅʌ ǱẏʔɅ 
produit no code.  
 

E1 :  
Mise en situation 
professionnelle (C1 à C8) :  
ñʔɶ ȺǍ ǩǍɾǸ ǱẏʔɅ ɳɶɐȲǸʌ ǱǸ 
ǱǹʬǸȺɐɳɳǸɃǸɅʌ ǱẏʔɅ ɳɶɐǱʔȡʌ Ʌɐ 
code, le candidat aura échangé 
avec les équipes 
métiers/utilisateurs finaux. Il devra 
ainsi collecter et analyser leurs 
besoins . Le candidat devra 
élaborer et exploiter un système 
de veille en lien avec le projet puis 
ȺẏɐɶȓǍɅȡɾǸɶ Ǹʌ ȺǸ ǪɐɐɶǱɐɅɅǸɶṣ  
Le candidat devra également 
mener une analyse budgétaire en 
ʬʔǸ ǱẏȡǱǸɅʌȡȒȡǸɶ ȺǸɾ ǹǪǍɶʌɾ, évaluer 
les raisons possibles de ces écarts 
et proposer les mesures 
correctives permettant de les 
réduire.  
 
ǒ Livrable écrit :  

- Synthèse des besoins 
utilisateurs (C1, C2)  

- Système de veille et rapport 
ǱẏǍɅǍȺʳɾǸ ṵ>ᶱṞ >ᶲṶ 

C1 - Le candidat doit rédiger un rapport intégrant la 
synthèse des besoins utilisateurs :  
 
ǒ Les besoins et attentes identifiés sont liés à un 

produit no code, les éléments non pertinents sont 
écartés  
ǒ Les besoins et les attentes collectés sont exhaustifs 

démontrant une écoute active  
 
 
 
 
C2 - Le candidat fournit un rapport synthétisant les 
besoins utilisateurs :  
 
ǒ ¬Ǎ ɃǹʌțɐǱǸ ǱẏǍɅǍȺʳɾǸ Ǹɾʌ ǍɶȓʔɃǸɅʌǹǸ Ǎʔ ɶǸȓǍɶǱ 
ǱǸ ȺẏɐǩȲǸǪʌȡȒ ɳɐʔɶɾʔȡʬȡ ṝ ǱǹʌǸɶɃȡɅǸɶ ȺṧɐɳɳɐɶʌʔɅȡʌǹ ǱǸ 
ǱǹʬǸȺɐɳɳǸɃǸɅʌ ǱẏʔɅ ɳɶɐǱʔȡʌ Ʌɐ ǪɐǱǸ 
ǒ Les processus métiers sont schématisés  
ǒ Les parcours utilisateurs sont identifiés  
ǒ La synthèse montre une compréhension des 

besoins et des attentes utilisateurs  
ǒ La problématique métier identifiée est  

argumentée au regard de la valeur ajoutée du 
produit no code  
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Activité 2 
>ɐɅǪǸɳʌȡɐɅ Ǹʌ ǸʲɳȺɐȡʌǍʌȡɐɅ ǱẏʔɅ ɳɶɐǪǸɾɾʔɾ 
de veille technologique et réglementaire  
Au -delà de l'entreprise elle -même, le PBNC 
analyse l'ensemble du secteur d'activité et ses 
changements. Cela nécessite de rester à jour 
sur les tendances du marché, les 
réglementations, les concurrents, et les enjeux 
spécifiques au domaine, y compris l'impact 
sur l'environnement.  
Grâce à sa surveillance régulière, le PBNC est 
en mesure de formuler, prévoir et ajuster ses 
initiatives, tout en proposant des conseils 
alignés sur les objectifs de l'entreprise.  

C3 
Élaborer un système de veille 
technologique et réglementaire 
dédié au domaine du numérique 
sélectionnant des sources 
d'information vérifiées et en utilisant 
des outils adaptés pour le suivi et la 
gestion de ces informations.  
 
C4  
Exploiter un système de veille 
technologique et réglementaire 
dédié au domaine du numérique  en 
menant une analyse des informations 
ɶǹǪɐȺʌǹǸɾ ǸɅ ʬʔǸ ǱẏȡǱǸɅʌȡȒȡǸɶ ȺǸɾ ǪǍɾ 
ǱẏʔɾǍȓǸɾ Ǳʔ Ʌɐ ǪɐǱǸṞ ȺǸɾ ǸɅȲǸʔʲ 
écologiques, ainsi que les évolutions 
technologiques et réglementaires 
ṵégæEṞ ñɳǸǪ ᶰᶱᶯᶰṟṶ ǟ ȡɅʌǹȓɶǸɶ ǱǍɅɾ ɾɐɅ 
activité professionnelle.  
 

- Un rapport détaillant les 
modalités de mise en ɲʔʬɶǸ 
du projet (C5, C6, C8)  

- Analyse budgétaire  (C7) 
- Mesures correctives 

proposées (C7)  
 
ǒ Présentation orale du projet  
ʬȡǍ ȺǍ ɾȡɃʔȺǍʌȡɐɅ ǱẏʔɅ ɶǸɳɐɶʌȡɅȓ 
auprès de clients (C5, C6, C8)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C3 - Le candidat doit rédiger un rapport de veille :   

ǒ Le cadre réglementaire impactant le projet est 
explicité : (RGAA, RGPD, RSE)  

ǒ La stratégie de veille cohérente, justifiée par les 
type s ǱẏȡɅȒɐɶɃǍʌȡɐɅɾ ʬȡɾǹǸɾ 

ǒ Les sources sont vérifiées et actualisées  
ǒ Divers canaux sont exploités (alertes, réseaux 

sociaux professionnels, flux RSS, moteurs de 
recherche)  

ǒ Les résultats de la veille sont triés et permettent 
ǱẏȡǱǸɅʌȡȒȡǸɶ ȺǸɾ ǪǍɾ ǱẏʔɾǍȓǸɾṞ ʌǸɅǱǍɅǪǸɾ Ǳʔ ɃǍɶǪțǹṞ 
outils et méthodologies du no code et du low code  

 
C4 - Le candidat doit rédiger un rapport de veille :   

ǒ La synthèse met en exergue les informations 
essentielles à prendre en compte dans le projet  

ǒ La synthèse est structurée, elle identifie les 
informations clés  

ǒ Le candidat démontre la prise en compte du cadre 
réglementaire en vigueur (RGPD, RGAA, des enjeux 
ǹǪɐȺɐȓȡɵʔǸɾ Ǹʌ ǱẏȡɅǪȺʔɾȡɐɅ ǱǸɾ ɳǸɶɾɐɅɅǸɾ ǸɅ 
situation de handicap).  

Activité 3 
Organisation et coordination du projet no 
code  
Le PBNC définit l'organisation du projet No 
Code de manière à couvrir toutes ses phases, 
de l'initiation à la clôture, tout en établissant 
un calendrier pour chaque étape.  
La première étape consiste à décomposer le 
projet en plusieurs phases significatives, 
comme la conception, le développement , le 
déploiement, et à déterminer un calendrier 
précis qui inclut les échéances importantes.  
Le PBNC identifie également l'ensemble des 
parties prenantes (clients, équipes métiers, 
développeurs informatique) en veillant à ce 
que le projet soit accessible et inclusif pour les 
personnes en situation de handicap. Cela 
implique de collaborer étroiteme nt avec tous 

C5 
Structurer le projet no code en 
planifiant ses phases et en identifiant 
les contributeurs nécessaires, pour 
assurer une gestion efficace et 
l'utilisation d'un système de gestion 
conforme aux critères spécifiés.  
 
 
C6 
Coordonner le développement du 
produit no code  via des méthodes de 
gestion de projet agiles, en prenant en 
considération les situations de 
handicap afin de coordonner les 
ǍǪʌǸʔɶɾ Ǳʔ ɳɶɐȲǸʌṞ ǱẏǍɾɾʔɶǸɶ ɾɐɅ 
inclusivité et de monitorer les 
avancées.  
  

C5 - Le candidat doit fournir un rapport détaillant les 
modalités de mise en oeuvre du projet :  

ǒ Les étapes du projet sont explicitées, priorisées, la 
charge et ressources à allouer à chaque tâche est 
estimée  

ǒ Les objectifs sont explicités, ils suivent la logique 
SMART (Spécifique, Mesurable, Acceptable Réaliste, 
Temporellement défini.)  

 
 
C6 - Le candidat rédige un rapport détaillant les 
modalités de mise en oeuvre du projet :  

ǒ Les méthodes et outils agiles exploités sont 
présentés, et argumentés au regard du contexte du 
projet et des acteurs impliqués (Scrum, Kanban), 
outils de suivi de tâches (Jira, Trello)  

ǒ ¬Ǹ ǪǍɅǱȡǱǍʌ ǱǹɃɐɅʌɶǸ ȺẏǍȓȡȺȡʌǹ Ǳʔ ɳɶɐȲǸʌ ǸɅ 
présentant des modifications du produit ou de la 
gestion du projet  
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les acteurs concernés, y compris l'équipe 
projet et les utilisateurs finaux pour garantir 
que leurs besoins et attentes soient pris en 
compte tout au long du projet.  
 
Le PBNC coordonne efficacement tous les 
aspects du développement du projet No 
Code. Cela inclut l'adoption de méthodes de 
gestion de projet agiles pour une flexibilité 
optimale, la prise en compte des besoins 
spécifiques liés aux situations de handicap 
pou r garantir l'inclusivité du projet, la gestion 
rigoureuse du budget pour aligner les 
dépenses avec les prévisions, et une 
communication transparente et régulière sur 
l'avancement du projet avec toutes les parties 
prenantes et la hiérarchie.  
Pour ce faire, le PBNC exploite des pratiques 
agiles pour le développement du projet, 
permettant une adaptation rapide aux 
changements. Il met en place une gestion de 
projet garantissant son accessibilité et son 
inclusivité quant aux personnes en situation  
de handicap. Il effectue un suivi régulier des 
dépenses pour s'assurer qu'elles restent en 
ligne avec le budget prévu . Il identifie 
ɶǍɳȡǱǸɃǸɅʌ ȺǸɾ ǹǪǍɶʌɾ Ǹʌ ɃǸʌ ǸɅ ɲʔʬɶǸ ȺǸɾ 
ajustements nécessaires pour respecter les 
contraintes financières.  
Le PBNC organise des mises à jour régulières 
avec les parties prenantes et la hiérarchie pour 
partager les avancées du projet, les défis 
rencontrés et les solutions envisagées.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
C7 
Gérer le budget du projet no code  en 
surveillant régulièrement les 
ǱǹɳǸɅɾǸɾ ǍȒȡɅ ǱẏȡǱǸɅʌȡȒȡǸɶ ȺǸɾ ǹǪǍɶʌɾ 
avec le budget prévisionnel et, si 
nécessaire, appliquer des ajustements 
pour rester conforme aux limites 
financières établies.  
 
 
C8 
Communiquer auprès des parties 
prenantes et de sa hiérarchie, ses 
recommandations, les avancées et 
les résultats du projet no code  en 
défendant les axes de développement 
et en réalisant des comptes -rendus 
périodiques, dans le but de fournir les 
informations nécessaires à la prise de 
décisions et à l'engagement des 
participants et de recueillir des 
commentaires.  
 
 

ǒ Le produit est délivré dans les délais prévus, et en 
cas de retard celui -ci est justifié de façon à expliciter 
les causes et identifier les responsabilités  

ǒ Des mesures sont proposées en vue de favoriser 
ȺẏȡɅǪȺʔɾȡɐɅ ǱǸɾ ɳǸɶɾɐɅɅǸɾ ǸɅ ɾȡʌʔǍʌȡɐɅ ǱǸ țǍɅǱȡǪǍɳ 

 
C7 - ¬Ǹ ǪǍɅǱȡǱǍʌ ɾɐʔɃǸʌ ȺǸɾ ɶǹɾʔȺʌǍʌɾ ǱẏʔɅǸ ǍɅǍȺʳɾǸ 
budgétaire :  

ǒ Les écarts budgétaires entre le budget prévisionnel 
et les charges réelles sont identifiés et caractérisés  

ǒ Les mesures correctives proposées et argumentées 
ɳǸɶɃǸʌʌǸɅʌ ǱẏɐɳʌȡɃȡɾǸɶ ȺǸ ǩʔǱȓǸʌ ɾǍɅɾ ɶǸɃǸʌʌɶǸ ǸɅ 
cause la viabilité du projet  

 
 
C8 - Le candidat doit réaliser un reporting oral du 
projet :  

ǒ La présentation est factuelle, elle permet de rendre 
compte des avancées et des obstacles rencontrés  

ǒ ¬Ǹ ǱȡɾǪɐʔɶɾ Ǹɾʌ ɾʌɶʔǪʌʔɶǹ Ǹʌ ǍǱǍɳʌǹ ǟ ȺẏȡɅʌǸɶȺɐǪʔʌǸʔɶ 
ǒ Le discours est synthétique  
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BLOC 2 : Développer un produit no code  

éMfMéM¸ÿuM¬ Eẏ!>ÿuĞuÿMñ REFERENTIEL DE COMPETENCES  

éMfMéM¸ÿuM¬ EẏMĞ!¬Ć!ÿuÃ¸ 

¶ÃE!¬uÿNñ EẏNĞ!¬Ć!ÿuÃ¸ >éuÿ\éMñ EẏNĞ!¬Ć!ÿuÃ¸ 

Activité 4  
>ɐɅǪǸɳʌȡɐɅ ǱǸ ȺẏǍɶǪțȡʌǸǪʌʔɶǸ ȓȺɐǩǍȺǸ Ǳʔ 
produit no code  
Le PBNC définit les fonctionnalités 
essentielles que le produit doit offrir sur la 
ǩǍɾǸ ǱẏʔɅǸ ǪɐɃɳɶǹțǸɅɾȡɐɅ ǱǸɾ ǩǸɾɐȡɅɾ Ǹʌ 
des attentes des utilisateurs.  
Le choix des plateformes et des outils no code 
appropriés permet de garantir la capacité du 
produit no code à répondre efficacement à 
ces besoins tout en restant flexible et évolutif. 
La sélection doit être effectuée en 
considérant à la fois les capacités techniques, 
les normes de sécurité des données des 
réseaux et des systèmes, la compatibilité avec 
les fonctionnalités envisagées et les enjeux de 
scalabilité du produit notamment en lien 
avec le nombre d'utilisateurs et la taille de la 
base de données. Il est essentiel de prévoir 
une architecture qui puisse s'adapter 
facilement à l'évolution des besoins et à 
l'augmentation du volume d'utilisateurs sans 
entraîner de surcoûts prohibitifs.  
La conception doit également accorder une 
attention particulière à l'accessibilité, en 
s'assurant que le produit est utilisable par les 
personnes en situation de handicap. Cela 
implique d'intégrer des pratiques de 
conception inclusives dès le début du 
proc essus de développement.  
La conformité avec le RGPD est impérative 
pour garantir la protection des données 

C9 
Déterminer les fonctionnalités clés 
du produit no code en sélectionnant 
les plateformes et outils no -code 
adaptés aux besoins des utilisateurs 
tout en considérant les normes de 
sécurité (ISO/IEC 27001, RGPD, etc .), 
les contraintes techniques, les enjeux 
réglementaires, écologiques et 
ǱẏǹʬɐȺʔʌȡɐɅ Ǳʔ ɳɶɐǱʔȡʌ ǍȒȡɅ ǱẏɐȒȒɶȡɶ ʔɅǸ 
solution sécurisée, durable, agile et 
alignée sur les besoins des utilisateurs.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E2 
Etude de cas (C9 à C16) :  
! ɳǍɶʌȡɶ ǱẏʔɅ ǪǍɾ ɶǹǸȺ ɐʔ ȒȡǪʌȡȒṞ ȺǸ 
candidat aura échangé avec les 
équipes métiers/utilisateurs 
finaux. Il devra ainsi concevoir 
ȺẏǍɶǪțȡʌǸǪʌʔɶǸ Ǳʔ ɳɶɐǱʔȡʌṞ 
collecter et analyser les 
données à intégrer puis 
développer et automatiser ses 
fonctionnalités.  
 
Livrable écrit :  

- Présentation et justification 
de l'architecture globale 
(C9, C10) 

- Base de données du 
produit (C11)  

- Étapes, résultats et 
visualisation issus de 
ȺẏǍɅǍȺʳɾǸ ǱǸ ǱɐɅɅǹǸɾ ṵ>ᶯᶰṶ 

- Produit no code configuré 
et rapport détaillant la 
configuration des 
fonctionnalités du produit 
(C13, C14, C15, C16) 

- Composants développés en 
low code (C14)  

- Configurations 
d'automatisation (C15, C16)  

C9 - Le candidat doit rédiger un rapport précisant les 
fonctionnalités du produit :  

ǒ Les fonctionnalités essentielles du produit no code 
sont présentées et justifiées au regard de la 
problématique métier  
ǒ Les contraintes et risques techniques sont évalués :  

- Les plateformes no code (e.g., Bubble, Webflow, 
Airtable ) sélectionnées sont compatibles avec 
les besoins métiers et garantissent une 
intégration fluide avec d'autres systèmes (CRM, 
ERP). 

- Les plateformes et outils (Bubble, Webflow, 
!ȡɶʌǍǩȺǸṞ !ǱǍȺɐṞ ¶ȡǪɶɐɾɐȒʌ æɐʭǸɶ !ɳɳɾṞ ṟṶ 
sélectionnés sont justifiés en réponse aux 
besoins, et permettent l'évolution du produit, en  
terme de scalabilité 2  

- Les risques techniques potentiels liés aux 
performances sont identifiés, des solutions sont 
proposées (optimisation des workflows, gestion 
des requêtes API etc.)  

ǒ Le candidat audite la documentation fournie par les 
ǹǱȡʌǸʔɶɾ ǱẏɐʔʌȡȺɾ Ǹʌ ǱǸ ɳȺǍʌǸȒɐɶɃǸ Ʌɐ ǪɐǱǸṞ ȡȺ ǱǹɃɐɅʌɶǸ 
ainsi que les plateformes et outils no code retenus 
respectent les normes de sécurité en vigueur  
ǒ Le candidat démontre le respect du cadre 

réglementaire (RGPD)  
ǒ Les suggestions élaborées portent une attention 

particulière aux défis écologiques, visant à réduire au 
minimum les répercussions environnementales :  

- ¬ẏȡɃɳǍǪʌ ǹǪɐȺɐȓȡɵʔǸ ǱǸ ȺǍ ɾɐȺʔʌȡɐɅ Ǹɾʌ ǸɾʌȡɃǹ 

 
2 Capacité à gérer un grand nombre d'utilisateurs et de données sans dégradation des performances.  
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personnelles des utilisateurs. Ceci nécessite 
l'intégration de mesures de sécurité et de 
confidentialité dès les premières étapes de la 
conception.  
La conception de l'expérience utilisateur 
ṵĆĤṩĆuṶ ǹʌǍɅʌ Ǎʔ Ǫɲʔɶ ǱǸ ǪǸ ɳɶɐǪǸɾɾʔɾṞ ȺǸ 
PBNC crée la maquette visuelle (mockup) 
puis conçoit des interfaces qui sont intuitives 
et  interactives. Cela implique de définir 
clairement les personae et les parcours 
utilisateurs, en veillant à ce que chaque 
aspect de l'interface contribue positivement à 
l'expérience globale.  

 
 
 
C10 
Concevoir une expérience 
utilisateur (UX/UI) en déterminant les 
personae et les parcours utilisateurs 
et en axant le développement du 
produit vers des interfaces intuitives 
et interactives (UI) tout en assurant 
ȺẏȡɅǪȺʔɾȡɐɅ ǱǸɾ ɳǸɶɾɐɅɅǸɾ ǸɅ ɾȡʌʔǍʌȡɐɅ 
de handicap afin de répondre aux 
besoins et attente s des différents 
types d'utilisateurs et d'améliorer la 
satisfaction et l'engagement global.  

- Le cycle de vie des ressources numériques du 
projet est déterminé (création/retrait/archivage)  

 
 
C10 - Le candidat doit rédiger un rapport détaillant 
ȺẏǍɶǪțȡʌǸǪʌʔɶǸ Ǳʔ ɳɶɐǱʔȡʌ ṝ  

ǒ Les personae définis reflètent le spectre des utilisateurs 
réels  
ǒ Les étapes du parcours utilisateurs sont explicité es, 

elles  sont aligné es aux besoins des personae  
ǒ Le mockup (maquette) proposé permet de représenter 

les choix en matière de design (UI) (Figma, Webflow, 
=ʔǩǩȺǸṹ Ṻẑ 
ǒ ¬ẏȡɅʌǸɶȒǍǪǸ ǱǸ ɅǍʬȡȓǍʌȡɐɅ Ǹɾʌ ȡɅʌʔȡʌȡʬǸṞ Ǹʌ interactive  
ẐfȡȓɃǍṹ ğǸǩȒȺɐʭṹ =ʔǩǩȺǸṹ Ṻẑ 
ǒ Le cadre réglementaire relatif aux personnes en 

situation de handicap est pris en compte en intégrant 
les principes de conception universelle et 
ǱẏǍǪǪǸɾɾȡǩȡȺȡʌǹ ɳɐʔɶ ȺǸɾ ʔʌȡȺȡɾǍʌǸʔɶɾ (RGAA)  

Activité 5 
Collecte et analyse de données  
Le PBNC définit le modèle de données 
adapté au produit no code. Ce processus 
inclut le choix et l'utilisation d'outils de 
collecte et de gestion de données spécifiques 
Ǎʔ Ʌɐ ǪɐǱǸṣ ¬ẏɐǩȲǸǪʌȡȒ ǹʌǍɅʌ ǱẏǍɾɾʔɶǸɶ ȺǍ 
ǪɶǹǍʌȡɐɅ ǱẏʔɅǸ ǩǍɾǸ ǱǸ ǱɐɅɅǹǸɾ ɾǹǪʔɶȡɾǹǸṞ 
conforme aux normes rég lementaires, et 
alignée sur les besoins du produit. L'étape de 
conception assure une structure des données 
permettant le déploiement des 
fonctionnalités du produit.  
L'utilisation d'outils de visualisation et 
d'analyse no code permet ensuite d'évaluer 
l'intégrité et la qualité des données 
collectées. Ces outils facilitent l'identification 
des anomalies et aident à présenter les 
résultats de manière claire aux parties 
p renantes, sans nécessiter de compétences 
techniques approfondies.  

C11 
Créer le modèle de données du 
produit no code  en utilisant des outils 
de collecte et de gestion de données 
no code dans le respect du cadre 
réglementaire et en assurant la 
sécurité des données (chiffrement, 
ǪɐɅʌɶɓȺǸ ǱẏǍǪǪȇɾ ǸʌǪṣṶ ǍȒȡɅ ǱǸ ǪɶǹǸɶ ʔɅǸ 
base de données conforme et 
optimisée répondant aux b esoins du 
produit.  
 
 
C12 
Analyser les données  ǸɅ ɾẏǍɳɳʔʳǍɅʌ 
sur des outils de visualisation et 
ǱẏǍɅǍȺʳɾǸ Ʌɐ ǪɐǱǸ ǍȒȡɅ ǱṧǹʬǍȺʔǸɶ 
ȺẏȡɅʌǹȓɶȡʌǹṞ ȺǍ ɵʔǍȺȡʌǹ Ǹʌ ȺǸɾ 
caractéristiques des données et de 
présenter les résultats issus de 
ȺẏǍɅǍȺʳɾǸ Ǎʔʲ ɳǍɶʌȡǸɾ ɳɶǸɅǍɅʌǸɾ Ǳʔ 
projet (client, collaborateurs, 
prestat aires).  

C11 - Le candidat doit fournir le modèle de données du 
produit :  

ǒ Les procédures de collecte et de gestion de s données 
sont explicitées, elles respectent le RGPD (Airtable, 
Ĥ!¸Ãṹ ñʔɳǍǩǍɾǸṹ =ǍǪȶǸɅǱȺǸɾɾṹ Ṻẑ 
ǒ Les mesures de sécurité appropriées permettent de 

protéger les données (chiffrement, authentification, 
ǪɐɅʌɶɓȺǸ ǱẏǍǪǪȇɾṶ  
ǒ Le modèle de données est structuré, sa qualité garantit 
ȺẏɐɳǹɶǍʌȡɐɅɅǍȺȡʌǹ Ǳʔ ɳɶɐǱʔȡʌ Ʌɐ ǪɐǱǸ 

 
 
C12 - ¬Ǹ ǪǍɅǱȡǱǍʌ Ǳɐȡʌ ȒɐʔɶɅȡɶ ȺǸɾ ɶǹɾʔȺʌǍʌɾ ǱǸ ȺẏǍɅǍȺʳɾǸ ǱǸ 
données :  

ǒ Les données sont représentées grâce à un outil de 
visualisation de données no code Ẑ¬ɐɐȶǸɶṹ æɐʭǸɶ =ȡṹ Ṻẑṹ 
ȺǸ ɶǍɳɳɐɶʌ ɳǸɶɃǸʌ ǱẏȡǱǸɅʌȡȒȡǸɶ ȺǸɾ ǪǍɶǍǪʌǹɶȡɾʌȡɵʔǸɾ Ǳʔ 
jeu de données et d'évaluer sa qualité et son intégrité.  
ǒ La visualisation de s données proposée est lisible et 

compréhensible au grand public (RGAA).   
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Activité 6 
Développement des fonctionnalités du 
produit  
Les résultats de l'analyse de données servent 
de socle pour orienter le développement des 
fonctionnalités du produit. En exploitant les 
insights tirés des données, le PBNC peut 
prioriser les fonctionnalités les plus 
pertinentes pour les utilisateurs et assurer un 
alignement précis des besoins du marché 
avec les solutions proposées.  
Le PBNC  développe les fonctionnalités du 
produit en exploitant les plateformes de 
développement no code adaptées au projet. 
Ces outils offrent une variété de 
fonctionnalités prêtes à l'emploi qui peuvent 
être assemblées pour créer des applications 
fonctionnelles.  
Le PBNC développe un Minimum Viable 
Product  sans nécessiter de compétences 
approfondies en codage. Le MVP consiste à 
lancer sur le marché une version basique d'un 
produit avec suffisamment de fonctionnalités 
pour satisfaire les premiers utilisateurs et 
valider une idée de produit avec le minimum 
d'effort et de ressources. L'objectif est de 
collecter rapidement des retours 
ǱṧʔʌȡȺȡɾǍʌǸʔɶɾ ɳɐʔɶ ȓʔȡǱǸɶ ȺẏǹʬɐȺʔʌȡɐɅ ȒʔʌʔɶǸ 
du produit.  
En utilisant des langages de programmation 
dans un environnement low code, le PBNC 
peut affiner le produit, étendant les capacités 
du MVP au -delà du no code seul.  
En exploitant les intégrations natives, des 
services d'intégration tiers, et des API, il est 
possible de créer des flux de travail 
automatisés qui augmentent l'efficacité du 
produit et améliorent l'expérience utilisateur. 
Cette automatisation permet d'assu rer que le 
produit peut évoluer pour répondre à des 
besoins de plus en plus complexes sans 
augmentation significative des coûts ou de la 
charge de travail.  
EǍɅɾ ȺǸ ǪǍǱɶǸ ǱǸ ȺẏȡɅʌǹȓɶǍʌȡɐɅ ǱǸɾ !æuɾṞ ȺǸ 
PBNC configure les paramètres de sécurité et 

C13 
Développer les fonctionnalités du 
produit no code en utilisant des 
plateformes de développement et 
outils no code adaptés au projet et en 
configurant les paramètres de 
sécurité et d'accès (configuration de 
l'accès par rôles d'utilisateurs, 
authentification à deux facteurs, 
autorisations de lecture et d'éc riture 
etc.) afin de produire un Minimum 
Viable Product.  
 
C14 
Développer des composants du 
produit en low code en exploitant les 
plateformes  et les outils dédiés 
ȡɅʌǹȓɶǍɅʌ ȺǍ ɳɐɾɾȡǩȡȺȡʌǹ ǱẏʔʌȡȺȡɾǸɶ ǱǸɾ 
langages de programmation en vue 
ǱẏǍɾɾʔɶǸɶ ʔɅǸ ɳǸɶɾɐɅɅǍȺȡɾǍʌȡɐɅ ɳȺʔɾ 
ɳɐʔɾɾǹǸ Ǳʔ ɳɶɐǱʔȡʌ Ǹʌ ǱẏǹʌǸɅǱɶǸ ɾǸɾ 
fonctionnalités.  
 
 
 
 
 
 
 
C15 
Automatiser les fonctionnalités du 
produit no code  en utilisant les 
intégrations natives, des services 
ǱẏȡɅʌǹȓɶǍʌȡɐɅ ʌȡǸɶɾ Ǹʌ ǱǸɾ !æuɾ ɳʔȡɾ ǸɅ 
testant les configurations afin de créer 
des flux de travail automatisés et 
sécurisés répondant aux besoins 
spécifiques.  
 

 C13 - Le candidat doit fournir le produit no code configuré 
et un rapport :  

ǒ La solution configurée est fonctionnelle  
ǒ Le rapport présente les configurations du produit, les 

fonctionnalités répondent aux besoins métiers  
ǒ Les protocoles appliqués garantissent la sécurité des 

données, des réseaux et des systèmes  
 
 

C14 - Le candidat doit fournir les composants du produit 
développé en low code et un rapport :  
 
ǒ La valeur ajoutée du low  code est justifié au regard de 

la problématique métier à traiter  
ǒ Le choix des plateformes et outils low code sont  

adapté s aux besoins spécifiques du produit  
ǒ Les composants fournis démontrent la maîtrise des 

langages de programmation standards exploités 
(JavaScript, Python)   
ǒ Les composants low code sont fonctionnels, ils 
ɳǸɶɃǸʌʌǸɅʌ ǱẏǹʌǸɅǱɶǸ ȺǸɾ ȒɐɅǪʌȡɐɅɅǍȺȡʌǹɾ Ǳʔ ɳɶɐǱʔȡʌ ǸɅ 
réponse aux besoins métiers (OutSystems, Microsoft 
æɐʭǸɶ!ɳɳɾṹ ¶ǸɅǱȡʲṹ Ṻẑ 

 
 

C15 - Le candidat doit fournir les configurations 
automatisant les fonctionnalités du produit et un rapport 
: 

ǒ ¬Ǹ Ǫțɐȡʲ ǱǸɾ !æu Ǹʌ ǱǸɾ ɐʔʌȡȺɾ ǱẏǍʔʌɐɃǍʌȡɾǍʌȡɐɅ (Zapier, 
¶ǍȶǸṹ ¶ȡǪɶɐɾɐȒʌ æɐʭǸɶ !ʔʌɐɃǍʌǸṹ !ȡɶʌǍǩȺǸṹ Ṻẑ  est 
justifié au regard des caractéristiques du produit et de 
ɾɐɅ ǸɅʬȡɶɐɅɅǸɃǸɅʌ ṵÿʳɳǸ ǱẏMéæṞ >é¶Ṟ ṟṶ 
ǒ Les configurations détaillées démontrent la capacité à 

lier différents systèmes et services pour automatiser les 
processus du produit  
ǒ Les résultats des tests démontrent que les protocoles 

appliqués  garantissent la sécurité des données, des 
réseaux et des systèmes  

 
C16 - Le candidat doit fournir les configurations 
automatisant les fonctionnalités du produit no code  

ǒ ¬Ǹɾ ɳǍɶǍɃȇʌɶǸɾ ǱǸ ɾǹǪʔɶȡʌǹ ɐȒȒǸɶʌɾ ɳǍɶ ȺẏɐʔʌȡȺ Ʌɐ ǪɐǱǸ 
(ex. autorisation par jeton API, clés d'API fournies par 
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ǱẏǍǪǪȇɾ ǍȒȡɅ ǱǸ ɳɶɐʌǹȓǸɶ ȺǸɾ ǱɐɅɅǹǸɾṞ ȺȡɃȡʌǍɅʌ 
les risques de vulnérabilités. Cela inclut la 
gestion des accès aux données et la mise en 
place de mesures pour prévenir les menaces 
de sécurité courantes (connexions sécurisées, 
authentification, etc.).  

C16 
¬ɐɶɾ ǱǸ ȺẏȡɅʌǹȓɶǍʌȡɐɅ Ǳẏ!æuɾṞ sécuriser 
les données de la solution no code 
en appliquant des mesures de 
sécurité pour la gestion des données 
et des interfaces API afin de préserver 
l'intégrité de l'application et de la 
protéger contre les menaces de 
sécurité.  
 

les services) sont paramétrés de façon à limiter l'accès 
non autorisé  
ǒ Les connexions API se font via des canaux sécurisés 

(HTTPS/TLS)  
ǒ ¬Ǹɾ ɐɳʌȡɐɅɾ ȡɅʌǹȓɶǹǸɾ ǱǸ ȺẏɐʔʌȡȺ Ʌɐ ǪɐǱǸ ɳɐʔɶ ɳɶɐʌǹȓǸɶ 

contre les menaces courantes sont activées (restriction 
uæṞ ʬǹɶȡȒȡǪǍʌȡɐɅɾ ǱẏǍǪǪȇɾṶ 
ǒ Le cas échéant, les tests de sécurité intégrés à la 

plateforme / outil no code sont exploités, ils 
permettent de rendre compte des mesures de sécurité 
appliquées  
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BLOC 3 : Déployer un produit no code  

éMfMéM¸ÿuM¬ Eẏ!>ÿuĞuÿMñ REFERENTIEL DE COMPETENCES  

éMfMéM¸ÿuM¬ EẏMĞ!¬Ć!ÿuÃ¸ 

¶ÃE!¬uÿNñ EẏNĞ!¬Ć!ÿuÃ¸ >éuÿ\éMñ EẏNĞ!¬Ć!ÿuÃ¸ 

Activité 7 
Déploiement du produit no code en 
production  
¬Ǹɾ ʌǸɾʌɾ ǱẏȡɅʌǹȓɶǍʌȡɐɅ ʬȡɾǸɅʌ ǟ ǍɾɾʔɶǸɶ ɵʔǸ ȺǸɾ 
différentes  composantes du produit no co de 
interagissent correctement entre elles ainsi 
ɵʔẏǍʬǸǪ ǱẏǍʔʌɶǸɾ ɾʳɾʌȇɃǸɾ ǸʲʌǸɶɅǸɾṞ ȺǸ ǪǍɾ 
ǹǪțǹǍɅʌṣ >Ǹɾ ʌǸɾʌɾ ɳǸɶɃǸʌʌǸɅʌ ǱẏȡǱǸɅʌȡȒȡǸɶ Ǹʌ 
ǱǸ ǪɐɶɶȡȓǸɶ ȺǸɾ ɳɶɐǩȺȇɃǸɾ ǱẏȡɅʌǹȓɶǍʌȡɐɅ Ǎvant 
que le produit ne soit mis à la disposition du 
public . Les tests de charge simulent une 
utilisation intensive du produit pour évaluer 
sa capacité à fonctionner sous un volume 
élevé de requêtes.  
Une Ȓɐȡɾ ȺǸɾ ʌǸɾʌɾ ɶǹʔɾɾȡɾṞ ȺẏǹʌǍɳǸ ɾʔȡʬǍɅʌǸ 
consiste à migrer les fonctionnalités et les 
ǱɐɅɅǹǸɾ ǱǍɅɾ ȺẏǸɅʬȡɶɐɅɅǸɃǸɅʌ ǱǸ 
production et à configurer les paramètres de 
sécurité. Cette migration doit être réalisée 
avec soin pour éviter les interruptions de 
serviǪǸ Ǹʌ ɳɐʔɶ ɾẏǍɾɾʔɶǸɶ ɵʔǸ ʌɐʔʌǸɾ ȺǸɾ 
configurations nécessaires sont 
correctement établies.  
Le contrôle de la mise en production est 
ȒǍǪȡȺȡʌǹ ɳǍɶ ȺẏʔʌȡȺȡɾǍʌȡɐɅ ǱẏɐʔʌȡȺɾ ǱǸ ʌǸɾʌɾ 
intégrés aux plateformes no -code. Ces outils 
ɳǸɶɃǸʌʌǸɅʌ ǱǸ ʬǹɶȡȒȡǸɶ ȺẏɐɳǹɶǍʌȡɐɅɅǍȺȡʌǹ Ǹʌ ȺǍ 
sécurité du produit une fois déployé. Ils 
aident  également à confirmer que le produit 
répond aux exigences définies et fonctionne 
ǪɐɃɃǸ ǍʌʌǸɅǱʔ ǱǍɅɾ ȺẏǸɅʬȡɶɐɅɅǸɃǸɅʌ ǱǸ 
production.  

C17 
Déployer le produit no code en 
production  en réalisant  des tests 
ǱẏȡɅʌǹȓɶǍʌȡɐɅ Ǹʌ ǱǸ ǪțǍɶȓǸṞ ǸɅ 
configurant les paramètres de sécurité 
et en migrant les fonctionnalités et les 
données dans un environnement de 
production afin de confirmer les 
ǪɐɅȒȡȓʔɶǍʌȡɐɅɾ Ǹʌ ǱẏɐɳʌȡɃȡɾǸɶ ȺǸɾ 
performances.  
 
 
 
 
 
 
 
C18 
Contrôler la mise en production du 
produit no code  grâce aux outils de 
tests intégrés aux plateformes no code 
ǍȒȡɅ ǱẏǍɾɾʔɶǸɶ ȺẏɐɳǹɶǍʌȡɐɅɅǍȺȡʌǹṞ ȺǍ 
ɾǹǪʔɶȡʌǹ Ǹʌ ȺẏǍǱǹɵʔǍʌȡɐɅ ǱǸ ȺǍ ɾɐȺʔʌȡɐɅ 
avec les exigences définies.  
 
 
 
 

E3 
Etude de cas (C17 à C22) :  
! ɳǍɶʌȡɶ ǱẏʔɅ ǪǍɾ ɶǹǸȺ ɐʔ ȒȡǪʌȡȒṞ ȺǸ 
candidat devra déployer un 
produit no code en production, 
assurer un support utilisateurs et 
ȓǹɶǸɶ ȺẏǍɃǹȺȡɐɶǍʌȡɐɅ ǪɐɅʌȡɅʔǸ Ǳʔ 
produit.  
 
Livrable écrit :  

- Configurations et résultats 
des tests de déploiement 
(C17, C18) 

- æȺǍɅ ǱẏǍǪǪɐɃɳǍȓɅǸɃǸɅʌ ǟ 
destination des utilisateurs 
incluant les modalités de 
support technique (C19, C20)  

- Un rapport détaillant le 
dispositif et les résultats 
ǱẏǹʬǍȺʔǍʌȡɐɅ ǱǸ ȺǍ 
performance du produit ainsi 
que les optimisations mises 
en oeuvre (C21, C22)  

C17 - Le candidat doit fournir le produit et un rapport 
écrit contenant les configurations du déploiement du 
produit :  

ǒ Les tests montrent une intégration réussie des 
différentes composantes du produit (Selenium, 
ÿǸɾʌ>ɐɃɳȺǸʌǸṹ æɐɾʌɃǍɅ Ṻẑ  
ǒ Le rapport de test de charge démontre que le 

produit peut soutenir un nombre prédéfini 
ǱẏʔʌȡȺȡɾǍʌǸʔɶɾ ɾȡɃʔȺʌǍɅǹɾ ɾǍɅɾ ǱǹȓɶǍǱǍʌȡɐɅ 
significative des performances (Bubble, Mendix, 
¦¶ǸʌǸɶṹ ¬ɐǍǱéʔɅɅǸɶṹ Ṻẑ 
ǒ Les paramètres de sécurité et d'accès assurent la 

protection du produit  
 

C18 - Le candidat doit fournir le produit et un rapport 
présentant les résultats du déploiement du produit :  

ǒ La performance du modèle est évaluée via la 
réalisation de tests, la pertinence des résultats au 
regard de la problématique métier est démontrée   
ẐñǸȺǸɅȡʔɃṹ ÿǸɾʌ>ɐɃɳȺǸʌǸṹ æɐɾʌɃǍɅ Ṻẑ  
ǒ ¬ẏȡɅʌǹȓɶȡʌǹ Ǹʌ ȺǍ ɾǹǪʔɶȡʌǹ ǱǸɾ ǱɐɅɅǹǸɾ ɾɐɅʌ ʌǸɾʌǹǸɾ Ǹʌ 

confirmées  
ǒ Les éventuelles défaillances sont identifiées et 

caractérisées  



 

10 

Activité 8 
Support utilisateurs  
Le PBNC forme et accompagne les 
utilisateurs du produit No Code pour qu'ils 
soient capables d'utiliser de manière 
autonome toutes ses fonctionnalités. 
L'objectif est de garantir une adoption 
réussie du produit et de fournir une 
expérience utilisateur optimale. Pour ce faire, 
le PBNC conç oit un plan d'accompagnement 
adapté aux besoins spécifiques des 
utilisateurs, pour assurer la bonne prise en 
main du produit.  
Un suivi et un soutien continus sont 
nécessaires pour s'assurer que les utilisateurs 
se sentent confiants dans l'utilisation du 
produit et pour résoudre tout problème 
technique ou question qui pourrait survenir. 
Ce soutien inclut la mise à jour régulière d es 
ressources de formation pour refléter les 
évolutions du produit.  

C19 
Former les utilisateurs du produit no 
code  en concevant et en déployant un 
ɳȺǍɅ ǱẏǍǪǪɐɃɳǍȓɅǸɃǸɅʌ ȺǸɾ ȡɅȡʌȡǍɅʌ 
ainsi aux fonctionnalités de la solution 
et les sensibilisant aux exigences de 
sécurité, afin de garantir une adoption 
réussie et une expérience utilisateur 
optimale.  
 
 
C20  
Déployer un support technique 
auprès  des utilisateurs en instaurant 
ʔɅ ǱȡɾɳɐɾȡʌȡȒ ǱẏǍǪǪɐɃɳǍȓɅǸɃǸɅʌ 
personnalisé et un suivi régulier 
ɳǸɶɃǸʌʌǍɅʌ ǱẏǍǱɶǸɾɾǸɶ ȺǸɾ 
préoccupations techniques des 
utilisateurs lors du déploiement du 
produit no code.  
 

C19 - ¬Ǹ ǪǍɅǱȡǱǍʌ ȒɐʔɶɅȡʌ ʔɅ ɳȺǍɅ ǱẏǍǪǪɐɃɳǍȓɅǸɃǸɅʌ ṝ  
 
ǒ ¬Ǹ ǱȡɾɳɐɾȡʌȡȒ ǱẏǍǪǪɐɃɳǍȓɅǸɃǸɅʌ ȒɐʔɶɅȡ ǱɐɅɅǸ ʔɅǸ 

vision globale du contexte, des enjeux et des 
fonctionnalités du produit  
ǒ La documentation est adaptée aux utilisateurs, elle 
ǸʲɳȺȡǪȡʌǸ ɳǍɾ ǟ ɳǍɾ ȺẏʔʌȡȺȡɾǍʌȡɐɅ Ǳʔ ɳɶɐǱʔȡʌ  
ǒ ¬Ǹ ǱȡɾɳɐɾȡʌȡȒ ǱẏǍǪǪɐɃɳǍȓɅǸɃǸɅʌ ǸʲɳȺȡǪȡʌǸ ȺǸɾ 

exigences en matière de sécurité des données, des 
réseaux et des systèmes à respecter par les 
utilisateurs  

 
 
C20 - Le candidat doit fournir un plan 
ǱẏǍǪǪɐɃɳǍȓɅǸɃǸɅʌ ṝ  

ǒ ĆɅ ɾʳɾʌȇɃǸ ɳǸɶɃǸʌʌǍɅʌ ǱẏȡǱǸɅʌȡȒȡǸɶ ȺǸɾ ɳɶɐǩȺȇɃǸɾ 
techniques par les utilisateurs est proposé (solution 
ǱǸ ʌȡǪȶǸʌȡɅȓṞ ṟṶ 
ǒ Un protocole de suivi détaillé démontre la capacité à 

assurer un support technique post déploiement  

Activité 9 
Amélioration continue du produit  
Le PBNC surveille et évalue en permanence 
la performance du produit via la collecte et 
l'interprétation des données générées par les 
utilisateurs et les systèmes d'analyse pour 
comprendre comment le produit est utilisé 
et comment il pourrait être amélioré.  
Pour ce faire, le PBNC détermine les KPIs 
adaptés au contexte du produit No Code, en 
ɾẏǍɾɾʔɶǍɅʌ ɵʔǸ ǪǸɾ ȡɅǱȡǪǍʌǸʔɶɾ ɶǸȒȺȇʌǸɅʌ 
fidèlement sa performance , son utilisation et 
son impact environnemental.  
Cette analyse sera enrichie par les retours 
d'expériences des utilisateurs, collectés via 
des enquêtes, des interviews, ou des analyses 
de feedbacks sur les plateformes de 
communication.  
 
 

C21 
Évaluer la performance globale du 
produit no code  via des métriques 
adaptées au contexte, incluant des 
considérations environnementales, et 
ǱǸɾ ɐʔʌȡȺɾ ǱẏǍɅǍȺʳɾǸṞ ǍȒȡɅ ǱẏȡǱǸɅʌȡȒȡǸɶ 
ǱǸɾ ǍʲǸɾ ǱẏǍɃǹȺȡɐɶǍʌȡɐɅ ǩǍɾǹɾ ɾʔɶ 
ȺẏǍɅǍȺʳɾǸ ǱǸɾ ©æu ṵʌǸɃɳɾ ǱǸ 
chargement et de réponse, taux 
ǱẏǍǱɐɳʌȡɐɅṩʔʌȡȺȡɾǍʌȡɐɅṟṶṞ ǱǸɾ ɶǸtours 
ǱẏǸʲɳǹɶȡǸɅǪǸɾ ʔʌȡȺȡɾǍʌǸʔɶɾ Ǹʌ ǱǸ 
ȺẏȡɃɳǍǪʌ ǹǪɐȺɐȓȡɵʔǸṣ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
C21 - Le candidat remet un rapport détaillant le 
ǱȡɾɳɐɾȡʌȡȒ ǱẏǹʬǍȺʔǍʌȡɐɅ ǱǸ ȺǍ ɳǸɶȒɐɶɃǍɅǪǸ Ǳʔ ɳɶɐǱʔȡʌ ṝ 

ǒ ĆɅ ɳɶɐǪǸɾɾʔɾ ǱẏǍɃǹȺȡɐɶǍʌȡɐɅ ǪɐɅʌȡɅʔǸ Ǳʔ ɳɶɐǱʔȡʌ 
ɳǸɶɃǸʌ ǱẏɐɶȓǍɅȡɾǸɶ ȺǍ ɃǍɅȡȇɶǸ ɳǍɶ ȺǍɵʔǸȺȺǸ ȺǸ ɳɶɐǱʔȡʌ 
est régulièrement évalué et amélioré  
ǒ ¬Ǹ ɳɶɐǪǸɾɾʔɾ ȡɅʌȇȓɶǸ ȺǸ ɶǸǪʔǸȡȺ Ǹʌ ȺẏǍɅǍȺʳɾǸ ǱǸɾ 

feedbacks utilisateurs  
ǒ Les métriques quantifiables déterminées permettent 
ǱẏǹʬǍȺʔǸɶ ȺǍ ɳǸɶȒɐɶɃǍɅǪǸ Ǳʔ ɳɶɐǱʔȡʌ ṵ©æuṶṣ MʲǸɃɳȺǸɾ ṝ  

- Taux de satisfaction utilisateur  
- ÿǍʔʲ ǱẏǍǱɐɳʌȡɐɅṩʔʌȡȺȡɾǍʌȡɐɅ 
- Temps de chargement et de réponse  
- Nombre de bugs ou problèmes techniques 

résolus  
- Nombre d'incidents de sécurité  
- Consommation énergétique  
- Réduction de l'empreinte écologique : efforts de 

réduction de la consommation de ressources  
- Retour sur investissement  
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Le PBNC met en place les mesures 
correctives nécessaires répondant aux axes 
ǱẏǍɃǹȺȡɐɶǍʌȡɐɅ ȡǱǸɅʌȡȒȡǹɾṣ 

 
 
 
 
 
 
 
 
C22 
Optimiser le produit no code  en 
mettant en place les mesures 
correctives nécessaires répondant aux 
ǍʲǸɾ ǱẏǍɃǹȺȡɐɶǍʌȡɐɅ ǪɐɅʌȡɅʔǸ ȡǱǸɅʌȡȒȡǹɾ 
ǍȒȡɅ ǱẏǍɾɾʔɶǸɶ ȺǍ ɳǹɶǸɅɅȡʌǹṞ ȺẏǹʬɐȺʔʌȡɐɅ 
et la sécurité de la solution.  

ǒ ¬Ǎ ɃǸɾʔɶǸ ǱǸ ȺẏȡɃɳǍǪʌ ǸɅʬȡɶɐɅɅǸɃǸɅʌǍȺ Ǳʔ ɳɶɐǱʔȡʌ 
est pris en compte  
ǒ Le candidat démontre prendre en compte 
ȺẏǹʬǍȺʔǍʌȡɐɅ Ǹʌ ȺẏǍɃǹȺȡɐɶǍʌȡɐɅ ǱǸ ȺẏǍǪǪǸɾɾȡǩȡȺȡʌǹ Ǳʔ 
produit par les personnes en situation de handicap  
ǒ ¬Ǹɾ ɃǸɾʔɶǸɾ ǱẏɐɳʌȡɃȡɾǍʌȡɐɅ ɳɶɐɳɐɾǹǸɾ Ǳʔ ɳɶɐǱʔȡʌ 

sont argumentées au regard de ses performances et 
des feedbacks  

 
C22 - Le candidat doit fournir un rapport présentant les 
ɃǸɾʔɶǸɾ ǱẏɐɳʌȡɃȡɾǍʌȡɐɅ Ǳʔ ɳɶɐǱʔȡʌ ṝ  

ǒ ¬Ǹɾ ǪɐɅȒȡȓʔɶǍʌȡɐɅɾ ǱẏɐɳʌȡɃȡɾǍʌȡɐɅ ɾɐɅʌ ǸʲɳȺȡǪȡʌǹǸɾ ǸɅ 
ȺȡǸɅ ǍʬǸǪ ȺǸɾ ǍʲǸɾ ǱẏǍɃǹȺȡɐɶǍʌȡɐɅ ȡǱǸɅʌȡȒȡǹɾ 

ǒ ĆɅǸ ǪɐɃɳǍɶǍȡɾɐɅ ǍʬǍɅʌ Ǹʌ Ǎɳɶȇɾ ȺẏɐɳʌȡɃȡɾǍʌȡɐɅ 
ǱǹɃɐɅʌɶǸ ȺẏǸȒȒǸǪʌȡʬȡʌǹ ǱǸɾ ǍɃǹȺȡɐɶǍʌȡɐɅɾ ṵʌǸɃɳɾ ǱǸ 
réponse réduits, une meilleure utilisation des 
ressources, et une expérience utilisateur améliorée 
etc.)  

 

 
 
ǒ >țǍɵʔǸ ǩȺɐǪ ǱǸ ǪɐɃɳǹʌǸɅǪǸɾ Ǹɾʌ ʬǍȺȡǱǹ ǱǸ ȒǍǭɐɅ ȡɅǱǹɳǸɅǱǍɅʌǸṣ ñǍ ʬǍȺȡǱǍʌȡɐɅ ȒǍȡʌ ȺẏɐǩȲǸʌ ǱǸ ȺǍ ǱǹȺȡʬɶǍɅǪǸ ǱẏʔɅǸ ǍʌʌǸɾʌǍʌȡɐɅ ǱǸ ɶǹʔɾɾȡʌǸṣ ĆɅ ǩȺɐǪ ǍǪɵʔȡɾ ȺẏǸɾʌ 

définitivement.  
 

ǒ La certification totale est délivrée au candidat ayant obtenu les 3 blocs de compétences et ayant validé la soutenance finale  devant jury.  
 


