REFERENTIELS

Article L6113 -1En savoir plus sur cet article...  Créé par LOI n°2018 -771 du 5 septembre 2018 - art. 31 (V)

«Les certifications professionnelles enregistrées au répertoire national des certifications professionnelles permettent une va lidation des compétences et des connaissances
acquises nécessaires a lI'exercice d'activités professionnelles. Elles sont définies n otamment par un référentiel d'activités qui décrit les situations de travail et les activités
exercées, les métiers ou emplois visés, un référentiel de compétences qui identifie les compétences et les connaissances, y compris transversales, qui en découlent et un
référentiel d'évaluation qui définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis. »

Etudier en situation de handicap

1?2 r NGoA DN Ay MQeANR DNr NRRea&ar reAan Re?a&®&Adr NA nNEBAANAON ne?dehdnBicekde eaNe AA o? AKX
MA NRRNAR DAAr KN OADzZN DN KA DABAcEQOtN reQdAAN NA NAWJdaee AANBNAAEBENYRr AWNT NAd 4 NADN
souhaite défendre pour tous ses apprenant(e)s.

-A WeAKeAan DN Ay MQeAN uNA D2 7 ace?nN Af, MA MD2 QAandeA DzZAA DA nNADZ@yeNGuanoNde handicap Ae A
aux études supérieures, mais également de leur offrir un confort de travail au quotidien leur permett ant de se consacrer en toute quiétudes a leurs études

NA & KAyekaNAaAdeA DN AA ONaEAdRJOAAdeAs

-Nr Anna&NAAAAr NA rdga?AndeA DN t AADZH QAR D2JWNAA NAAcENaE NA QeAAAQA AWNO AN aEnRAENA
-N aEnRAENAA t AADZH QAN DN AKyMOeAN NraA AydAANEAeOQ? AN? & nadWdAnNT gn e ?tdperspihati®Npour cA A
Ay AnnaEaNAAAAUNU NA ekaNAdae AdAr dgR AA ONacAdRJGOAAdeA Wdr nNs

=N nee?f cABBN DX AQOQeBnAf ANBNAA DAWNAennn Na Bdgr NA nAAON nAc AN «n RN cDE\A DA ANDE OAN
DANr nA?DANr R OeBnaN ANA? DN KAA ArnekeidgN D2 t AADZQAn NA DN r Nr OQeArncAdAANr AAAA BA

EAAr KN OADZEN DN AKyekaNAAdeA DN AA ONaEeAadRJOAAde AR AN aEnRANENAA I peltBHEe@iapné NA AQQe &eDZ
b ! BAAAF N& AN nAcOQe?acr DHFADBdrrdeA NA DFGAANT cEAArdeA
b Aménager les modalités de suivi des enseignements (pratiques et théoriques en centre de formation ou en entreprise) en lien a vec les
intervenants et les tuteurs entreprises
b ! BAANA?T N& ANr BeDAAdanr DIFAWAK?AndeAn S
b AKANAdaEe ?AN Arrdr AAAON DF?AN AdNEON nNa&reAAN Aeacr DN AynWAA?AandeA S
b Adapter les supports et le matériel nécessaires a la réalisation des évaluations.
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BLOC 1 : Gérer le projet de développement d'un produit no code
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Activité 1
Analyse des besoins métier

La compréhension du contexte métier est

fondamentale pour le Product Builder
Code’s - A e?AAdan

No

sur sa capacité a exploiter la puissance des
plateformes et des outils no code afin de

proposer de  nouvelles

DZ ABhnAdeeN&E& ANr

fonctionnalités,
nee ONr

parcours utilisateurs. Lorsque le produit est

der Ag AN A
organisation, le PBNC
ReAOAde AANBNAA

analyse
DN ONAAN

DZ ? A n«¥

@&rnEN DAY NAennnm

le

sur des entretiens avec les équipes métiers.
Pour une solution destinée a étre développée

ne?c® AN OQeBnaN

DF ? A

égale ment étre amené a mener une étude
préliminaire approfondie des besoins ou peut

Atedae &4 ryAnn?r N
ayant déja délimité le périmétre du projet.

r? G

QA

9

C1

Collecter les besoins et les attentes
des utilisateurs finaux en menant des
entretiens structurés utilisant des
techniques de communication telles
que I'écoute active et la reformulation

NA W?N DFArr?2caNE K
besoins et des attentes relatifs a un
produit no code.

Cc2

Analyser les besoins des utilisateurs

finaux en menant une étude des
processus meétiers et des parcours
utilisateurs afin de valider
ASennecA? Adgan DN DY

produit no code.

El:

Mise en situation

professionnelle (C1 &4 C8) :

e KA kAr N D% ?
DAY NAennNBNAA DF?
code, le candidat aura échangé
avec les équipes
métiers/utilisateurs finaux. Il devra
ainsi collecter et analyser leurs
besoins. Le candidat devra
€élaborer et exploiter un systéme

de veille en lien avec le projet puis
Ayeacf ANdr N&e NaA AN
Le candidat devra également
mener une analyse budgétaire en
W?N DZ dDANAA d R gEMiaer 4
les raisons possibles de ces écarts

et proposer les mesures
correctives permettant de les
réduire.

0 Livrable écrit :

- Synthese des besoins
utilisateurs (C1, C2)

- Systeme de veille et rapport

DZ AANAKT r N u>eR

C1- Le candidat doit rédiger un rapport intégrant la
synthése des besoins utilisateurs :

0 Les besoins et attentes identifiés sont liés a un
produit no code, les éléments non pertinents sont
écartés

0 Les besoins et les attentes collectés sont exhaustifs
démontrant une écoute active

C2 - Le candidat fournit un rapport synthétisant les
besoins utilisateurs :

8- A BhAnteDN DFAAAKT r N Nr A
DN AyekYNOAJR ne?@r?2dWd
DAY NAennNBNAA

0 Les processus métiers sont schématisés

0 Les parcours utilisateurs sont identifiés

0 La synthése montre une compréhension des
besoins et des attentes utilisateurs

0 La problématique métier identifiée est
argumentée au regard de la valeur ajoutée du
produit no code

r

>

DZ ? AN nee D2 dAa
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L Product Builder No Code (PBNC)
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Activité 2

>e AQNnAadeA Na
de veille technologique et réglementaire
Au-dela de l'entreprise elle
analyse I'ensemble du secteur d'activité et ses
changements. Cela nécessite de rester a jour
sur les tendances du marché,
réglementations, les concurrents, et les enjeux
spécifiques au domaine, y compris l'impact
sur I'environnement.

Grace a sa surveillance réguliére, le PBNC est
en mesure de formuler, prévoir et ajuster ses
initiatives, tout en proposant des conseils
alignés sur les objectifs de I'entreprise.

les

Ni n&kedaAn

-méme, le PBNC

C3

Elaborer un systéme de veille
technologique et réglementaire
dédié au domaine du numérique
sélectionnant des sources
d'information vérifiées et en utilisant
des outils adaptés pour le suivi et la
gestion de ces informations.

C4

Exploiter un systéme de veille
technologique et réglementaire
dédié au domaine du numérique en
menant une analyse des informations

En Qe AanNr NA W?2N DF
DZ ?r Af Nr D2 Ae Qe D

écologiques, ainsi que les évolutions
technologiques et réglementaires
yuégeER ANNQ Nennyp Y &
activité professionnelle.

Activité 3
Organisation et coordination du projet no

code

Le PBNC définit l'organisation du projet No
Code de maniére a couvrir toutes ses phases,
de l'initiation a la cléture, tout en établissant
un calendrier pour chaque étape.

La premiére étape consiste a décomposer le
projet en plusieurs phases significatives,
comme la conception, le développement
déploiement, et a déterminer un calendrier
précis qui inclut les échéances importantes.

Le PBNC identifie également I'ensemble des
parties prenantes (clients, équipes meétiers,
développeurs informatique) en veillant a ce
que le projet soit accessible et inclusif pour les
personnes en situation de handicap. Cela
implique de collaborer étroiteme

, le

nt avec tous

C5

Structurer le projet no code
planifiant ses phases et en identifiant
les contributeurs nécessaires, pour
assurer une gestion efficace et
l'utilisation d'un systéme de gestion
conforme aux critéres spécifiés.

en

C6

Coordonner le développement du
produit no code  via des méthodes de
gestion de projet agiles, en prenant en

considération les situations de
handicap afin de coordonner les
AOAN? &r D2 nee YNAR
inclusivitt et de monitorer les
avancées.

- Un rapport détaillant les
modalités de mise en
du projet (C5, C6, C8)

- Analyse budgétaire (C7)

- Mesures correctives
proposées (C7)

n? v e

0 Présentation orale du projet
WgA KA rdB?AAndeA
aupres de clients (C5, C6, C8)

C3 - Le candidat doit rédiger un rapport de veille :

0 Le cadre réglementaire impactant le projet est
explicité : (RGAA, RGPD, RSE)
La stratégie de veille cohérente, justifiée par les
typesDZ g ARe &eBAAndeAr W¥drnNr
Les sources sont vérifiées et actualisées
Divers canaux sont exploités (alertes, réseaux
sociaux professionnels, flux RSS, moteurs de
recherche)
Les résultats de la veille sont triés et permettent
D ¢ DANAAJdRGNE ANr QAr DF?2r At
outils et méthodologies du no code et du low code

C4 - Le candidat doit rédiger un rapport de veille :

La synthése met en exergue les informations

essentielles a prendre en compte dans le projet

La synthése est structurée, elle identifie les

informations clés

Le candidat démontre la prise en compte du cadre
réglementaire en vigueur (RGPD, RGAA, des enjeux
nQeAef dge? Nr NA DI JAQA?r deA
situation de handicap).

C5 - Le candidat doit fournir un rapport détaillant les
modalités de mise en oeuvre du projet :

Les étapes du projet sont explicitées, priorisées, la
charge et ressources a allouer a chaque tache est
estimée

Les objectifs sont explicités, ils suivent la logique
SMART (Spécifique, Mesurable, Acceptable Réaliste,
Temporellement défini.)

C6 - Le candidat rédige un rapport détaillant les
modalités de mise en oeuvre du projet :

Les méthodes et outils agiles exploités sont
présentés, et argumentés au regard du contexte du
projet et des acteurs impliqués (Scrum, Kanban),
outils de suivi de taches (Jira, Trello)

- N OQAADZ,DAA DA Be An &N
présentant des modifications du produit ou de la
gestion du projet

Ky A
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les acteurs concernés, y compris l'équipe
projet et les utilisateurs finaux pour garantir

que leurs besoins et attentes soient pris en
compte tout au long du projet.

Le PBNC coordonne efficacement tous les
aspects du développement du projet No
Code. Cela inclut I'adoption de méthodes de
gestion de projet agiles pour une flexibilité
optimale, la prise en compte des besoins
spécifiques liés aux situations de handicap
pou r garantir I'inclusivité du projet, la gestion
rigoureuse du budget pour aligner les
dépenses avec les prévisions, et une
communication transparente et réguliére sur
'avancement du projet avec toutes les parties
prenantes et la hiérarchie.

Pour ce faire, le PBNC exploite des pratiques
agiles pour le développement du projet,
permettant une adaptation rapide aux
changements. Il met en place une gestion de
projet garantissant son accessibilité et son
inclusivité quant aux personnes en situation
de handicap. Il effectue un suivi régulier des
dépenses pour s'assurer qu'elles restent en
ligne avec le budget prévu . |l identifie
cAndDANBNAA ANr nQAEAT
ajustements nécessaires pour respecter les
contraintes financieres.

Le PBNC organise des mises a jour régulieres
avec les parties prenantes et la hiérarchie pour
partager les avancées du projet, les défis
rencontrés et les solutions envisagées.

N

C7
Gérer le budget du projet no code en
surveillant régulierement les

DANNAr Nr AR4A D% d DN
avec le budget prévisionnel et, si
nécessaire, appliquer des ajustements

pour rester conforme aux limites
financiéres établies.

Ccs8

Communiquer auprés des parties
prenantes et de sa hiérarchie, ses
recommandations, les avancées et

les résultats du projet no code en
défendant les axes de développement

et en réalisant des comptes -rendus
périodiques, dans le but de fournir les
informations nécessaires a la prise de
décisions et a l'engagement des
participants et de recueillr des
commentaires.

Le produit est délivré dans les délais prévus, et en
cas de retard celui -ci est justifié de fagon a expliciter
les causes et identifier les responsabilités

Des mesures sont proposées en vue de favoriser
Ay dQAQA?r deAN DANr nNa&reAANr

C7--N OQAADZHDAA re?BNA ANr
budgétaire :

Les écarts budgétaires entre le budget prévisionnel

et les charges réelles sont identifiés et caractérisés

Les mesures correctives proposées et argumentées
NNEBNAANAA DFenadgBdr N& AN
cause la viabilité du projet

C8 - Le candidat doit réaliser un reporting oral du
projet :

La présentation est factuelle, elle permet de rendre
compte des avancées et des obstacles rencontrés

- N D#rQe?&r NraA rAcE?QA? &N
Le discours est synthétique

(03

N
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BLOC 2 : Développer un produit no code
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Activité 4

>e AQNnAdeA
produit no code
Le PBNC définit les fonctionnalités
essentielles que le produit doit offrir sur la
kArN DZ?AN OeBnant NAr de
des attentes des utilisateurs.

Le choix des plateformes et des outils no code
appropriés permet de garantir la capacité du
produit no code a répondre efficacement a
ces besoins tout en restant flexible et évolutif.

La sélection doit étre effectuée en
considérant a la fois les capacités techniques,
les normes de sécurité des données des
réseaux et des systemes, la compatibilité avec
les fonctionnalités envisagées et les enjeux de
scalabilité du produit notamment en lien
avec le nombre d'utilisateurs et la taille de la
base de données. Il est essentiel de prévoir
une architecture qui puisse s'adapter
facilement a [I'évolution des besoins et a
l'augmentation du volume d'utilisateurs sans
entrainer de surcodts prohibitifs.

La conception doit également accorder une
attention particuliere a l'accessibilité, en
s'assurant que le produit est utilisable par les
personnes en situation de handicap. Cela
impligue d'intégrer des pratiques de
conception inclusives des le début du
proc essus de développement.

La conformité avec le RGPD est impérative
pour garantir la protection des données

DN Ay AcOt dal

Cc9

Déterminer les fonctionnalités clés

du produit no code en sélectionnant
les plateformes et outils no -code
adaptés aux besoins des utilisateurs
tout en considérant les normes de
sécurité (ISO/IEC 27001, RGPD, etc .),
les contraintes techniques, les enjeux
réglementaires, écologiques et
DZnWeA?andeAN D2 nceD2
solution sécurisée, durable, agile et
alignée sur les besoins des utilisateurs.

E2

Etude de cas (C9 a C16) :

! nAeadae DF?A OA
candidat aura échangé avec les
équipes métiers/utilisateurs
finaux. Il devra ainsi concevoir
AyAcE0Ot dANOA? &N
collecter et analyser les
données a intégrer  puis
développer et automatiser ses
fonctionnalités.

Livrable écrit :

- Présentation et justification
de l'architecture globale
(C9, C10)

- Base de données du
produit (C11)

- Etapes, résultats et
visualisation issus de
AyANAK" ¢ N DN D2

- Produit no code configuré
et rapport détaillant la
configuration des
fonctionnalités du produit
(C13, C14, C15, C16)

- Composants développés en
low code (C14)

- Configurations
d'automatisation (C15, C16)

C9 - Le candidat doit rédiger un rapport précisant les
fonctionnalités du produit :

0 Les fonctionnalités essentielles du produit no code
sont présentées et justifiées au regard de la
problématique métier

0 Les contraintes et risques techniques sont évalués :

- Les plateformes no code (e.g.,  Bubble, Webflow,
Airtable ) sélectionnées sont compatibles avec
les besoins métiers et garantissent une
intégration fluide avec d'autres systemes (CRM,
ERP).

- Les plateformes et outils (Bubble, Webflow,
| Jen Ak ANR ! DAAeR TdQcer eR
sélectionnés sont justifiés en réponse aux
besoins, et permettent I'évolution du produit, en
terme de scalabilité¢ 2

- Lesrisques techniques potentiels liés aux
performances sont identifiés, des solutions sont
proposées (optimisation des workflows, gestion
des requétes API etc.)

0 Le candidat audite la documentation fournie par les
nDHAN? &r DFe?adA&r NaA DN nAAaN
ainsi que les plateformes et outils no code retenus
respectent les normes de sécurité en vigueur

0 Le candidat démontre le respect du cadre
réglementaire  (RGPD)

0 Les suggestions élaborées portent une attention
particuliere aux défis écologiques, visant a réduire au
minimum les répercussions environnementales :

- -aydBnAOA nOQeKeide?N DA KA

2 Capacité a gérer un grand nombre d'utilisateurs et de données sans dégradation des performances.
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personnelles des utilisateurs. Ceci nécessite
l'intégration de mesures de sécurité et de
confidentialité des les premiéres étapes de la
conception.

La conception de [I'expérience utilisateur
uCHsCuU nanAAA A? Onplc
PBNC crée la maquette visuelle (mockup)
puis congoit des interfaces qui sont intuitives
et interactives. Cela impligue de définir
clairement les personae et les parcours
utilisateurs, en veillant a ce que chaque
aspect de l'interface contribue positivement a
I'expérience globale.

C10

Concevoir une expérience
utilisateur (UX/Ul)  en déterminant les
personae et les parcours utilisateurs
et en axant le développement du
produit vers des interfaces intuitives
et interactives (Ul) tout en assurant
Ay dAQA?rdeAN DNr nNaEr
de handicap afin de répondre aux
besoins et attente s des différents
types d'utilisateurs et d'améliorer la
satisfaction et I'engagement global.

Activité 5

Collecte et analyse de données

Le PBNC définit le  modéle de données
adapté au produit no code. Ce processus
inclut le choix et [lutilisation d'outils de
collecte et de gestion de données spécifiques
A? Ae OQeDAs -yekYNOAQR
OQenAandeA DF?AN kAr N DN
conforme aux normes rég lementaires, et
alignée sur les besoins du produit. L'étape de
conception assure une structure des données
permettant le déploiement des
fonctionnalités du produit.

L'utilisation d'outils de visualisation et
d'analyse no code permet ensuite d'évaluer
lintégritt et la qualitt des données
collectées. Ces outils facilitent l'identification

des anomalies et aident a présenter les
résultats de maniére claire aux parties
prenantes, sans nécessiter de compétences
technigues approfondies.

C1l1

Créer le modéle de données du
produit no code  en utilisant des outils
de collecte et de gestion de données
no code dans le respect du cadre
réglementaire et en assurant la
sécurité des données (chiffrement,
Qe ANEb AN DZ AQOOQOér NA(Q
base de données conforme et
optimisée répondant aux b esoins du
produit.

C12
Analyser les données NA ry Ann
sur des outils de visualisation et
DZ ANAKT r N Ae Qe DA
Ay dAANT &adAanR KA g
caractéristiques des données et de
présenter les résultats issus de
Ay ANAKT ¢ N AD ] nAcnad
projet (client, collaborateurs,
prestat aires).

- Le cycle de vie des ressources numériques du
projet est déterminé (création/retrait/archivage)

C10- Le candidat doit rédiger un rapport détaillant
Ay A0t ANQA?EN D2 neeD2dna T

0 Les personae définis refletent le spectre des utilisateurs
réels
0 Les étapes du parcours utilisateurs sont explicité es,
elles sont aligné es aux besoins des personae
0 Le mockup (maquette) proposé permet de représenter
les choix en matiere de design (Ul) (Figma, Webflow,
=?2kkANG U2
8-y dAANERAOQON DN AAY dF Avegative Nr
Z2f P BAG gNkRAenl =2kkANG U2
0 Le cadre réglementaire relatif aux personnes en
situation de handicap est pris en compte en intégrant
les principes de conception universelle et
DZ AOONr r dkdAdAan ngRGEA)ANr 2 Ad 4

C11- Le candidat doit fournir le modéle de données du
produit :

0 Les procédures de collecte et de gestion de s données
sont explicitées, elles respectent le RGPD (Airtable,
Al , AG A?2nAkAr NG =A0t NADZNr r §
0 Les mesures de sécurité appropriées permettent de
protéger les données (chiffrement, authentification,
Qe AncEb AN DZ AQQeér U
0 Le modéle de données est structuré, sa qualité garantit
AyennceArde ANAKdAN D2 nceD2dna

C12--N QAADZHDAA DZdan Re?cAdE Al
données :

0 Les données sont représentées grace a un outil de
visualisation de données no code Z-eet Neli ee ]
AN @cAnnecean nN&E&BNA DF ¢DNAAGRJ ]
jeu de données et d'évaluer sa qualité et son intégrité.

0 La visualisation de s données proposée est lisible et
compréhensible au grand public (RGAA).
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Activité 6

Développement des fonctionnalités du
produit

Les résultats de l'analyse de données servent
de socle pour orienter le développement des
fonctionnalités du produit. En exploitant les
insights tirés des données, le PBNC peut
prioriser les fonctionnalités les plus
pertinentes pour les utilisateurs et assurer un
alignement précis des besoins du marché
avec les solutions proposées.

Le PBNC développe les fonctionnalités du
produit en exploitant les plateformes de
développement no code adaptées au projet.
Ces outils offrent une variété de
fonctionnalités prétes a I'emploi qui peuvent
étre assemblées pour créer des applications
fonctionnelles.

Le PBNC développe un Minimum Viable
Product sans nécessiter de compétences
approfondies en codage. Le MVP consiste a
lancer sur le marché une version basique d'un
produit avec suffisamment de fonctionnalités
pour satisfaire les premiers utilisateurs et
valider une idée de produit avec le minimum
d'effort et de ressources. L'objectif est de

collecter rapidement des retours
DE?AdAdr AAN? &r ne?ac F?24d
du produit.

En utilisant des langages de programmation
dans un environnement low code, le PBNC
peut affiner le produit, étendant les capacités

du MVP au -dela du no code seul.

En exploitant les intégrations natives, des
services d'intégration tiers, et des API, il est
possible de créer des flux de travail
automatisés qui augmentent l'efficacité du
produit et améliorent I'expérience utilisateur.
Cette automatisation permet d'assu rer que le
produit peut évoluer pour répondre & des
besoins de plus en plus complexes sans
augmentation significative des co(ts ou de la
charge de travail.

EAAr AN OADZEN DN Ay dAA
PBNC configure les paramétres de sécurité et

C13
Développer les fonctionnalités du
produit no code en utilisant des

plateformes de développement et
outils no code adaptés au projet et en
configurant les paramétres de
sécurité et d'accés (configuration de
l'acces par roles d'utilisateurs,
authentification a deux facteurs,
autorisations de lecture et d'éc riture
etc.) afin de produire un Minimum

Viable Product.

Cl4

Développer des composants du
produit en low code en exploitant  les
plateformes et les outls dédiés
AdAANT EAAAN KA nerr dk
langages de programmation en vue

DZ Arr?2ac&NaE ?AN nNare
ne?rrnN D2Z naceD2dna
fonctionnalités.

C15
Automatiser les fonctionnalités du
produit no code en utilisant les

intégrations natives, des services
DZ g AANT €Arnde A AdNaEr
testant les configurations afin de créer
des flux de travail automatisés et
sécurisés répondant aux besoins
spécifiques.

C13- Le candidat doit fournir le produit no code configuré
et un rapport :

0 La solution configurée est fonctionnelle

0 Le rapport présente les configurations du produit, les
fonctionnalités répondent aux besoins métiers

0 Les protocoles appliqués garantissent la sécurité des
données, des réseaux et des systemes

C14 - Le candidat doit fournir les composants du produit
développé en low code et un rapport :

0 La valeur ajoutée du low  code est justifié au regard de
la problématique métier a traiter

0 Le choix des plateformes et outils low code sont
adapté s aux besoins spécifiques du produit

0 Les composants fournis démontrent la maitrise des
langages de programmation standards exploités
(JavaScript, Python)

0 Les composants low code sont fonctionnels, ils

NNEBNAANAA DFnaANADZEN ANr ReA(

réponse aux besoins métiers (OutSystems, Microsoft
eenNa&! nnrd TNAD#I G U2

C15 - Le candidat doit fournir les configurations
automatisant les fonctionnalités du produit et un rapport

6-N Qtedl DANr ! eu NA DNr (Zapierd 4
TAt NG 9TdQeereRaA @®eiNcE ! %ateBA

justifié au regard des caractéristiques du produit et de

reN NAWJGEe AANBNAA uy ™ nN DF MEé4

0 Les configurations détaillées démontrent la capacité a
lier différents systemes et services pour automatiser les
processus du produit

0 Les résultats des tests démontrent que les protocoles
appliqués garantissent la sécurité des données, des
réseaux et des systemes

C16- Le candidat doit fournir les configurations

automatisant les fonctionnalités du produit no code

6-Nr nAcABénceNr DN rnQ?&dan
(ex. autorisation par jeton API, clés d'API fournies par

e f
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D AQOér ARJQA DN neEeanf N
les risques de vulnérabilités. Cela inclut la
gestion des acces aux données et la mise en

place de mesures pour prévenir les menaces

de sécurité courantes (connexions sécurisées,
authentification, etc.).

C16
~ea&r DA KAy dAan sémAiserd ¢
les données de la solution no code

en appliqguant des mesures de
sécurité pour la gestion des données

et des interfaces API afin de préserver
l'intégrité de Il'application et de la
protéger contre les menaces de
sécurité.

les services) sont paramétrés de fagcon a limiter I'accés
non autorisé

0 Les connexions API se font via des canaux sécurisés
(HTTPS/TLS)

6-Nr enadeAr dAANF &enNr DN Aye]
contre les menaces courantes sont activées (restriction
ueR YnaedRJOArndeAr DFAOQQér U

0 Le cas échéant, les tests de sécurité intégrés a la
plateforme / outil no code sont exploités, ils
permettent de rendre compte des mesures de sécurité
appliquées
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BLOC 3 : Déployer un produit no code

6 Mf Mé M, § u M~

Ey MG! =C! yuA,

é Mf MéM, yuM- Ey! >yu G REFERENTIEL DE COMPETENCES
TAE! =uyNA EyNG! = >éuy\ éMiAn EyNG! -C! yuA,

Activité 7 C17 E3 C17- Le candidat doit fournir le produit et un rapport
Déploiement du produit no code en Déployer le produit no code en Etude de cas (C17 a C22) : écrit contenant les configurations du déploiement du
production production en réalisant des tests |! nNAEeandae DF?A QAr| produit:
-Nr ANraAar DFGAANT cAAdeA|DF AANTF EArdeA N A D candidat devra déployer un
différentes composantes du produit no co  de | configurant les parameétres de sécurité produit no code en production, 0 Les tests montrent une intégration réussie des
interagissent correctement entre elles ainsi | et en migrant les fonctionnalités et les assurer un support utilisateurs et différentes composantes du produit (Selenium,
e?yAWNO DZHA?A&ENr ' raéHdonnées dans un environnement de i neENE AyABnAdeacAn| YyNra>eBnANANG eer aABAA U2
not nAAAs >Nr ANrar nN&B|production afin de confirmer les produit. 0 Le rapport de test de charge démontre que le
DN Oecacacd?f Ne& ANr nacek #&nB|Oe ARJFPF ? €AndeAr N A produit peut soutenir un nombre prédéfini )
que le produit ne soit mis a la disposition du performances. Livrable écrit : DX ?AdAdr AANN? &r r d,B? AAAANT ]
public . Les tests de charge simulent une - Configurations et résultats significative des performances (Bubble, Mendix,
utilisation  intensive du produit pour évaluer des tests de déploiement | TNANcEl -eADZ?AANclO U2z
sa capacité a fonctionner sous un volume (C17,C18) 0 Les paramétres de sécurité et d'acces assurent la
élevé de requétes. -eKAN DZF AQOQeBnAfr protection du produit
Une Redr ANt ANr AT GEN?r destination des utilisateurs
consiste & migrer les fonctionnalités et les incluant les modalités de
D2AADNT DA Ar Ay NAW ¢ a support technique (C19, C20) C18- Le candidat doit fournir le produit et un rapport
production et & configurer les paramétres de Cc18 - Un rapport détaillant le présentant les résultats du déploiement du produit :
sécurité. Cette migration doit étre réalisée Contrdler la mise en production du dispositif et les résultats )
avec soin pour éviter les interruptions de produit no code  grace aux outils de D¥ n% AK?ArdeA DA |0Laperformance du modéle est évaluée via la
seviON  Na ne? & ryArr ? &N(testsintégrés aux plateformes no code performance du produit ainsi réalisation de tests, la pertinence des résultats au
configurations nécessaires sont ARdA D¥ Arr?cENE Aye que les optimisations mises regard de la problématique métier est démontrée
correctement  établies. rn0?2&dan NA Ay ADAe? A  enoeuvre (C21, C22) ZANANAG?BU yNra>eBnANANG eerq
Le contrdle de la mise en production est avec les exigences définies. 6-ydAanT &dan Na AA rnQ?cEdAn 1
RAQdAdAN nAce Ky?2adAdr A confirmeées

intégrés aux plateformes no  -code. Ces outils
NNEBNAANAA DN WnaedRNa
sécurité du produit une fois déployé. lls
aident également a confirmer que le produit
répond aux exigences définies et fonctionne
QeBBN AAANAD2 DAAr

production.

Ky N

0 Les éventuelles défaillances sont identifiées et
caractérisées
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Activité 8

Support utilisateurs

Le PBNC forme et accompagne les
utilisateurs du produit No Code pour qu'ils
soient capables d'utiliser de maniere
autonome toutes ses fonctionnalités.
L'objectif est de garantir une adoption
réussie du produit et de fournir une
expérience utilisateur optimale. Pour ce faire,
le PBNC cong¢ oit un plan d'accompagnement
adapté aux besoins spécifiques des
utilisateurs, pour assurer la bonne prise en
main du produit.

Un suivi et un soutien continus sont
nécessaires pour s'assurer que les utilisateurs
se sentent confiants dans ['utilisation du
produit et pour résoudre tout probléme
technique ou question qui pourrait survenir.
Ce soutien inclut la mise a jour réguliere d
ressources de formation pour refléter les
évolutions du produit.

es

C19

Former les utilisateurs du produit no
code en concevant et en déployant un
nAAAN DX AQQeBnA?f ANBNA
ainsi aux fonctionnalités de la solution
et les sensibilisant aux exigences de
sécurité, afin de garantir une adoption
réussie et une expérience utilisateur
optimale.

C20

Déployer un support technique
auprés des utilisateurs  en instaurant
2 A DA, r ner dAdR D% A
personnalisé et un suivi régulier
NNEBNAAAAA D% A DzeN
préoccupations techniques des
utilisateurs lors du déploiement du
produit no code.

Activité 9

Amélioration continue du produit

Le PBNC surveille et évalue en permanence
la performance du produit via la collecte et
l'interprétation des données générées par les
utilisateurs et les systemes d'analyse pour
comprendre comment le produit est utilisé
et comment il pourrait étre amélioré.

Pour ce faire, le PBNC détermine les KPIs
adaptés au contexte du produit No Code, en
ryArc?2c&AAA e? N ONr

g A

fidelement sa performance , son utilisation et

son impact environnemental.

Cette analyse sera enrichie par les retours
d'expériences des utilisateurs, collectés via
des enquétes, des interviews, ou des analyses
de feedbacks sur les plateformes de
communication.

c21

Evaluer la performance globale du
produit no code via des métriques
adaptées au contexte, incluant des
considérations environnementales, et
DNr e?aAdAr DFAANAKT ¢
DA r Al Nr D ABh Ade cA
AyANAK" ¢ N DA r ©eeu
chargement et de réponse, taux

DZ ADZnAadeAs$?AadAdr tdussd,
DZ Ni nnEed NAQONT ?AdAd
Ay dBnAQOA nQeAef dge? Ns

C19-- N OQAADZDAA Re?cEAda ?A nAA

8- N D#rnerdadR DZAQQeBnA? ANB|
vision globale du contexte, des enjeux et des
fonctionnalités du produit

0 La documentation est adaptée aux utilisateurs, elle
Ni n£4d0daAN nAr & nAr AKy?2and&dr

8- N D#rnerdadR DZAQQeBnAF ANB |
exigences en matiere de sécurité des données, des
réseaux et des systemes a respecter par les
utilisateurs

C20 - Le candidat doit fournir un plan
DZ AQQeBnAf ANBNAA T

OSCA rrranéBN nNae&BNaAAAAA DZF d DN
techniques par les utilisateurs est proposé (solution
DN AdgOt NAGQAFT R r U

0 Un protocole de suivi détaillé démontre la capacité a
assurer un support technique post déploiement

C21 - Le candidat remet un rapport détaillant le
DA, rner gAdR DZAWYAAK? ArndeA DN K

0CA nEeONrr?r DFABRnAdecArdeA
NNEBNA DFeci ANdr N& AA BAAGE(
est régulierement évalué et amélioré
8- N nEeONrr?2r dAAéF EN AN &ENOj
feedbacks utilisateurs
0 Les métriques quantifiables déterminées permettent
DZ AW AK?NE AA nNacRecBAAQN D2
- Taux de satisfaction utilisateur
-yA?2i DZADEZnadeAs?AdAdr Aad
Temps de chargement et de réponse
Nombre de bugs ou problemes techniques
résolus
Nombre d'incidents de sécurité
Consommation énergétique
Réduction de I'empreinte écologique : efforts de
réduction de la consommation de ressources
Retour sur investissement

10
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Le PBNC met en place les mesures 6-A BNr?2a&N DN AydBnAoa NAWJEY
correctives nécessaires répondant aux axes est pris en compte
D ABh AdeacAndeA ¢DNAAJGRJ 0 Le candidat démontre prendre en compte

AynWwAK?AndeAN NA AyABnAde cAn g
produit par les personnes en situation de handicap

8- Nr BNr?2&Nr DXFenadBdr AadeA 1
sont argumentées au regard de ses performances et
des feedbacks

Cc22

Optimiser le produit no code en C22 - Le candidat doit fournir un rapport présentant les

mettant en place les mesures BNr ?a&Nr DFenndBdr AndeA D2 na
correctives nécessaires répondant aux ) B

Ai Nr DZABnAdeacAndeA -Nr QeARdf?cArdeAr DFenadBdg
ARJA DF AN\ & A R AGNA AWNQ ANr Al Nr DZABNAde(
et la sécurité de la solution. CAN QeBnAcAdreA AWAAA N A

DhABeArnaEN AyNRRNOAagWdgan DANr
réponse réduits, une meilleure utilisation des
ressources, et une expérience utilisateur améliorée
etc.)

8 >t Ae?N kAeQ DN OeBnaaNAONr Nra WAAGDA DN RAOGeA dADBBNAGNMDBANQRS DOEA? MNA AGADANrdreA dReAN), ADZK yaerk2Yr
définitivement.

0 La certification totale est délivrée au candidat ayant obtenu les 3 blocs de compétences et ayant validé la soutenance finale devant jury.
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