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Article L6113-1 En savoir plus sur cet article... Créé par LOI n°2018-771 du 5 septembre 2018 - art. 31 (V)

Intitulé : Manager de projets en stratégies digitales et data marketing (MS)

« Les certifications professionnelles enregistrées au répertoire national des certifications professionnelles permettent une validation des compétences et des connaissances acquises nécessaires
a l'exercice d'activités professionnelles. Elles sont définies notamment par un référentiel d'activités qui décrit les situations de travail et les activités exercées, les métiers ou emplois visés, un
référentiel de compétences qui identifie les compétences et les connaissances, y compris transversales, qui en découlent et un référentiel d'évaluation qui définit les critéeres et les modalités

d'évaluation des acquis. »

Un candidat en situation de handicap peut bénéficier de mesures d’aménagement pour passer I’évaluation (octroi d'un temps supplémentaire, présence d'un assistant,
dispositif de communication adapté, mise a disposition d'un équipement adapté ou utilisation, par le-la candidat-e, de son équipement personnel... Pour tout cas de figure,
I’équipe administrative de la certification, avec la référente handicap et I'apprenant, met en place les conditions matérielles adaptées au bon déroulement de I’évaluation.)

La certification présente 4 blocs :

e BLOC1 : Manager un projet de développement numérique responsable
e BLOC2 : Manager un projet d’innovation centré sur les usages

e BLOC 3 : Construire une stratégie de communication digitale

e BLOC4: Manager un projet entrepreneurial digital responsable
e BLOCS5 : Manager une stratégie d’acquisition de clients en BtoB et BtoC
e Bloc 6 : Piloter une stratégie digitale par la donnée

REFERENTIEL D’ACTIVITES

décrit les situations de travail et les activités
exercées, les métiers ou emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissances, y compris
transversales, qui découlent du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

Gestion des projets digitaux durables

Collaborer avec les différentes fonctions et expertises métiers
pour développer des fonctionnalités, des applications et déployer
des campagnes en ligne en utilisant les terminologies adaptées.

Appliquer les méthodes et pratiques Agile pour gérer des projets
de développement de site ou de fonctionnalité en pratiquant les
roles, les cérémonies, et les artefacts a I'aide de concepts tels que
le mindset Agile, Scrum, SAFe, Kanban, et le Change Management.

#Evaluation 1 : Jeu de roles
Chaque groupe développe une
fonctionnalité ou une application a
partir d’'un cahier des charges et de
différents événements simulés
pendant le projet.

Rendu en groupe sous forme de
fonctionnalités/applications
adaptées au cahier des charges.

#Evaluation 1

e |'utilisation de la
terminologie spécifique aux
méthodologies Agile et aux
différents métiers est
correcte et appropriée.

e Lesroles, cérémonies et
artefacts Agile sont utilisés
correctement et appropriés.
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Intitulé : Manager de projets en stratégies digitales et data marketing (MS)

décrit les situations de travail et les activités
exercées, les métiers ou emplois visés

REFERENTIEL D’ACTIVITES

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissances, y compris
transversales, qui découlent du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

Définir le cahier des charges d’un site web responsable pour
réduire I'empreinte environnementale (cycle de vie des produits,
écoconception...) et promouvoir des valeurs inclusives et
éthiques, en déterminant les critéres en ce qui concerne la
technologie, le design, le graphisme, le texte et la réglementation.

Evaluation individuelle lors du jeu
de role.

#Evaluation 2 : Mise en situation
Les apprenants définissent le cahier
des charges d'un site web

responsable.

Rendu écrit individuel.

e Lafonctionnalité ou
I'application développée
répond aux fonctionnalités
attendues, la technique
choisie permet un rendu de
qualité.

e La fonctionnalité ou
I'application développée est
originale et les solutions
proposées sont pertinentes
au vu des contraintes.

e Les cérémonies et artefacts
utilisés sont appropriés par
rapport au projet.

#Evaluation 2
Le cahier des charges
comprend :

e Des spécifications techniques,
design, graphisme, texte, et
aspects réglementaires qui
couvrent tous les aspects du
site. Ces critéres sont
appropriés par rapport a
I'attendu et explicités avec
précision.

e Des critéres
Environnementaux qui
permettent de réduire
I'empreinte
environnementale.
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Intitulé : Manager de projets en stratégies digitales et data marketing (MS)

REFERENTIEL D’ACTIVITES
décrit les situations de travail et les activités
exercées, les métiers ou emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissances, y compris
transversales, qui découlent du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

e Des valeurs Inclusives et
éthiques.

e La référence a la conformité
aux standards d’accessibilité
internationaux, Européens et
nationaux.

Création d’un site ou une application

Créer un site web statique a partir d’'une page blanche pour
atteindre la cible et les objectifs définis en utilisant les langages de
programmation «clients» pour le développement web
(exemples : html et CSS).

Modifier quelques caractéristiques d’un site ou une application
dynamique pour atteindre les objectifs en utilisant quelques
éléments simples des langages de programmation

dits « serveurs » pour le développement d’un site qui gére des
données.

Concevoir des banniéres pour améliorer l'interaction utilisateur
en utilisant les technologies et outils appropriés grace au code
informatique.

Créer un site no code a partir de template pour le personnaliser
en utilisant un CMS comme par exemple WordPress.com.

#Evaluation 3 : Mises en pratique

Réalisation de projets de
Développement Web :

1. Création d’un site web statique
qui répond a un cahier des charges
précis (public cible, objectifs).

2.Création de bannieres

interactives.

3. Création et personnalisation d’un
site web en utilisant un template
fourni par le CMS.

Rendu individuel : blog.

#Evaluation 3
La terminologie est
correctement utilisée.

Site web :

e Le site web respecte le Cahier
des Charges, il est conforme
aux objectifs et aux
spécifications définis.

e Le Code est de qualité :
Propreté, lisibilité et
organisation du code HTML et
Css.

e |’esthétique du site et
I’'expérience utilisateur
permettent une utilisation
fluide.

Bannieéres :

e Les banniéres permettent un
bon niveau d'interactivité et
d'engagement des
utilisateurs.

e Les technologies et outils
utilisés sont appropriés.
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Intitulé : Manager de projets en stratégies digitales et data marketing (MS)

REFERENTIEL D’ACTIVITES

décrit les situations de travail et les activités
exercées, les métiers ou emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissances, y compris
transversales, qui découlent du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

Site individuel No Code :

e Le niveau de personnalisation
est conforme a |‘attendu et
en adéquation avec les
objectifs définis.

e Les fonctionnalités du CMS et
des plugins sont maitrisés.

e |’esthétique du site et
I’expérience utilisateur
permettent une utilisation
fluide.

Définition du contexte et les besoins des

utilisateurs

Réaliser une veille stratégique a I'aide de méthodologies de
collecte et d'analyse de l'information, pour identifier les
évolutions/innovations et évaluer les risques/opportunités en
utilisant les outils adaptés.

Mener des études marketing pour identifier les besoins des
utilisateurs en utilisant les méthodes de recherche adaptées au
contexte et au public ciblé.

#tEvaluation 4 : Etude de cas

Mise en ceuvre d’une stratégie de
veille

Réalisation d’une veille stratégique
sur un sujet donné.

Rendu : compte-rendu individuel de
veille

#Evaluation 5 - Mise en situation
réelle sous forme d’un jeu de role.

Conception et mise en ceuvre d’une
méthode de recherche qualitative
pour obtenir des informations
approfondies sur les opinions,
attitudes, perceptions et

#tEvaluation 4

e Les informations collectées
sont pertinentes au regard de
la problématique choisie.

e Les méthodologies de collecte
et d'analyse de l'information
utilisées sont appropriées.

e Lesrisques et opportunités
sont identifiés.

#Evaluation 5

e Les méthodes de recherche
choisies sont en adéquation
avec le contexte, les objectifs
fixés et le public ciblé.

e les interventions dans le
cadre du jeu de role sont
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Intitulé : Manager de projets en stratégies digitales et data marketing (MS)

REFERENTIEL D’ACTIVITES
décrit les situations de travail et les activités
exercées, les métiers ou emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissances, y compris
transversales, qui découlent du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

comportements des participants
d’'un focus group sur un sujet
concret.

Analyse réflexive individuelle
autour du déroulé du projet sous la
forme d’une syntheése.

pertinences par rapport aux
objectifs fixés.

e Les besoins utilisateurs sont
clairement identifiées et
justifiées

e |es feedbacks sont intégrés
pour améliorer les
performances futures

Prototypage et réalisation de tests de nouvelles
interfaces qui répondent aux besoins
utilisateurs

Piloter un projet de design pour créer une interface, un produit
ou un service digital innovant en utilisant les techniques comme
I'immersion aupres d’usagers, I'animation d’ateliers de créativité,
la mise en forme de propositions de valeur sous forme de
magquette, le test de ces maquettes aupres d’utilisateurs.

Développer des interfaces accessibles aux personnes en situation
de handicap permanent ou passager en utilisant les méthodes
design de création de solutions digitales.

Magquetter une proposition d’interface pour pouvoir la tester
aupres d’utilisateurs en appliquant les méthodes de design
d’expérience utilisateurs (UX-design) et en utilisant divers outils
de prototypage.

#Evaluation 6 : Mise en situation
En groupe, les apprenants créent
une interface, un produit ou un
service digital innovant.

Les apprenants pilotent un projet de
design et testent les maquettes

aupres d'utilisateurs

Evaluation individuelle a I'oral

#tEvaluation 6

¢ La planification, I'organisation
et la gestion des différentes
phases du projet sont en
cohérence avec les
contraintes et objectifs.

e Les méthodes d’immersion,
techniques d'immersion,
d'animation d'ateliers de
créativité, et de prototypage
sont correctement utilisée.

e Qualité des maquettes
produites : L'Esthétique, la
fonctionnalité et la
pertinence des maquettes
créées sont en conformité
avec les objectifs et les
besoins exprimés par les
utilisateurs ciblés.

e Les feedbacks des utilisateurs
sont correctement
interprétés et pris en compte
pour améliorer les
maquettes.
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Intitulé : Manager de projets en stratégies digitales et data marketing (MS)

décrit les situations de travail et les activités

REFERENTIEL D’ACTIVITES

exercées, les métiers ou emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissances, y compris
transversales, qui découlent du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

#Evaluation 7 : Cas pratique

En  groupe, les apprenants
congoivent et développent une
interface adaptée a des populations
fragiles ou porteuses d’un handicap.

Rendu groupe : maquette interface.
Evaluation individuelle a I'oral.

#Evaluation 8 : Cas pratique

Sur la base d’un brief détaillant les
exigences du projet (y compris
spécifications de  design et
interactions attendues), les
apprenants créent des maquettes
détaillées pour les différentes pages
ou écrans de l'application.

Réalisation et présentation par
I"'apprenant d’un prototype final.

e |’apprenant défend son

projet et sait répondre aux
guestions posées par le public

#Evaluation 7

e La proposition est conforme

aux standards d'accessibilité
internationaux, Européens et
nationaux

Les solutions proposées sont
pertinentes par rapport aux
typologies d’utilisation
détectées.

Les choix dans la conception
permettent une expérience
utilisateur fluide pour les
utilisateurs ciblés

Les solutions proposées font
preuves d’innovation et
créativité.

#Evaluation 8

e |’apprenant navigue

efficacement dans l'interface
du logiciel, localise et utilise
les différents outils et options
disponibles.

Les maquettes et prototypes
créés sont fonctionnels et
répondent aux besoins
spécifiés. Ceci inclut la mise

Page | 6




®
% -

‘e competences
°

® FRANCE

Intitulé : Manager de projets en stratégies digitales et data marketing (MS)

décrit les situations de travail et les activités

REFERENTIEL D’ACTIVITES

exercées, les métiers ou emplois visés

identifie les compétences et les connaissances, y compris
transversales, qui découlent du référentiel d’activités

REFERENTIEL DE COMPETENCES

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

en place de la structure, des
éléments de design, et des
interactions avec I'utilisateur.

e La maquette présente des
interactions et des transitions
pour créer des prototypes
interactifs réalistes. Ceci
inclut l'utilisation de
déclencheurs, d'animations et
de comportements
interactifs.

e |’apprenant sait résoudre les
problémes rencontrés lors de
|'utilisation du logiciel et
adapter les designs en
fonction des retours et des
contraintes techniques.

® la maquette réalisée fait
preuve de créativité et
inventivité.

Pilotage de la marque

Valoriser une marque pour créer des campagnes publicitaires
créatives et répondant aux objectifs de I’entreprise en
définissant les éléments constitutifs d’une stratégie de marque
(dont la plateforme de marque), sa planification et son suivi dans

le temps.

#Evaluation 9 : Cas d’application
Pour une entreprise donnée, les
apprenants réalisent un plan
stratégique de marque (a travers
une plateforme de marque) et
détaille I’écosystéme digital
découlant directement de |Ia
stratégie de marque.

Ils présentent et défendent
oralement leur projet. Evaluation
individuelle orale.

#Evaluation 9

e |’apprenant a une
compréhension et une
analyse pertinentes de la
plateforme de marque de
I'entreprise, y compris ses
valeurs, sa mission, sa vision
et son positionnement

e La proposition de plateforme
de marque est cohérente
avec la stratégie de marque
et alignée avec les objectifs
de I'entreprise.
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REFERENTIEL D’ACTIVITES REFERENTIEL DE COMPETENCES REFERENTIEL D’EVALUATION
décrit les situations de travail et les activités identifie les compétences et les connaissances, y compris définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis
exercées, les métiers ou emplois visés transversales, qui découlent du référentiel d’activités MODALITES D’EVALUATION CRITERES D’EVALUATION

e Les éléments constitutifs de la
marque sont orignaux et
pertinents par rapport a
I'entreprise représentée.

e La stratégie est en
adéquation avec les attentes
et besoins du marché cible.

e la présentation dela
plateforme de marque est
claire et structurée.

e |’'apprenant répond de
maniére précise et pertinente
aux questions posées par le

public.
Création d’une campagne publicitaire inclusive | Créer des campagnes publicitaires inclusives et respectueuses #Evaluation 10 : Mise en situation | #Evaluation 10
des objectifs de développement durable pour répondre a la réelle e Le plan de communication et
stratégie de |'entreprise en maximisant I'impact et I'efficacité des | Les apprenants congoivent, en de la campagne est cohérent
messages et contenus publicitaires aupres d’une cible. groupe, une campagne publicitaire avec les valeurs et la mission
issue de leur plan de de I'entreprise.

communication en intégrant des
éléments  d'inclusivité et de
durabilité

e Les objectifs de
communication définis pour
la campagne avec la stratégie
globale de I’entreprise sont

Présentation orale.  Evaluation . o
clairement définis.

individuelle lors de la présentation
e Les messages clés de la

campagne, ainsi que de la
cohérence de la tonalité
utilisée sont clairs, impactant
et pertinents par rapport a la
marque.

e Les canaux de communication
choisis sont en adéquation
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REFERENTIEL D’ACTIVITES REFERENTIEL DE COMPETENCES REFERENTIEL D’EVALUATION
décrit les situations de travail et les activités identifie les compétences et les connaissances, y compris définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis
exercées, les métiers ou emplois visés transversales, qui découlent du référentiel d’activités MODALITES D’EVALUATION CRITERES D’EVALUATION

avec les publics cibles a
atteindre et permettent de
maximiser l'impact de la
campagne.

e Les concepts créatifs
proposés sont originaux et
innovants

e La planification de la
campagne, y compris le
calendrier des actions et des
initiatives de communication,
sont réalistes.

e L'allocation des ressources et
du budget prévu pour la
campagne sont réalistes.

e lesindicateurs de
performance clés (KPI) et les
méthodes de mesure pour
évaluer l'efficacité de la
campagne sont identifiés.

e La responsabilité sociale
est prise en compte et
explicité pour la campagne
proposée (numériques
éthiques, respect des
droits des individus, impact
environnemental)

e Les outils numériques
choisis tiennent compte de
I'accessibilité de chacun et
sont adaptés aux besoins
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REFERENTIEL D’ACTIVITES REFERENTIEL DE COMPETENCES REFERENTIEL D’EVALUATION
décrit les situations de travail et les activités identifie les compétences et les connaissances, y compris définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis
exercées, les métiers ou emplois visés transversales, qui découlent du référentiel d’activités MODALITES D’EVALUATION CRITERES D’EVALUATION
diversifiés de tous les
utilisateurs.
Mise en place d’un plan media Structurer un plan media pour augmenter la portée, #Evaluation 11 : Etude de cas #Evaluation 11
I’engagement, les conversions, le retour sur investissement en Les apprenants a partir d'une |, poyr chaque cas, 'apprenant
déterminant les canaux adaptés au public cible, la planification, problématique de communication identifie et analyse la
le budget et les exécutants a mobiliser. pour une entreprise, dans un pertinence de I'utilisation :

contexte donné et sur la base d'un

budget défini, détaille lal © Des concepts de Puissance

planification media de leur et d'Affinité

campagne. o De la construction du
Souvenir et de la Mémoire

Rendu écrit individuel : attention, réactivation,

répétition, émotions,
I"application des principes
cognitifs

o Del’économétrie en
médiaplanning

e Le ROI des plans média
s’appuie sur I'analyse des
données

e |'’empreinte carbone des
campagnes publicitaires et
des plans medias proposés
est prise en compte de.

Pilotage des stratégies de communication sur Analyser les comptes sociaux de I'entreprise et des concurrents #Evaluation 12 : Jeu de simulation | #Evaluation 12
les médias sociaux pour évaluer leur performance en utilisant les outils comme des En groupe les apprenants se |, |o diagnostic présente une
outils de social listening. mettent a la place d’une agence analyse détaillée et étayée

spécialisée et  réalisent un
diagnostic de présence sur les

des comptes sociaux de
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Intitulé : Manager de projets en stratégies digitales et data marketing (MS)

REFERENTIEL D’ACTIVITES

décrit les situations de travail et les activités
exercées, les métiers ou emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissances, y compris
transversales, qui découlent du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION CRITERES D’EVALUATION
Mettre en ceuvre des campagnes d’influence pour développer la réseaux sociaux, proposent une I'entreprise et de ses
notoriété d’un produit ou d’'une marque en collaborant avec des | campagne d’influence et mettent concurrents.

influenceurs.

Mettre en ceuvre une campagne de publicité payante sur les
médias sociaux comme Instagram, Facebook... pour répondre
aux objectifs de communication de I’entreprise en définissant les
cibles, les objectifs a travers les outils de planning et de pilotage
du marché comme Business Manager.

en place une stratégie de
communication sur les réseaux
sociaux a partir d’une
problématique de marque inspirée
d’un cas réel d’entreprise.

Les apprenants réalisent une
synthése finale qu’ils présentent en
groupe.

Evaluation individuelle lors de la
simulation et a I’oral.

Les outils de social listening
sont utilisés a bon escient.

La spécificité de la stratégie
sur les réseaux sociaux
proposée est cohérente par
rapport a la stratégie globale
de I'entreprise et a son plan
de communication.

La proposition de campagne
d’influence est réaliste par
rapport aux attendus
budgétaires et identifie les
influenceurs pertinents.

Les cibles et objectifs de la
campagne publicitaire sur les
réseaux sociaux sont
cohérents par rapport aux
objectifs de la stratégie de
communication de
I'entreprise.

Les choix réalisés sont
justifiés et défendus.

Création de contenus de marque sur le web

Développer une marque personnelle authentique pour se
présenter efficacement en ligne en réfléchissant a sa propre
personnalité, en créant un contenu original et différenciant en
utilisant les stratégies de rédaction, en s’appuyant sur l'usage de
I'lA et des techniques de partage sur les médias sociaux.

#Evaluation 13 : Cas pratique
Chaque apprenant développe leur
propre marque personnelle en ligne
(blog) en créant un contenu
reposant sur des  créations
originales et I'usage de I'lA.

Projet sur plusieurs mois

Présentation du blog individuel.

#Evaluation 13

e Le contenu est exclusif,

révélateur d’une analyse
personnelle du sujet choisi
par I'apprenant.

e Le choix de ses contenus, sa

stratégie de rédaction en
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Intitulé : Manager de projets en stratégies digitales et data marketing (MS)

REFERENTIEL D’ACTIVITES
décrit les situations de travail et les activités
exercées, les métiers ou emplois visés

identifie les compétences et les connaissances, y compris
transversales, qui découlent du référentiel d’activités

REFERENTIEL DE COMPETENCES

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION CRITERES D’EVALUATION

direction de cibles définies
sont justifiés.

e L'IA est utilisée de fagon
créative et personnelle.

e Le contenu utilisé permet de
donner de la visibilité sur les
réseaux sociaux.

e La communication des
contenus du blog via les
réseaux sociaux obtient des
résultats mesurables en
termes de visibilité.

e Du contenu est produit
régulierement avec une ligne
éditoriale claire, une posture
critique sur les sujets choisis
et une capacité a suivre et a
restituer les tendances sur les
themes choisis.

® Les choix de contenus du blog
démontrent une maitrise
avancée de la création et
I"'animation de contenu de
communication sur le web.

Lancement d’une nouvelle activité

Identifier une opportunité entrepreneuriale pour lancer une
activité innovante en analysant les étapes du processus

entrepreneurial.

#Evaluation 14 : Mise en situation | #Evaluation 14
Les apprenants réalisent, en
groupe, un projet de création
autour d’une opportunité en

e L'opportunité identifiée est
justifiée.
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Intitulé : Manager de projets en stratégies digitales et data marketing (MS)

REFERENTIEL D’ACTIVITES
décrit les situations de travail et les activités
exercées, les métiers ou emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissances, y compris
transversales, qui découlent du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

Expérimenter une solution innovante pour évaluer sa viabilité en
utilisant des méthodes de prototypage et de tests de marché.

Réaliser un business plan simplifié, identifier les ressources
nécessaires au lancement du projet pour évaluer sa faisabilité
économique et planifier le lancement de I'activité en réalisant
des études de marché.

Communiquer stratégiquement sur son projet pour convaincre
les parties prenantes en élaborant des présentations claires et
percutantes.

suivant les étapes du processus

entrepreneurial.
Rendus :

- Remise d’un business plan

simplifié

- Soutenance orale du projet

comme ¢s’ils devaient

présenter a des investisseurs

potentiels.

Evaluation individuelle a I'oral

e Les Tests de Marché réalisés
sont menés de fagon a obtenir
des analyses de marché
exploitables et crédibles.

e Le Business Plan est exhaustif
et structuré.

e Lesressources sont identifiées
et la faisabilité économique
explicitée

e La présentation du projet est
claire et structurée

e |’'apprenant défend ses partis-
pris et les justifie avec des
arguments business étayés de
preuves

Mise en place d’une activité e-commerce ou
omnicanal

Mettre en place une activité e-commerce et omnicanal pour
développer le chiffre d’affaires d’une entreprise en adoptant le
modele d'affaires et les éléments nécessaires a la conversion.

#Evaluation 15 : Cas pratique
Les apprenants, en équipe,
présentent le diagnostic d'un
ecosysteme e-commerce (site,
application, RS) et proposent des
recommandations qu’ils
prototypent et justifient sous la
forme d’une maquette, d’'un
document écrit de synthése et
d’une soutenance orale

Evaluation individuelle a I'oral

#tEvaluation 15

e Les concepts et les différents
modeles d’affaires du e-
commerce et de la
distribution omnicanale sont
maitrisés. L’apprenant est en
mesure de réaliser un
diagnostic et des
recommandations sur la mise
en ceuvre d’une stratégie
omnicanale.

e La méthodologie du projet et
des outils proposés sont
correctement utilisés pour
répondre au brief

e L'analyse présente la
formulation de la
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Intitulé : Manager de projets en stratégies digitales et data marketing (MS)

décrit les situations de travail et les activités

REFERENTIEL D’ACTIVITES

exercées, les métiers ou emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES

identifie les compétences et les connaissances, y compris
transversales, qui découlent du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

problématique et des
consumer insights (Carte
d’empathie), I'articulation du
parcours client

Recommandations :

e La maquette et les
propositions de canaux sont
justifiés.

e Les recommandations sont
réalistes par rapport aux
objectifs d’affaires fixés et au
contexte de I'entreprise

® Les solutions proposées et les
choix opérés intégrent
plusieurs innovations

Application du droit de l'internet et de la
protection des données

Protéger une innovation technique, design ou marketing pour
anticiper des risques en choisissant les outils juridiques adaptés,
en préparant les pieéces de dépot nécessaires en collaborant avec
les services internes, les conseils extérieurs et les structures
d’accompagnement de I'innovation.

Mettre en pratique le Réglement Général sur la Protection des
Données (RGPD) pour assurer une approche éthique et
responsable du traitement des données dans un contexte

marketing et e-business, en identifiant les données critiques et les
implications éthiques de leur traitement.

#Evaluation 16 : Cas pratiques

Les apprenants répondent a des
questions portant sur le droit (choix
multiple et questions ouvertes sur
des cas pratiques).

#Evaluation 17 : Cas d’application
Evaluation d’une stratégie de
compliance RGPD : les apprenants,
en groupe analysent chacun des
éléments d’un site et présentent
des recommandations sur la mise
en ceuvre.

#Evaluation 16

e Lathéorique des concepts de
protection de I'innovation est
comprise.

e |’analyse des cas est
argumentée en s’appuyant
sur la réglementation
juridique en vigueur.

#Evaluation 17

e Tous les enjeux
réglementaires, les droits des
citoyens et devoirs des
entreprises, et les grands
principes du RGPD sont pris
en compte.
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Intitulé : Manager de projets en stratégies digitales et data marketing (MS)

REFERENTIEL D’ACTIVITES

décrit les situations de travail et les activités
exercées, les métiers ou emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissances, y compris
transversales, qui découlent du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

Les apprenants doivent remettre un
dossier complet et présenter leurs
recommandations lors d’une
soutenance orale.

Evaluation individuelle a I’oral.

e |’apprenant démontre la

recherche d’une exhaustivité
du parcours des utilisateurs
de la marque, et des points
de contact impliquant la
protection des données

Les propositions
d’améliorations ou de
transformations du parcours
client proposées sont
cohérentes par rapport aux
éléments identifiés lors de
I'analyse

Acquisition de client en BtoB

Mettre en place des actions marketing pertinentes pour acquérir
des nouveaux clients en BtoB en appliquant les méthodes
d’acquisition : parcours client B2B, growth-marketing et social
selling (notamment a travers la plateforme Linkedin).

#Evaluation 18 : Mise en situation
A travers un cas réel, en groupe, les
apprenants proposent un ensemble
de recommandations pour
accompagner une entreprise sur
son développement commercial et
stratégique.

Rendu :

- Document de synthése de
I’'analyse et des recommandations
- Présentation orale.

Les apprenants sont évalués
individuellement a I'oral

#Evaluation 18 :

e La stratégie commerciale

d’acquisition proposée est en
adéquation avec le Funnel
d’acquisition identifié

Les propositions sont en
adéquation avec la cible des
prospects, leurs
caractéristiques et le marché
(identifier des stratégies
concurrentes...)

L’apprenant identifie et/ou
constitue des bases de
données liées aux personas
cibles

Les exemples de mailings et
de script phoning, de
contenus linkedin sont
adaptés a la stratégie
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Intitulé : Manager de projets en stratégies digitales et data marketing (MS)

REFERENTIEL D’ACTIVITES

décrit les situations de travail et les activités
exercées, les métiers ou emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissances, y compris
transversales, qui découlent du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

e |’apprenant propose des
idées de “hack” marketing
créatives

e Les outils utilisés pour le
projet et la démonstration
sont maitrisés

Rétention de clients en BtoB

Développer des projets digitaux sans code pour créer rapidement
des automatisations, et en intégrant des fonctions et du code
dans les modules de workflows.

Appliquer les méthodes de rétention de clients pour concevoir
des workflows avancés en construisant des automatisations
complexes et en configurant des APl et Webhooks.

#Evaluation 19 : Application
pratique

Les apprenants soumettent un
projet individuel portant sur la
réalisation d’un workflow a partir
d’outils adaptés dans le cadre de la
simulation d’un cas réel
d’entreprise.

Rendu écrit individuel

#Evaluation 19
e Les outils choisis sont
pertinents par rapport aux
attendus du projet.
e [’utilisation des outils est

maitrisée et correcte par
rapport a I'objectif.

e Le workflow est clair,

structuré, spécifique,
adaptable et vérifiable
(C.L.LE.A.R. (Clarity, Logic,
Exactness, Adaptability,
Reliability).

® La recommandation mise en
ceuvre est pertinente par
rapport aux objectifs de
I'entreprise.

Pilotage du référencement sur les moteurs de

recherche

Construire une stratégie de référencement (SEO) pour améliorer
la visibilité sur les moteurs de recherche en appliquant
différentes techniques d’analyse et d’amélioration continue du
référencement naturel (mots clés et code web)

#Evaluation 20 : Etude de cas

En  groupe, les apprenants
construisent une stratégie de
référencement SEO sur la base de

#Evaluation 20

e Les étapes de la construction
de la stratégie SEO sont
respectées
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REFERENTIEL D’ACTIVITES REFERENTIEL DE COMPETENCES REFERENTIEL D’EVALUATION
décrit les situations de travail et les activités identifie les compétences et les connaissances, y compris définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis
exercées, les métiers ou emplois visés transversales, qui découlent du référentiel d’activités MODALITES D’EVALUATION CRITERES D’EVALUATION

Créer une campagne SEA d’achat de mots clés et de publicité en données fournies pour I'étude de [e Les axes opérationnels SEO a
ligne sous forme de vidéo et de banniéres pour accroitre la cas. déployer en priorité sont
visibilité en utilisant les stratégies et configurations de Présentation orale. Evaluation précisés et sont adaptés a un
plateforme d’optimisation de campagnes comme google ads, de individuelle a I'oral bon référencement dans les
I'analyse des résultats a I'optimisation des campagnes. moteurs de recherche

e Les outils de mesure sont

Développer un écosysteme mobile-first pour optimiser N
I'engagement utilisateur et améliorer la visibilité, en maitrises

sélectionnant les meilleures plateformes (web, applications, * Les rec'ommandatlons
PWA) s’appuient sur des mesures

de performances et des datas
objectives

#Evaluation 21

e Le public cible visé est défini
(ciblage socio-
démographique,
géographique,
comportemental),

e Les objectifs sont définis et
correspondent a la stratégie
de communication retenue
(notoriété, performance,
ventes...),

e Les mots clés choisis sont en
adéquation avec le budget et
les objectifs,

e Les annonces sont adaptées
au public, claires et conforme
aux bonnes pratiques
publicitaires,

e Le paramétrage permet de
respecter le budget,

#Evaluation 21 : Mise en situation
En groupe a partir d’un cas concret
et d'un budget les apprenants
créent une campagne SEA qui
respecte les indicateurs chiffrés
prédéfinis.

Page | 17




% -
‘e competen.ces
°

® FRANCE

Intitulé : Manager de projets en stratégies digitales et data marketing (MS)

décrit les situations de travail et les activités

REFERENTIEL D’ACTIVITES

exercées, les métiers ou emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES

identifie les compétences et les connaissances, y compris
transversales, qui découlent du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

#Evaluation 22 : Cas pratiques

Les apprenants définissent
I’écosysteme mobile-first a utiliser
en fonction des différents cas
proposés.

Rendu écrit individuel

e Les KPIs définis sont
pertinents par rapport a
I'objectif,

e Les performances chiffrées de
la campagne menée
respectent les indicateurs clés
précisés en amont.

#Evaluation 22
Pour chaque cas :

e Le choix des plateformes est
cohérent par rapport aux
objectifs et au public, ils sont
justifiés,

® Les options de référencement
dans les différents mobile
stores répondent aux
objectifs fixés dans le cas.

Analyse des données a partir d’un logiciel de

mesure de statistiques web

Analyser les données a partir d’un logiciel de mesure de
statistiques web pour comprendre la provenance du trafic et
I’optimiser, comprendre et optimiser le profilage des utilisateurs,
analyser le taux de conversion, les canaux et I'expérience
utilisateur (UX), a I'aide des fonctionnalités de base et avancées
du logiciel et I'exploitation de bases de données.

#Evaluation 23 : Mise en pratique
Les apprenants, en groupe,
analysent le trafic de sites web.
L'ensemble est présenté dans un
document de synthese.

Chaque apprenant présente un plan
de mesure commenté a partir de
données statistiques qu’ils ont
extraites de la plateforme.

#Evaluation 23

e La mise en ceuvre de la
configuration sur le logiciel
est pertinente par rapport au
cahier des charges

e |’analyse des rapports de
trafic et du profilage des
utilisateurs est pertinente par
rapport aux objectifs business
de I'entreprise

e Les recommandations sont
justifiées par rapport a
I'analyse
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Intitulé : Manager de projets en stratégies digitales et data marketing (MS)

REFERENTIEL D’ACTIVITES
décrit les situations de travail et les activités
exercées, les métiers ou emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissances, y compris
transversales, qui découlent du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

® Le plan de mesure proposé
permet d’atteindre
I’ensemble des objectifs fixés.

Analyse des données avec I'lA de fagon
responsable

Automatiser I'exploration et I'analyse des données en ligne a
I'aide des langages de programmation standard pour effectuer
des analyses avancées en manipulant de grands ensembles de
données et les présenter dans des outils de visualisation.

Analyser des bases de données massives a I'aide des outils d’'IA
disponibles pour définir des objectifs business et améliorer les
processus de |'entreprise en manipulant des données structurées
et non structurées.

Evaluer les considérations éthiques et les défis de I'adoption de
I'lA pour assurer une utilisation responsable en discutant des
enjeux éthiques et des implications sociétales.

#Evaluation 24 : Cas pratique
Les apprenants codent et
programment des traitements
automatiques de larges bases de
données grace a 2 langages
informatiques : SQL et Python

Rendus écrits individuels

#Evaluation 25 : Cas pratique

Les apprenants réalisent un projet
d’analyse de données sur un logiciel
de type Power bi a partir d’un jeu de
données en open source et d’une

problématique soumise.

Rendu écrit individuel.

#Evaluation 24

e L'utilisation des langages de
programmation est conforme
aux regles de programmation,

e Les scripts permettent
d’automatiser I'exploration et
I'analyse des données,

e Latechnique d’analyse
appliquée est appropriée aux
données analysées,

#Evaluation 25

e Les fonctionnalités de Power
bi utilisées permettent
I'obtention d’une
visualisation claire des
données,

e |’outil de visualisation est
approprié aux données
présentées. La visualisation
est claire et informative.

e les besoins business sont
identifiés,
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Intitulé : Manager de projets en stratégies digitales et data marketing (MS)

REFERENTIEL D’ACTIVITES

décrit les situations de travail et les activités
exercées, les métiers ou emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES

identifie les compétences et les connaissances, y compris
transversales, qui découlent du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

e Les indicateurs sont
pertinents par rapport aux
objectifs,

e les résultats sont
argumentés.

e |’'apprenant est capable
d’une réflexion argumentée
sur I'utilisation responsable
du traitement des données et
de I'utilisation de I'lA

e Les dimensions éthiques sont
identifiées,

e L’analyse intégre des
implications éthiques et
sociétales de I'lA,

® Les arguments sont appuyés
par des sources fiables et
variées.

Pilotage des données multi-sources en temps
réel provenant de bases de données différentes

Dessiner les parcours clients pour améliorer les performances
commerciales et marketing de I'entreprise en analysant de vastes
ensembles de données structurées et non structurées, multi
sources, sur les comportements, préférences et usages.

Créer des visualisations de données pour développer des outils
de gestion de projets et faciliter la prise de décisions stratégiques
en utilisant des techniques et des outils avancés de visualisation
de données complexes.

#Evaluation 26 : Mise en situation

A travers un projet en groupe ; les
apprenants réalisent une
recommandation a partir de
données multi-sources et mettent
en ceuvre une stratégie d’activation

d’une campagne marketing
directement liée aux données
collectées.

Présentation et soutenance de
I'analyse et des recommandations
proposées et rendu d’un document
de synthése.

Evaluation individuelle a I'oral.

#Evaluation 26

e Les données clients multi-
sources ont été collectées,
reconciliées et unifiées
autour d’un identifiant
commun

e Les données collectées et
analysées permettent de
reconstituer des parcours
clients activables pour
I'acquisition et la fidélisation
de clients

e Les données collectées et
agrégées présentées dans un
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REFERENTIEL D’ACTIVITES REFERENTIEL DE COMPETENCES REFERENTIEL D’EVALUATION
décrit les situations de travail et les activités identifie les compétences et les connaissances, y compris définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis
exercées, les métiers ou emplois visés transversales, qui découlent du référentiel d’activités MODALITES D’EVALUATION CRITERES D’EVALUATION

outil de visualisation
permettent de réaliser des
activations qui répondent a
des objectifs business précis.

En plus des blocs de compétences décrits ci-dessus et a valider, s’ajoute la thése professionnelle, modalité globale et transversale, qui est également a valider par les
candidats/candidates pour obtenir le titre.

Celle-ci permet d’évaluer ’acquisition de compétences de conceptualisation et prise de recul par rapport a la pratique d’activités liées aux différents blocs de compétences. De
maniére individuelle, les apprenants réalisent un diagnostic correspondant a une problématique de management responsable dans une organisation de sport, déterminent les
enjeux principaux, le confrontent via des questionnaires au monde professionnel, puis recommandent un plan d'actions et une stratégie pour répondre a la problématique
identifiée.

Ils produisent un rapport écrit et une soutenance orale évalués selon les critéres suivants :

- Qualité de la revue de la littérature et compréhension des cadres théoriques attachés au sujet

- Compréhension des enjeux du sujet

- Pertinence de la problématique et des questions de recherche

- Qualité des entretiens menés et des questionnaires

- Qualité de I'écrit et respect de la structure type d'une these

- Pertinence des recommandations proposées

- Adoption d’une posture professionnelle et d’un argumentaire d’expert.
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