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AIPF         AFINUM  

 
 

REFERENTIELS D’ACTIVITES, DE COMPETENCES ET D’EVALUATION 
 

« Manager Green IT » 
 

 
Article L6113-1 En savoir plus sur cet article... Créé par LOI n°2018-771 du 5 septembre 2018 - art. 31 (V) : 
« Les certifications professionnelles enregistrées au répertoire national des certifications professionnelles permettent une validation des compétences et des connaissances 
acquises nécessaires à l'exercice d'activités professionnelles. Elles sont définies notamment par un référentiel d'activités qui décrit les situations de travail et les activités 
exercées, les métiers ou emplois visés, un référentiel de compétences qui identifie les compétences et les connaissances, y compris transversales, qui en découlent et un 
référentiel d'évaluation qui définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis. » 
 
Adaptation des modalités d’évaluation pour les personnes à situation de handicap 
Afin de garantir l'égalité de leurs chances avec les autres candidats, les candidats à la certification issus de l’établissement partenaire et présentant un 
handicap temporaire ou permanent peuvent bénéficier des aménagements rendus nécessaires par leur situation lors des modalités d’évaluation de 
compétences (soit leur de la réalisation et la soutenance des Mises en situation professionnelle reconstituée et du dossier professionnel) 
Il appartient au candidat souhaitant bénéficier d'un aménagement ou bien à son médecin d’en faire la demande écrite auprès du référent handicap de 
l’établissement partenaire. 
 
 
Articulation en blocs de compétences : 
La certification Manager Green IT est composée de 5 blocs de compétences, dont la validation cumulative est requise pour l’obtention du titre : 

Bloc 1 : Diagnostiquer la performance et la maturité « Green IT » de l’organisation (Compétences C1 à C6)  
Bloc 2 : Elaborer la stratégie numérique responsable de l’organisation (Compétences C7 à C14) 
Bloc 3 : Manager la démarche numérique responsable de l’organisation (Compétences C15 à C23) 
Bloc 4 : Optimiser la performance technique, environnementale et sociétale du système d’information de l’organisation (Compétences C24 à C31) 
Bloc 5 : Piloter la conception et le développement des services numériques responsables (Compétences C32 à C38) 

 
  

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037374054/2019-01-02
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000041778915


 Intitulé : Manager Green IT 

Référentiels d’activités, de compétences et d’évaluation – Manager Green IT – AIPF-IET  AFINUM-WIS        2 

 
 

REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 

activités exercées, les métiers ou 
emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, y 

compris transversales, qui découlent du référentiel 
d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 
A1 Mesure de l’impact 
environnemental du numérique 
de l’organisation par la 
mobilisation de différentes 
méthodes (ACV, bilan carbone…) 
 
- Définition du cadre de l’étude, de 
son périmètre, de ses objectifs et 
des unités fonctionnelles 
observées. 
- Inventaire du cycle de vie de 
l’objet étudié et de ses flux 
élémentaires entrants et sortants. 
- Identification et collecte des 
données disponibles. 
- Evaluation des impacts 
environnementaux et 
interprétation des résultats. 

C1 Réaliser l'Analyse de Cycle de Vie (ACV) de tout 
ou partie du système d’information de 
l’organisation, en choisissant et mobilisant la 
méthode adaptée (encadrée par les normes ISO 
14040 ou 14044) compte tenu des moyens et 
données à disposition, afin de repérer les étapes de 
son cycle de vie à fort impact environnemental. 

Mise en situation professionnelles 
reconstituée 

 
Le candidat établit le diagnostic 
« Green IT » d’une organisation 
 
Livrables 
- L’évaluation quantitative de l’impact 
environnemental du système 
d’information et des pratiques 
numériques de l’organisation ; 
- L’évaluation qualitative et quantitative 
de la maturité « Green IT » de 
l’organisation ; 
- La formalisation du diagnostic ; 
- La formulation de recommandations en 
vue de la réduction de l’impact 
environnemental et sociétal du 
numérique de l’organisation. 
 
 
Les livrables sont produits 
individuellement et réalisés dans le cadre 
d’une étude de cas réel ou fictif. 
 
Les livrables sont présentés 
individuellement par chaque candidat 
devant le jury d’évaluation. 
 
Evaluation des compétences C1 à C6 

Le candidat est capable de produire une ACV de 
tout ou partie d’un SI sur les scopes 2 ou 3 : 
- La méthode d’ACV choisie et utilisée est justifiée 
et sa cohérence avec les objectifs de l'organisation 
et la disponibilité des données est démontrée. 
- L’inventaire des flux matériels et énergétiques est 
vérifiable et basé sur des données issues de 
sources fiables, internes et externes à 
l'organisation. 
- Les données collectées sont représentatives et 
suffisamment précises pour une évaluation 
correcte des impacts. 
- Les étapes du cycle de vie présentant les plus 
grands impacts environnementaux sont identifiés. 

C2 Quantifier l’impact environnemental global de 
l’organisation en lien avec ses pratiques numériques, 
en réalisant des études permettant l’établissement 
de son bilan carbone et la mesure de son empreinte 
écologique et énergétique, afin d’identifier les 
gisements de réduction et d’optimisation possibles. 

Le candidat est capable de produire une étude 
quantifiant l’impact environnemental global du 
numérique d’une organisation : 
- Les émissions de gaz à effet de serre liées aux 
équipements numériques (achat, utilisation, fin de 
vie) et aux services (cloud, data centers) sont 
calculées. 
- L’étude donne lieu à un rapport d'évaluation 
énergétique avec des données de consommation 
exprimées en kWh, segmentées par type 
d'infrastructure ou d’usage. 
- L'empreinte écologique des pratiques 
numériques est calculée et intègre la 
consommation de ressources naturelles (eau, 
matières premières rares, etc.). 
- Les principales marges de manœuvre pour 
réduire la consommation énergétique sont 
identifiées (virtualisation, éco-conception des SI, 
green IT). 

Bloc 1 : Diagnostiquer la performance et la maturité "Green IT" de l'organisation
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A2 Audit des pratiques 
numériques de l’organisation et 
détermination de son degré de 
maturité « Green IT » 
 
- Choix de la méthode d’audit 
adaptée à l’organisation et aux 
objectifs assignés à la démarche. 
- Réalisation d’un examen 
approfondi des pratiques et 
processus de l’organisation sur le 
fondement d’une analyse 
documentaire. 
- Conduite d’entretiens individuels 
et/ou collectifs avec les parties 
prenantes de l’organisation. 
- Analyse comparative des 
pratiques de l’organisation au 
regard de l’état de l’art et des 
obligations règlementaires 

C3 Analyser les processus, les technologies et les 
pratiques numériques de l’organisation, en 
choisissant la méthodologie adaptée et en 
s’appuyant, le cas échéant, sur des référentiels 
existants (ADEME, DINUM, INR…), afin de disposer 
d’éléments qualitatifs et quantitatifs nécessaires à 
l’évaluation de l’organisation du point de vue de la 
performance, de la maturité et de la conformité 
règlementaire. 

Le candidat est capable de réaliser un audit des 
pratiques numériques d’une organisation : 
- La méthode d’audit choisie et utilisée est justifiée 
et sa cohérence avec les objectifs et enjeux de 
l'organisation est démontrée. 
- Des outils d’enquête (questionnaires, guides 
d'entretien, ou grilles d'analyse documentaire) 
sont conçus et mobilisés ; ils sont adaptés aux 
différents niveaux de l'organisation (opérationnel, 
décisionnel). 
- L’analyse réalisée est structurée s’appuie sur des 
référentiels reconnus. 

C4 Evaluer la maturité « numérique responsable » de 
l’organisation, en analysant les données recueillies 
durant l’audit et en mobilisant des outils et des 
modèles d'évaluation éprouvés, afin d’identifier les 
écarts par rapport aux meilleures pratiques et de 
déterminer les axes de travail prioritaires. 

Le candidat est capable de qualifier la maturité 
« numérique responsable » d’une organisation : 
- L’évaluation du niveau de maturité de 
l’organisation s’appuie sur des modèles éprouvés 
(INR, DINUM, etc.). 
- L’évaluation prend en compte les différents axes 
du numérique responsable (impact 
environnemental, gouvernance, écoconception, 
éthique, inclusion). 
- L’évaluation inclut un rapport de conformité 
règlementaire, indiquant les éventuels 
manquements ou risques de non-conformité. 
- Les pratiques de l'organisation sont comparées 
aux meilleures pratiques du secteur et les écarts de 
performance sont mis en évidence. 

A3 Réalisation et restitution du 
diagnostic « Green IT » de 
l’organisation 
 
- Identification et qualification des 
forces et faiblesses de 
l’organisation. 
- Etablissement de 
recommandations visant 

C5 Etablir et formaliser le diagnostic « Green IT » de 
l’organisation, en dégageant ses forces et faiblesses 
en la matière et en proposant des visualisations de 
ses performances (bilan carbone du SI, empreinte 
environnementale, degré de maturité « Green » par 
domaine d’activité…), afin de fournir à sa direction 
un état des lieux clair et accessible facilitant sa prise 
de décision. 

Le candidat est capable de formaliser un 
diagnostic « green IT » : 
- Le rapport propose des visualisations mettant en 
évidence les performances de l’organisations. 
- Les résultats sont expliqués, en tenant compte 
des incertitudes et limites de l'analyse. 
- La présentation synthétique des résultats est 
adaptée aux différents niveaux de compréhension 
des parties prenantes. 
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l’amélioration des pratiques 
numériques de l’organisation et de 
sa performance environnementale 
et sociétale. 
- Formalisation synthétique et 
documentée du produit des études 
réalisées et du diagnostic pour 
communication aux instances 
dirigeantes de l’organisation. 

- Les points forts et faiblesses de l'organisation en 
matière de Green IT sont repérées, et les 
opportunités d’amélioration identifiées. 

C6 Formuler des recommandations sur l’initialisation 
d’une démarche numérique responsable au sein de 
l’organisation, en définissant les possibilités 
concourant à l’optimisation de son infrastructure IT 
et à l’amélioration des pratiques opérationnelles, 
afin de réduire son impact environnemental, tout en 
améliorant sa performance globale et sa résilience 
face aux défis futurs. 

Le candidat est capable de formuler des 
recommandations pour réduire les impacts 
environnementaux et sociétaux du numérique 
d’une organisation : 
- Des recommandations spécifiques sont 
proposées pour optimiser l'infrastructure IT 
(virtualisation, consolidation des serveurs, 
utilisation de cloud vert, éco-conception logicielle). 
- Des recommandations pratiques sont proposées 
sur les changements opérationnels pour réduire 
l'impact environnemental. 
- Des mesures pour réduire l'empreinte carbone et 
l'utilisation des ressources sont proposées. 
- Des recommandations sont formulées pour 
améliorer l'efficience économique de 
l'organisation, en réduisant les coûts IT tout en 
maintenant la performance. 

A4 Etablissement d’une vision 
« Green IT » de l’organisation et 
définition d’engagements réalistes 
traduits en objectifs 
 
- Consultation des instances 
dirigeantes de l’organisation sur 
leur positionnement et ambition en 
lien avec les problématiques 
environnementales et sociétales. 
- Identification des valeurs et 
moteurs de l’organisation en 
matière de RSE. 
- Traduction des valeurs et moteurs 
de l’organisation sur le périmètre 
du numérique. 

C7 Clarifier les enjeux, valeurs et moteurs de 
l’organisation en lien avec les problématiques 
environnementales et sociétales, en consultant les 
directions particulièrement concernées par la 
démarche « numérique responsable » (direction 
générale, DSI, DDD), afin d’établir de façon 
consensuelle le périmètre « Green IT » de 
l’organisation et de l’aligner avec sa politique RSE. 

Mise en situation professionnelle 
reconstituée 

 
Le candidat élabore la stratégie 
numérique responsable d’une 
organisation 
 
Livrables : 
- La feuille de route « numérique 
responsable » ; 
- Le plan d’actions déclinant la stratégie 
établie ; 
- Les outils de pilotage et d’évaluation 
de la stratégie « numérique 
responsable » ; 

Le candidat est capable de définir un périmètre et 
une orientation « numérique responsable » 
alignés avec la politique RSE d’une organisation : 
- Les enjeux environnementaux et sociétaux, voire 
économiques, spécifiques à l’organisation sont 
identifiés. 
- Les valeurs fondamentales et les moteurs de 
l’organisation en matière de développement 
durable, numérique responsable et performance 
économique, sont identifiés et mis en lien avec ses 
objectifs stratégiques. 
- Les activités, processus et infrastructures 
concernés entrant dans le périmètre « numérique 
responsable » sont définis et justifiés. 
- La stratégie RSE existante est prise en compte, 
avec des liens clairs entre les objectifs de durabilité 
numérique et les objectifs RSE. 

Bloc 2 : Elaborer la stratégie numérique responsable de l’organisation
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C8 Construire la feuille de route « numérique 
responsable » de l’organisation, en fixant l’objectif 
principal de la démarche, en définissant sa 
gouvernance et en établissant les périmètres de 
travail à conduire (infrastructure, équipements et 
usages utilisateurs, services numériques déployés…), 
afin de dessiner une direction et une vision 
permettant un déploiement d’actions encadré, 
précis, efficace et objectivé. 

- La documentation cadre exprimant et 
encadrant les pratiques numériques 
responsables de l’organisation. 
 
 
Les livrables sont produits 
individuellement et réalisés dans le cadre 
d’une étude de cas réel ou fictif. 
 
Les livrables sont présentés 
individuellement par chaque candidat 
devant le jury d’évaluation. 
 
Evaluation des compétences C7 à C14 

Le candidat est capable d’établir la feuille de 
route « numérique responsable » d’une 
organisation : 
- Les objectifs assignés à la démarche sont SMART 
et cohérents avec la politique RSE de 
l’organisation. 
- Les rôles et responsabilités des différentes parties 
prenantes internes (équipes IT, direction générale, 
direction RSE, utilisateurs finaux, etc.) sont définis. 
- Les différents périmètres de travail à couvrir dans 
la démarche numérique responsable sont spécifiés 
et délimités. 
- La démarche s’inscrit dans une vision à long 
terme, intégrant les défis futurs. 

A5 Conception du plan d’actions 
« numérique responsable » de 
l’organisation 
 
- Recherche et identification des 
actions traduisant la stratégie 
numérique responsable de 
l’organisation. 
- Evaluation de la faisabilité et des 
bénéfices à court et moyen termes 
des actions identifiées. 
- Sélection et définition des 
conditions de mise en œuvre des 
actions déclinant la stratégie 
numérique responsable de 
l’organisation. 

C9 Identifier les actions déclinant la stratégie 
numérique responsable de l’organisation, en 
évaluant leur faisabilité à court, moyen et long 
terme au vu des moyens à mobiliser et en repérant 
celles ayant un impact optimal, afin de sélectionner 
celles à prioriser. 

Le candidat est capable de définir les actions 
déclinant la feuille de route « numérique 
responsable » d’une organisation : 
- Les ressources nécessaires (budget, personnel, 
matériel) à chaque action sont évaluées et leur 
alignement avec les objectifs fixés est vérifié. 
- L’analyse coût-bénéfice des actions identifiées 
démontre leur faisabilité et l’optimisation possible 
en termes de coûts et d’impact. 
- Les actions à mener sont hiérarchisées et 
priorisées avec des justifications sur leur urgence 
ou leur potentiel impact. 

C10 Organiser la mise en œuvre du plan d’actions 
« numérique responsable » de l’organisation, en 
spécifiant pour chacune les objectifs poursuivis, les 
parties prenantes impliquées, le niveau 
d’engagement afférent et le calendrier de 
réalisation, afin de cadrer et d’optimiser la 
démarche. 

Le candidat est capable de formaliser le plan 
d’actions déclinant la feuille de route 
« numérique responsable » d’une organisation : 
- Des objectifs spécifiques, précisément définis, 
sont spécifiés pour chaque action. 
- Les parties prenantes concernées par chaque 
action sont clairement identifiées, leur rôle et leur 
niveau d’engagement spécifiés. 
- Le calendrier de réalisation précise les échéances 
définies pour chaque action, les jalons importants 
à atteindre, et tient compte des interdépendances 
entre les actions. 
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A6 Elaboration du système 
d’évaluation et de pilotage de la 
démarche « numérique 
responsable » de l’organisation 
 
- Choix des indicateurs de mesure 
de la démarche numérique 
responsable de l’organisation en 
lien avec les objectifs assignés par 
sa stratégie. 
- Etablissement du système de 
récupération, de traitement et de 
visualisation des données 
permettant le suivi, le pilotage et 
l’évaluation continue de la 
démarche numérique responsable 
de l’organisation. 

C11 Définir les indicateurs de performance de la 
démarche numérique responsable de l’organisation, 
en s’assurant de la disponibilité future des données 
permettant de les renseigner et en veillant à leur 
couverture des dimensions qualitatives et 
quantitatives, ainsi que des niveaux stratégique et 
opérationnel, afin de disposer de clés de suivi et 
d’évaluation alignées avec les objectifs de la 
stratégie établis. 

Le candidat est capable d’élaborer les indicateurs 
de performance de la démarche « numérique 
responsable » d’une organisation : 
- Les KPI couvrent les dimensions 
environnementales, sociales et économiques ; ils 
couvrent les niveaux stratégiques et opérationnels. 
- La fiabilité, l’accessibilité et la disponibilité 
futures des données alimentant les indicateurs 
sont vérifiées. 
- Chaque indicateur est directement lié à un 
objectif de la démarche numérique responsable. 
- La pertinence des indicateurs est démontrée par 
la clarté de la définition de chacun et les méthodes 
de calcul associées. 

C12 Construire les outils permettant l’agrégation et 
la visualisation des données renseignant la 
performance de la démarche numérique 
responsable de l’organisation, afin de permettre un 
pilotage en temps réel et efficient de sa stratégie. 

Le candidat est capable de produire les tableaux 
de bord de suivi de la démarche « numérique 
responsable » d’une organisation : 
- Une architecture facilitant l'agrégation des 
données provenant de différentes sources est 
définie. 
- Un processus permettant de récupérer et 
d’intégrer automatiquement les données est créé. 
- Les tableaux de bord permettent une 
visualisation claire et interactive des données. 

A7 Documentation des 
engagements et des référentiels 
de la démarche « numérique 
responsable » de l’organisation 
 
- Concrétisation de la vision et des 
engagements numériques 
responsables de l’organisation dans 
un document de référence de type 
charte. 
- Choix, établissement et validation 
des standards numériques 
responsables de l’organisation sous 
la forme de référentiels. 

C13 Exprimer la vision et la démarche numérique 
responsable de l’organisation, en les formalisant 
dans une charte ou tout autre document analogue et 
en veillant à la clarté, la concision et la facilité 
d’accès de la rédaction, afin d’acter ses 
engagements vis-à-vis de ses collaborateurs, clients, 
fournisseurs et partenaires. 

Le candidat est capable de concevoir la charte 
« numérique responsable » d’une organisation : 
- Les étapes clés et les engagements de la 
démarche numérique responsable de 
l’organisation sont clairement exprimés. 
- Le document est synthétique, concis et 
accessible, sur la forme comme sur le fond. 
- Le document offre une vision consensuelle et 
attractive de la démarche de l’organisation. 

C14 Concevoir les standards et référentiels Green IT 
de l’organisation, en établissant les pratiques, 
processus et procédures à mettre en œuvre sur les 
périmètres prioritaires (achats responsables, 
écogestes, bonnes pratiques Green IT), afin de 

Le candidat est capable de documenter les 
standards et processus de la démarche 
« numérique responsable » d’une organisation : 
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documenter, d’outiller et d’optimiser le déploiement 
du plan d’actions numérique responsable. 

- Le niveau d’information retenu est adapté aux 
objectifs du document et met en exergue les 
informations essentielles. 
- L’architecture et le formalisme du document 
permet un usage commode et facilité pour ses 
utilisateurs. 
- Les procédures sont présentées avec clarté et 
simplicité, garantissant leur compréhension et leur 
appropriation par les utilisateurs. 

A8 Elaboration et mise en œuvre 
de la stratégie de communication 
« Green IT » de l’organisation 
 
- Identification, hiérarchisation et 
priorisation du public ciblé, en 
cohérence avec les objectifs 
poursuivis. 
- Définition des canaux et 
d’atteinte du public ciblé. 
- Sélection des outils et actions de 
communication à mobiliser. 
- Formalisation du plan de 
communication. 
- Réalisation des supports de 
communication. 

C15 Etablir les axes de communication Green IT de 
l’organisation, en lien avec sa direction et/ou son 
service dédié le cas échéant, afin d’éclairer ses 
salariés sur sa stratégie numérique responsable, de 
favoriser leur adhésion et de les embarquer vers un 
numérique plus soutenable. 

Mise en situation professionnelle 
reconstituée 

 
Le candidat met en place les outils de 
pilotage de la stratégie numérique 
responsable d’une organisation 
 
Livrables : 
- Le plan de communication 
« numérique responsable » de 
l’organisation et ses outils associés ; 
- Le plan de formation des salariés de 
l’organisation en lien avec le numérique 
responsable ; 
- Les modalités d’organisation et de 
déploiement d’un réseau de référents 
« numérique responsable » ; 
- L’évaluation de la démarche 
« numérique responsable » et son plan 
d’amélioration continue associé ; 
- Les éléments de documentation 
règlementaire rendant compte de la 
performance environnementale et 
sociétale de l’organisation en matière de 
numérique. 
 
 

Le candidat est capable d’élaborer la stratégie de 
communication « numérique responsable » d’une 
organisation : 
- Les attentes et besoins des membres de 
l’organisation en matière de sensibilisation au 
Green IT sont identifiés. 
- Les axes de communication choisis sont alignés 
avec la stratégie globale de Green IT de 
l'organisation. 
- Les axes de communication choisis sont clairs et 
attractifs, ils favorisent l’adhésion des membres de 
l’organisation. 

C16 Concevoir la nature, le format et le calendrier de 
mise en œuvre des actions et supports de 
communication Green IT de l’organisation, en 
veillant à leur adaptation avec les cibles visées, afin 
de sensibiliser ses parties prenantes aux impacts 
environnementaux du numérique et de promouvoir 
les bonnes pratiques à l’échelle individuelle et 
collective. 

Le candidat est capable d’outiller la stratégie de 
communication « numérique responsable » d’une 
organisation : 
- Le plan de communication est segmenté selon les 
publics internes visés, avec des messages adaptés à 
chaque groupe et des canaux spécifiques de 
diffusion. 
- Le choix des supports et outils de communication 
est adapté aux différents segments ciblés. 
- Les modalités et support de communication 
choisis tiennent compte des besoins d’accessibilité 
spécifiques à certains handicaps. 
- Le format et le contenu des supports et actions 
de communication sont de nature à emporter 
l’engagement du public ciblé. 

Bloc 3 : Manager la démarche numérique responsable de l'organisation
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A9 Formation des membres de 
l’organisation aux problématiques 
et bonnes pratiques en lien avec le 
numérique responsable 
 
- Identification des compétences et 
connaissances à développer au sein 
de l’organisation en matière de 
numérique responsable. 
- Choix de la nature, du format et 
des contenus de formation à 
mettre en œuvre. 
- Organisation et suivi de la mise en 
œuvre des actions de formation. 

C17 Définir les besoins en formation des salariés de 
l’organisation en matière de numérique responsable, 
en tenant compte de leur niveau de maturité initial 
et de la criticité des enjeux associés à leur activité, 
afin d’intégrer les compétences « Numérique 
responsable » à la GPEC de l’organisation. 

Les livrables sont produits 
individuellement et réalisés dans le cadre 
d’une étude de cas réel ou fictif. 
 
Les livrables sont présentés 
individuellement par chaque candidat 
devant le jury d’évaluation. 
 
Evaluation des compétences C15 à C23 

Le candidat est capable de définir et de prioriser 
les besoins en formation concernant le 
« numérique responsable » : 
- Les niveaux de connaissance et de compétences 
en numérique responsable des différents groupes 
de salariés sont identifiés et donnent lieu à une 
segmentation claire par services, départements ou 
métiers. 
- Les besoins en formation sont reliés aux enjeux 
critiques de chaque fonction dans l’organisation. 
- L’identification des besoins en formation tient 
compte de l’impact des pratiques numériques des 
différents services sur l’empreinte 
environnementale globale de l’organisation. 
- Les compétences à développer pour aligner les 
pratiques des salariés sur les objectifs du 
numérique responsable sont définies. 

C18 Organiser la formation des salariés de 
l’organisation en matière de numérique responsable, 
en lien avec le service RH le cas échéant, en 
déterminant, hiérarchisant et planifiant les actions à 
mener au regard du public ciblé, afin de développer 
en interne les connaissances et compétences 
nécessaires à la mise en place optimale d’une 
démarche numérique responsable. 

Le candidat est capable de concevoir et de 
prioriser les actions de formation à mettre place 
concernant le « numérique responsable » : 
- Des parcours de formation différenciés, adaptés 
au niveau de maturité et aux fonctions des salariés 
sont établis. 
- La nature et le format des actions choisies sont 
adaptées aux objectifs de formation et aux publics 
concernés. 
- Le calendrier de formation priorise les services 
ayant un impact environnemental élevé, avec des 
objectifs de montée en compétence clairs et un 
échéancier de mise en œuvre. 

A10 Création et animation d’un 
système de relais accompagnant le 
déploiement de la démarche 
numérique responsable au sein de 
l’organisation 
 

C19 Structurer un réseau de référents « Green IT » 
au sein des différents sites et services de 
l’organisation, en définissant les profils adéquats et 
en établissant leur mission et modalités de 
collaboration, afin de disposer d’ambassadeurs 
relayant la démarche numérique responsable auprès 
des acteurs de terrain. 

Le candidat est capable d’organiser la mise en 
place d’un réseau de référents internes 
concernant le « numérique responsable » : 
- La sélection des référents est fondée sur une 
définition de profils à partir de critères objectivés 
(représentativité, engagement et sensibilité aux 
questions environnementales). 
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- Identification, sélection et 
préparation de référents « Green 
IT », relayant le déploiement de la 
démarche numérique responsable 
au sein des différents sites et 
services de l’organisation. 
- Définition du rôle, des missions et 
des modalités de collaboration des 
référents « Green IT ». 
- Animation du réseau de référents 
« Green IT ». 

- Les missions et le rôle des référents sont établis 
avec clarté et tiennent compte des réalités 
spécifiques des sites ou des services. 
- Une structure claire pour le réseau de référents 
est mise en place, avec des schémas de 
communication formels (référents, direction Green 
IT et autres acteurs pertinents). 

C20 Coordonner l’action des référents « Green IT » 
de l’organisation, en assurant le partage de 
l’information montante et descendante, afin 
collecter les retours issus des actions ou initiatives 
locales et de nourrir la réflexion sur les actions 
engagées en vue de leur ajustement, le cas échéant, 
aux contraintes opérationnelles. 

Le candidat est capable de coordonner un réseau 
de référents internes concernant le « numérique 
responsable » : 
- Un plan de collaboration des référents inclut un 
calendrier des réunions, des outils de suivi 
(plateformes, outils collaboratifs) et des 
mécanismes de remontée des informations 
(rapports, tableaux de bord). 
- Des événements d’animation du réseau (ex : 
séminaires, challenges internes, ateliers) sont 
prévus, avec des indicateurs d’engagement 
(participation, contributions) et des retours positifs 
des référents. 
- Un processus clair pour le retour d’expérience 
des référents sur le terrain est établi, et permet 
l’identification des bonnes pratiques et des 
obstacles rencontrés. 

A11 Suivi, mesure et amélioration 
continue des actions mises en 
place pour minorer les impacts 
environnementaux du numérique 
de l’organisation 
 
- Analyse et interprétation des 
indicateurs de performance de la 
démarche numérique responsable 
de l’organisation. 
- Identification des écarts et des 
marges de progrès révélés par les 
indicateurs chiffrés. 

C21 Evaluer en continu les effets des actions de la 
feuille de route numérique responsable de 
l’organisation, en s’appuyant sur l’analyse et 
l’interprétation des indicateurs de performance 
établis et restitués dans un tableau de bord, afin de 
mesurer les gains et impacts environnementaux 
évités ou non et de déterminer les marges de 
progrès demeurant. 

Le candidat est capable de mesurer en continu les 
résultats de la démarche « numérique 
responsable » : 
- L’analyse et l’interprétation des indicateurs sont 
justes et objectives et permettent de tirer des 
conclusions claires sur l’efficacité des actions en 
cours. 
- Les écarts entre les résultats réels et les objectifs 
fixés sont identifiés et mesurés, des hypothèses 
sont avancées pour les expliquer. 
- Les bénéfices quantifiés de la démarche sont 
mesurés. 
- Les marges de progrès sont définies et évaluées. 
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- Choix et priorisation des pratiques 
et processus à améliorer. 
- Réalisation des projets 
d’amélioration de pratiques et 
processus mobilisant les méthodes 
et techniques Lean. 
- Réalisation des documents de 
reporting rendant compte de la 
performance numérique 
responsable de l’organisation 

C22 Mettre en place l’amélioration continue de la 
démarche numérique responsable de l’organisation 
selon une approche Lean, en tenant compte de 
l’évolution de la maturité Green IT de ses parties 
prenantes internes et en les impliquant dans la 
recherche et l’implémentation de pratiques et 
usages vecteurs de sobriété, afin de poursuivre et 
d’optimiser la réduction de son empreinte 
environnementale. 

Le candidat est capable de mettre en place 
l’amélioration continue de la démarche 
« numérique responsable » : 
- Un plan d’amélioration continue est établi, basé 
sur des principes Lean, avec une cartographie 
claire des processus à améliorer et des actions 
correctives pour les réduire. 
- Les collaborateurs sont intégrés dans la la 
recherche et l’implémentation de pratiques 
numériques responsables, via des groupes de 
travail, ateliers participatifs ou séances de 
brainstorming collectifs. 
- Un processus formalisé intègre les feedbacks des 
collaborateurs, prévoit des réunions de suivi 
régulières et un système de communication 
transparent sur les résultats obtenus. 

C23 Synthétiser et formaliser les indicateurs rendant 
compte de la performance numérique responsable 
de l’organisation, afin de mettre à disposition de sa 
direction les éléments lui permettant de 
communiquer de façon transparente de ses impacts 
en matière de droits humains et sur 
l’environnement, conformément aux obligations 
règlementaires. 

Le candidat est capable de produire le reporting 
de la performance « numérique responsable » 
d’une organisation : 
- Les indicateurs sélectionnés couvrent l’ensemble 
des domaines concernés (environnement, droits 
humains), et sont justifiés par rapport aux activités 
et aux enjeux de l’organisation, ainsi que ses 
exigences règlementaires. 
- Les indicateurs sont présentés sous forme de 
métriques claires, avec des unités de mesure 
précises. 
- Le reporting est formalisé dans le respect des 
standards professionnels et règlementaires en 
vigueur. 

A12 Gestion durable des 
équipements physiques et 
virtualisés, ainsi que des logiciels 
du système d’information de 
l’organisation 
 
- Accompagnement de la DSI ou du 
service achat pour l’orientation 

C24 Contribuer à la définition et la mise en œuvre 
d’une politique d’achat responsable des 
équipements physiques et virtualisés, ainsi que des 
services informatiques de l’organisation, en tenant 
compte de l’impact des choix de virtualisation, en 
favorisant les pratiques économes et en imposant 
des critères ESG dans la sélection des fournisseurs et 
de leurs offres, afin de disposer de ressources 

Mise en situation professionnelle 
reconstituée 

 
Le candidat outille le déploiement d’un 
système d’information durable et 
responsable 
 
Livrables : 

Le candidat est capable d’orienter la politique 
d’achat des équipements numériques dans une 
trajectoire durable et responsable : 
- Les opportunités offertes par la virtualisation des 
équipements et des services IT sont évaluées et 
intégrées dans la stratégie d’achat. 
- Les principes favorisant la réduction des 
équipements IT (matériels et logiciels), et 

Bloc 4 : Optimiser la performance technique, environnementale et sociétale du système d'information de l'organisation
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d’une politique d’achat 
responsable de biens et services 
numériques. 
- Participation aux choix des 
fournisseurs de biens et services 
numériques selon des critères 
environnementaux et sociétaux. 
- Etablissement des pratiques 
favorisant l’allongement de la 
durée de vie et minorant l’impact 
de la fin d’usage des équipements 
numériques. 

conciliant performance technique, 
environnementale et sociétale. 

- La politique d’achat et de gestion des 
équipements numériques de 
l’organisation ; 
- L’architecture du système 
d’information ; 
- La stratégie de gestion des données ; 
- L’identification et la proposition de 
solutions techniques améliorant l’impact 
sociétal et environnemental du SI. 
 
 
Les livrables sont produits collectivement 
et réalisés dans le cadre d’une mise en 
situation réelle ou reconstituée. 
 
Les livrables sont présentés 
individuellement par chaque candidat 
devant le jury d’évaluation. 
 
Evaluation des compétences C24 à C31 

l’optimisation de leur durée de vie sont promus et 
leurs gains démontrés par une analyse coûts-
bénéfices. 
- Des critères de durabilité sont intégrés dans les 
processus de sélection des fournisseurs 
(réparabilité, réemploi, recyclage, détention 
d’écolabels, législations sur la protection des 
données relatives aux lieux d’implantation des 
serveurs, respect des droits humains…). 
- Le recours à des solutions de location 
d’équipements ou à des services partagés est 
privilégié. 

C25 Optimiser l’usage et la gestion des équipements 
et matériels informatiques de l’organisation, en 
implémentant les pratiques concourant à 
l’allongement de leur durée de vie (maintenance, 
entretien, mise à jour, reconditionnement…) et en 
systématisant les bonnes pratiques de fin d’usage 
(réemploi par don ou par vente, recyclage, collecte 
des DEEE1 par un organisme agréé…), afin de 
minorer leur impact environnemental global. 

Le candidat est capable de définir une politique 
de gestion durable et responsable des 
équipements numériques : 
- Des cycles de maintenance et d’entretien 
préventif sont prévus pour éviter la détérioration 
précoce des équipements et prolonger leur durée 
de vie. 
- La mise à jour régulière des logiciels est 
systématisée. 
- Des programmes de reconditionnement des 
équipements informatiques (réparation et remise à 
neuf) sont planifiés. 
- La fin d’usage des équipements est anticipée par 
la mise en place de partenariats avec des 
organismes de l’ESS, permettant réemploi, 
collecte, recyclage… 

A13 Optimisation de l’organisation 
et de l’architecture du système 
d’information de l’organisation 
 
- Examen de l’architecture du 
système d’information et 
recherche de ses non-efficiences 

C26 Analyser la cartographie du système 
d’information de l’organisation, en confrontant ses 
différents composants (biens matériels, logiciels, 
réseaux de connexion, informations…) aux réels 
besoins métier, afin d’identifier les gisements 
d’optimisation pour concilier performance et 
limitation de l’impact environnemental. 

Le candidat est capable de réaliser une analyse 
critique du SI d’une organisation : 
- Un schéma des interdépendances au sein du SI 
est réalisé, avec une identification des points de 
redondance, des chevauchements, des 
dépendances critiques et des zones à améliorer. 

 
1 DEEE ou D3E : déchets d'équipements électriques et électroniques. 
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(points de redondance, 
chevauchements…). 
- Identification des points 
d’amélioration du système 
d’information, dans le respect des 
besoins métier réels. 
- Elaboration et mise en œuvre 
d’un plan d’optimisation de 
l’architecture du système 
d’information. 

- L’adéquation des composants actuels du SI avec 
les besoins réels des métiers de l’organisation est 
vérifiée. 
- Les écarts entre les besoins métiers et les 
ressources allouées sont repérés et les éléments 
du SI surdimensionnés ou sous-utilisés sont mis en 
évidence. 

C27 Définir un plan d’optimisation séquencé pour 
chaque « brique fonctionnelle » ou sous-partie du SI 
de l’organisation, en déterminant les modalités de 
mise en place des solutions permettant leur 
alignement avec les réels besoins métiers, afin de 
rationaliser son architecture dans une démarche 
d’urbanisation et de réduire son impact 
environnemental. 

Le candidat est capable de définir des principes et 
solutions d’optimisation du SI : 
- Les gisements d’optimisation des biens matériels 
(virtualisation de serveurs, rationalisation des 
imprimantes, mutualisation d’équipements) sont 
identifiés et les gains associés sont estimés (coûts, 
consommation énergétique). 
- Les leviers d'optimisation liés aux logiciels et 
réseaux sont identifiés (logiciels obsolètes, 
redondants ou sous-utilisés, bande passante non 
optimisée…). 
- Les actions d’optimisation sont priorisées et 
planifiées, avec une justification des choix en 
fonction des bénéfices attendus (réduction 
d’impact environnemental, retour sur 
investissement, alignement avec les besoins 
métier). 

A14 Mise en place d’une stratégie 
responsable de gestion des 
données au sein de l’organisation 
 
- Identification des mesures 
assurant la sécurité, la 
confidentialité et la qualité des 
données utilisées par le système 
d’information, dans le respect du 
cadre règlementaire. 
- Rationalisation de l’entreposage 
des données du système 
d’information. 

C28 Définir des principes de gouvernance 
responsable des données du système d’information 
de l’organisation, en établissant les règles et 
processus régissant leur sécurité, leur 
confidentialité, leur qualité, leur traitement et leur 
exploitabilité, afin de de garantir la performance et 
la conformité règlementaire liés à leur utilisation. 

Le candidat est capable de définir des principes de 
gouvernance responsable des données du SI : 
- Des règles claires sont établies pour garantir la 
sécurité des données du système d’information, 
incluant la protection contre les cyberattaques, les 
violations de données, et les pertes d’informations 
critiques. 
- Des règles précises sont établies pour garantir la 
confidentialité des données sensibles, 
particulièrement les données à caractère 
personnel, conformément aux réglementations 
telles que le RGPD. 

C29 Etablir une gestion durable et optimale des 
données du système d’information de l’organisation, 

Le candidat est capable de définir des principes de 
gestion durable des données du SI : 
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- Définition des règles de 
traitement, de recyclage et 
d’archivage des données du 
système d’information. 

en mettant en place les solutions d’entreposage et 
les règles de traitement, de recyclage et d’archivage 
en fin d’usage permettant la limitation des données 
ROT2 et non identifiées, afin d’assurer leur 
disponibilité et leur exploitabilité tout en limitant 
l’impact environnemental généré par leurs 
infrastructures de stockage. 

- Des outils et processus sont mis en place pour 
repérer et classifier les données ROT et les 
données non identifiées dans le système 
d’information. 
- Les principes de gestion des données ROT sont 
documentés, avec des procédures pour leur 
suppression ou leur archivage. 
- Des solutions de stockage optimisées sont 
proposées, tenant compte des besoins en 
performance et de l’impact environnemental. 
- Un processus de traitement et de recyclage des 
données est établi, il inclut des règles spécifiques 
pour chaque phase du cycle de vie des données, et 
des indicateurs de suivi (ex : taux de données 
recyclées ou supprimées). 

A15 Réalisation d’une veille 
technologique et règlementaire et 
adaptation du SI de l’organisation 
en conséquence 
 
- Organisation d’un système de 
veille technologique et 
règlementaire. 
- Identification et sélection des 
sources d’information de 
référence. 
- Choix des outils et méthodes de 
collecte d’informations. 
- Identification des évolutions 
règlementaires. 
- Repérage, test et évaluation des 
innovations technologiques. 

C30 Structurer un processus de veille technologique 
et règlementaire, afin de repérer toute évolution ou 
innovation recelant un potentiel de risque ou 
d’opportunité pour garantir et améliorer la 
conformité, la sobriété et la performance du SI de 
l'organisation. 

Le candidat est capable d’organiser et de mettre 
en œuvre une veille stratégique : 
- Les sources d’information utilisées sont fiables et 
pertinentes, compte tenu des domaines ciblés 
(nouvelles technologies, sécurité, infrastructures 
IT) et des besoins de l’organisation. 
- Les risques liés aux évolutions technologiques et 
réglementaires sont identifiés. 
- Les opportunités technologiques ou 
réglementaires sont identifiées. 
- L’impact des évolutions repérées est analysé et 
traduit sur les plans quantitatifs et qualitatifs 
(amélioration de la performance, de la conformité 
ou la sobriété du SI). 

C31 Expérimenter les solutions Green IT nouvelles et 
émergentes proposées par le marché, en testant sur 
des cas concrets leur efficacité et leur compatibilité 
avec le SI de l’organisation, afin d’envisager 
l’adoption d’avancées technologiques contribuant à 
sa performance et à la réduction de ses impacts 
sociaux et environnementaux. 

Le candidat est capable d’évaluer les innovations 
technologiques contribuant à la performance 
sociale et environnementale du SI : 
- La solution sélectionnée et éprouvée est choisie 
avec pertinence, au vu de son adéquation avec les 
besoins métiers, les objectifs environnementaux et 
la faisabilité technique. 

 
2 Désigne les données redondantes, obsolètes ou triviales, c’est-à-dire les fichiers inutiles, périmés, désuets, non pertinents, en double ou orphelins. 
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- Un protocole d’expérimentation est élaboré pour 
tester la solution. 
- L’efficacité de la solution et sa compatibilité avec 
le SI de l’organisation sont évaluées et vérifiées. 
- La recommandation de l’adoption de la solution 
est argumentée, notamment au vu des gains 
qu’elle recèle sur le plan environnemental. 
 

A16 Evaluation de l’opportunité 
du service numérique3 projeté du 
point de vue de son utilité et de 
son impact environnemental 
 
- Vérification, par l’animation d’une 
réflexion collective, de l’utilité 
réelle, de l’utilisabilité et de 
l’effectivité future de l’utilisation 
du service numérique projeté. 
- Prise en compte de l’impact 
environnemental du service 
numérique projeté, par 
l’exploitation d’études préalables 
de type ACV. 

C32 Organiser l’évaluation et la définition du besoin 
métier ou utilisateur générateur du projet de service 
numérique, en mobilisant les parties prenantes 
internes concernées et en animant leur réflexion sur 
sa raison d’être et sa pertinence, afin d’attester de 
sa réelle utilité, de son utilisabilité et, le cas échéant, 
de l’absence d’alternative. 

Mise en situation professionnelle 
reconstituée 

 
Le candidat élabore un service 
numérique mobilisant une démarche 
d’écoconception 
 
Livrables : 
- La définition du besoin démontrant 
l’utilité du service numérique projeté ; 
- Le cahier des charges technique et 
fonctionnel du service numérique 
projeté ; 
- Le prototype du service numérique ; 
- Le service numérique en conditions 
opérationnelles. 
 
 
Les livrables sont produits collectivement 
et réalisés dans le cadre d’une mise en 
situation réelle ou reconstituée. 
 
Les livrables sont présentés 
individuellement par chaque candidat 
devant le jury d’évaluation. 

Le candidat est capable d’évaluer et de démontrer 
l’utilité du service numérique projeté : 
- L’analyse du besoin est réalisée collectivement, 
en impliquant les différents acteurs concernés. 
- Le besoin est défini et sa réalité démontrée. 
- La nécessité de recourir au numérique au vu du 
besoin est argumentée. 
- L’absence d’alternative existante au service 
projeté est vérifiée. 
- La valeur ajoutée du service projeté justifie la 
mobilisation des ressources associées à sa 
création. 

C33 Analyser les résultats de l’ACV du service 
numérique projeté, en identifiant les points clés 
agissant sur son empreinte environnementale, afin 
d’orienter les choix fonctionnels, techniques et 
d’infrastructure contribuant à la limitation de son 
impact. 

Le candidat est capable d’évaluer et de minorer 
par anticipation l’impact environnemental du 
service numérique projeté : 
- Les étapes à fort impact environnemental du 
cycle de vie du service numérique sont identifiées. 
- Les principes, techniques et solutions permettant 
de limiter cet impact sont esquissés en début de 
projet. 

A17 Définition des principes à 
appliquer pour la conception et le 
développement du service 
numérique responsable 
 

C34 Etablir les bonnes pratiques à appliquer dans la 
conception et le développement du service 
numérique, en s’appuyant sur des référentiels 
existants (RGESN, RGAA, RGS, RGI, RGPD) et en 
définissant les règles contribuant à l’allongement de 

Le candidat est capable de fixer les règles et 
principes d’écoconception du service numérique 
projeté : 
- Des règles claires sont établies pour permettre 
l’interopérabilité du service numérique. 

 
3 « Service numérique » est ici entendu au sens de l’article liminaire du code de la consommation transposant l’article 2 de la directive (UE) 2019/770 du 20 mai 2019, qui en 
donne la définition suivante : « service permettant au consommateur de créer, de traiter ou de stocker des données sous forme numérique ou d’y accéder, ou un service 
permettant le partage ou toute autre interaction avec des données sous forme numérique qui sont téléversées ou créées par le consommateur ou d’autres utilisateurs de ce 
service ». Il peut donc s’agir d’une application web ou mobile, d’un site internet, d’une plateforme de commerce électronique ou encore d’une application métier. 

Bloc 5 : Piloter la conception et le développement des services numériques responsables
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- Organisation et mise en œuvre de 
revue de conception, ateliers de 
travail, favorisant l’intelligence 
collective et engageant 
l’implication des parties prenantes 
internes (commerciaux, chefs de 
projet, designers, développeurs, 
devops). 
- Recherche et sélection des 
solutions techniques et fonctions 
assurant la performance, 
l’accessibilité, la sécurité et la 
sobriété du service numérique. 

la durée de vie des équipements numériques et à la 
réduction de la consommation de ressources des 
terminaux, des réseaux et des centres de données, 
afin de garantir sa sobriété, son accessibilité, sa 
sécurité, son interopérabilité et la protection des 
données à caractère personnel utilisées. 

 
Evaluation des compétences C32 à C38 

- Des règles claires sont établies pour garantir 
l’accessibilité du service aux personnes en 
situations de handicap, conformément au RGAA. 
- Des règles claires sont établies pour assurer la 
sécurité et la protection des données utilisées par 
le service numérique. 
- Des règles de développement sont établies pour 
minorer l’impact environnemental du service. 

C35 Identifier les solutions fonctionnelles et 
techniques répondant au besoin défini, en 
impliquant les parties prenantes internes concernées 
et en utilisant les techniques et méthodes favorisant 
l’intelligence collective dans la recherche et la 
sélection des solutions, afin de concevoir un service 
numérique conciliant juste réponse au besoin et 
sobriété du point de vue environnemental. 

Le candidat est capable d’encadrer la définition 
de solutions responsables et durables pour la 
conception du service numérique projeté : 
- Une revue de conception est réalisée. 
- Les impacts environnementaux directs et 
indirects de chaque fonctionnalité envisagée sont 
pris en compte, sous la forme d’un arbre de 
conséquences. 
- Les fonctionnalités sont validées collectivement, 
en intégrant l’impact environnemental de chacune. 
- Le profil des matériels supportés par le service 
privilégie les équipements aussi anciens que 
possible. 
- L’impact environnemental des services tiers 
utilisés est pris en compte lors de leur sélection. 
- Le choix des frameworks utilisés pour le 
développement du frontend et du backend 
prendre en compte l’utilisation efficace des 
ressources matérielles et énergétiques, l’utilisation 
de technique de compression efficace, 
l’optimisation des requêtes client- serveur. 
- Le choix des protocoles sous-jacents au service – 
protocole d’adressage, d’authentification et 
chiffrement et d’échanges de données – favorise 
sa pérennité. 

C36 Déterminer les objectifs de performance 
environnementale du service numérique, en 
s’appuyant sur la définition préalable des critères et 
indicateurs d’impact à satisfaire (émissions de GES, 
consommation d’eau, sollicitation des ressources 

Le candidat est capable d’établir les objectifs de 
performance environnementale assignés au 
service numérique projeté : 
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abiotiques…), afin d’assurer son suivi et son 
évaluation sur toutes les étapes de sa vie 
(production, usage et fin). 

- Les objectifs sont établis à court, moyen et long 
terme, en tenant compte du nombre d’utilisateurs 
escompté.   
- Les objectifs intègrent la consommation d’énergie 
primaire. 
- Les objectifs intègrent les émissions de GES. 
- Les objectifs intègrent la consommation d’eau 
bleue  
- Les objectifs intègrent l’épuisement des 
ressources abiotiques. 

A18 Suivi de l’application des 
principes d’écoconception dans la 
réalisation et l’exploitation du 
service numérique 
 
- Suivi du développement du 
service numérique en mode agile. 
- Organisation et mise en œuvre de 
revues de code avec les équipes de 
développement (code review)  
- Vérification et validation des 
fonctionnalités développées, dans 
le respect des objectifs de 
performance, d’accessibilité, de 
sécurité et de sobriété fixés. 
- Définition des modalités de 
pérennisation du service 
numérique, dans le respect de ses 
principes d’écoconception. 

C37 Accompagner le développement du service 
numérique, en suivant le travail des équipes de 
développement selon des méthodes agiles, 
notamment par la mise en place de tests et réunions 
avec elles, afin de s’assurer du respect des règles et 
principes d’écoconception édictés et de vérifier la 
sobriété, l’accessibilité, la sécurité et 
l’interopérabilité du service numérique. 

Le candidat est capable d’encadrer le 
développement d’un service numérique 
écoénergétique, accessible, sécurisé, performant : 
- Une revue de code est mise en place de la 
conception ; elle permet de minimiser le coût 
environnemental du service. 
- Le service numérique est utilisable sur d’anciens 
modèles de terminaux. 
- Le service numérique est utilisable via une 
connexion bas débit ou hors connexion. 
- Le service numérique est utilisable sur 
d’anciennes versions de système d’exploitation et 
de navigateurs web. 
- Le service numérique s’adapte à différents types 
de terminaux d’affichage. 
- En cas de service reposant sur une intelligence 
artificielle, l’entrainement et l’inférence des 
modèles algorithmiques ont été réalisés dans le 
respect des principes de frugalité. 

C38 Pérenniser l’écoconception du service 
numérique, en mettant en place des revues 
régulières visant à analyser toute évolution le 
concernant (évolution des équipes utilisatrices, ajout 
de contenus, inflation des traitements…), afin de 
maintenir sa performance environnementale et 
sociétale durant son usage et jusqu’à sa fin de vie. 

Le candidat est capable de mettre en place les 
conditions de pérennité du service numérique : 
- Des revues régulières sont prévues pour vérifier 
le maintien des principes d’écoconception. 
- Une déclaration d’écoconception est établie. 

 




