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Référentiel d’activités, de compétences et d’évaluation  
INTITULE : compléter ici (cela doit être le même que celui figurant sur la fiche) 

 
 
 
 

REFERENTIEL 
D’ACTIVITES 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 

REFERENTIEL D’EVALUATION 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

 
Identifier les usages numériques et les 
impacts de leur évolution sur le ou les 
domaines concernés par la mention 

Mémoire 
Étude de cas 
Rapport de stage 
Restitution d’articles académiques 
Livrables projets : projets transverses, 
challenges étudiants (hackathon, etc.) 
 

Évaluation des impacts de l’évolution 
des usages numériques sur le marketing 
: 
 
L’étudiant identifie les principaux usages 
numériques liés au marketing 
 
L’étudiant décrit les grandes évolutions des 
usages numériques liés au marketing, 
notamment la généralisation de l’usage de 
l’IA générative. 
 
L’étudiant propose une évaluation pertinente 
des potentiels impacts de ces évolutions sur 
le marketing (gestion financière, stratégique, 
humaine, etc.) 

 

Se servir de façon autonome des outils 
numériques avancés pour un ou 
plusieurs métiers ou secteurs de 
recherche du domaine 

Mémoire  
Étude de cas 
Rapport de stage 
Restitution d’articles académiques 
Livrables projets : projets transverses, 
challenges étudiants (hackathon, etc.) 

Utilisation des outils numériques  
L’étudiant maîtrise les principaux outils 
bureautiques  
 
L’étudiant maîtrise des outils de gestion de 
projet (Notion, Trello, etc.) 
 
L’étudiant maîtrise des outils de 
communication et de travail collaboratif. 
 

 

Mobiliser des savoirs hautement 
spécialisés, dont certains sont à l’avant-
garde du savoir dans un domaine de 
travail ou d’études, comme base d’une 
pensée originale 

Mémoire 
Restitutions d'articles académiques 
Étude de cas  
Rapport de stage 

Définition d'objectifs clairs 

• L’étudiant identifie précisément la 
question relative au marketing, ce 
qui lui permet d’anticiper la méthode 
utilisée. 
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• L’étudiant définit un objectif 
atteignable. 

 
Description de la méthode de travail 

• La description de la méthode de 
travail est complète, détaillée et 
structurée, comprenant les 
références appropriées, permettant 
à quiconque de refaire le travail 
effectué 

 
Recherche de littérature pertinente 

• L’étudiant produit une revue de 
littérature à jour, et ciblée sur les 
objectifs, en identifiant les travaux 
les plus importants 

• L’étudiant sélectionne des sources 
originales et crédibles 

• Il effectue des citations à bon 
escient 

• Il accompagne ces citations d’un 
commentaire explicatif et/ou critique  

 
Résultats 

• Les résultats sont complets, ciblés 
sur le thème du mémoire, organisés  

• L’étudiant utilise de manière 
adéquate les tableaux et figures, 
sans redondances 

• L’étudiant propose des analyses 
statistiques cohérentes et 
pertinentes (si applicable) 

 
Discussion critique 

• L’étudiant fait un rappel des 
résultats principaux 

• Il met en perspective les résultats 
en faisant le lien avec les 
connaissances existantes 

• L’étudiant auto‐évalue la qualité du 
travail effectué  
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• Il discute les limites de ce travail 
 
Lisibilité du mémoire 

• L’étudiant rédige de manière fluide 
et concise  

• La structure du mémoire est claire, 
avec chacun des éléments à sa 
place (pas de résultats dans la 
méthode…)   

• La mise en page est aérée, facilitant 
la lecture 

• Les tableaux et les figures utilisés 
sont de qualité 

 
Abstract 

• Le résumé est structuré, clair, 
rappelant les objectifs, la méthode, 
les résultats importants, les 
conclusions et/ou les 
recommandations 

 
Analyse du cas 

• L’étudiant distingue et caractérise 

les éléments de l’environnement 

externe du cas d’étude : légal-

règlementaire, technologique, 

économique, social, politique et 

juridique 

• L’étudiant formule le problème posé 

par le cas d’étude 

• L’étudiant propose une analyse 

cohérente du cas d’étude 

Résolution du cas 

• L’étudiant construit une 

argumentation structurée pour 

étayer le diagnostic issu de son 

analyse 
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• L’étudiant fait des choix de 

méthodes et de démarches de 

résolution du cas d’étude pertinents 

au regard de son analyse et de son 

diagnostic 

• L’étudiant explicite ses choix de 

méthodes et de démarches de 

résolution 

• L’étudiant propose des pistes 

d’action cohérentes avec l’analyse 

et le diagnostic formulés 

Mobilisation des approches, outils et 
grilles en fonction des résultats à 
atteindre et du contexte organisationnel 
du cas d’étude 
  

• La solution/ l’analyse proposée par 
l’étudiant s’appuie sur des 
approches et des outils du 
marketing  

• L’étudiant explicite l’articulation 
entre sa solution/son analyse et les 
approches et les outils de mise en 
œuvre d’un processus de marketing 
choisi  

• L’étudiant fait preuve de 
discernement et d’esprit critique 
dans ses choix d’approches et 
d’outils 

 

 
Développer une conscience critique des 
savoirs dans un domaine et/ou à 
l’interface de plusieurs domaines 

Mémoire 
Restitutions d'articles académiques 
Étude de cas  
Rapport de stage 

Définition d'objectifs clairs 

• L’étudiant identifie précisément la 
question relative au marketing, ce 
qui lui permet d’anticiper la méthode 
utilisée. 

• L’étudiant définit un objectif 
atteignable. 

 
Description de la méthode de travail 
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• La description de la méthode de 
travail est complète, détaillée et 
structurée, comprenant les 
références appropriées, permettant 
à quiconque de refaire le travail 
effectué 

 
Recherche de littérature pertinente 

• L’étudiant produit une revue de 
littérature à jour, et ciblée sur les 
objectifs, en identifiant les travaux 
les plus importants 

• L’étudiant sélectionne des sources 
originales et crédibles 

• Il effectue des citations à bon 
escient 

• Il accompagne ces citations d’un 
commentaire explicatif et/ou critique  

 
Résultats 

• Les résultats sont complets, ciblés 
sur le thème du mémoire, organisés  

• L’étudiant utilise de manière 
adéquate les tableaux et figures, 
sans redondances 

• L’étudiant propose des analyses 
statistiques cohérentes et 
pertinentes (si applicable) 

 
Discussion critique 

• L’étudiant fait un rappel des 
résultats principaux 

• Il met en perspective les résultats 
en faisant le lien avec les 
connaissances existantes 

• L’étudiant auto‐évalue la qualité du 
travail effectué  

• Il discute les limites de ce travail 
 
Lisibilité du mémoire 
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• L’étudiant rédige de manière fluide 
et concise  

• La structure du mémoire est claire, 
avec chacun des éléments à sa 
place (pas de résultats dans la 
méthode…)   

• La mise en page est aérée, facilitant 
la lecture 

• Les tableaux et les figures utilisés 
sont de qualité 

 
Abstract 

• Le résumé est structuré, clair, 
rappelant les objectifs, la méthode, 
les résultats importants, les 
conclusions et/ou les 
recommandations 

 
Analyse du cas 

• L’étudiant distingue et caractérise 

les éléments de l’environnement 

externe du cas d’étude : légal-

règlementaire, technologique, 

économique, social, politique et 

juridique 

• L’étudiant formule le problème posé 

par le cas d’étude 

• L’étudiant propose une analyse 

cohérente du cas d’étude 

Résolution du cas 

• L’étudiant construit une 

argumentation structurée pour 

étayer le diagnostic issu de son 

analyse 

• L’étudiant fait des choix de 

méthodes et de démarches de 

résolution du cas d’étude pertinents 
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au regard de son analyse et de son 

diagnostic 

• L’étudiant explicite ses choix de 

méthodes et de démarches de 

résolution 

• L’étudiant propose des pistes 

d’action cohérentes avec l’analyse 

et le diagnostic formulés 

Mobilisation des approches, outils et 
grilles en fonction des résultats à 
atteindre et du contexte organisationnel 
du cas d’étude 
  

• La solution/ l’analyse proposée par 
l’étudiant s’appuie sur des 
approches et des outils du 
marketing  

• L’étudiant explicite l’articulation 
entre sa solution/son analyse et les 
approches et les outils de mise en 
œuvre d’un processus de marketing 
choisi  

• L’étudiant fait preuve de 
discernement et d’esprit critique 
dans ses choix d’approches et 
d’outils 

 

Résoudre des problèmes pour 
développer de nouveaux savoirs et de 
nouvelles procédures et intégrer les 
savoirs de différents domaines 

Mémoire 
Restitutions d'articles académiques 
Étude de cas  
Rapport de stage 

Identiques aux critères d’évaluations 
précédents 

 

Apporter des contributions novatrices 
dans le cadre d’échanges de haut 
niveau, et dans des contextes 
internationaux 

Mémoire 
Restitutions d'articles académiques 
Étude de cas  
Rapport de stage 

Identiques aux critères d’évaluations 
précédents 
 

 

Conduire une analyse réflexive et 
distanciée prenant en compte les 
enjeux, les problématiques et la 
complexité d’une demande ou d’une 
situation afin de proposer des solutions 

Mémoire 
Restitutions d'articles académiques 
Étude de cas  
Rapport de stage 

Identiques aux critères d’évaluations 
précédents 
 



DGESIP A1-1 - version du modèle : février 2023  Page 8 sur 64 

adaptées et/ou innovantes en respect 
des évolutions de la réglementation 

 

Identifier, sélectionner et analyser avec 
esprit critique diverses ressources 
spécialisées pour documenter un sujet 
et synthétiser ces données en vue de 
leur exploitation 

Mémoire 
Restitutions d'articles académiques 

Définition d'objectifs clairs 

• L’étudiant identifie précisément la 
question relative au marketing, ce 
qui lui permet d’anticiper la méthode 
utilisée. 

• L’étudiant définit un objectif 
atteignable. 

 
Description de la méthode de travail 

• La description de la méthode de 
travail est complète, détaillée et 
structurée, comprenant les 
références appropriées, permettant 
à quiconque de refaire le travail 
effectué 

 
Recherche de littérature pertinente 

• L’étudiant produit une revue de 
littérature à jour, et ciblée sur les 
objectifs, en identifiant les travaux 
les plus importants 

• L’étudiant sélectionne des sources 
originales et crédibles 

• Il effectue des citations à bon 
escient 

• Il accompagne ces citations d’un 
commentaire explicatif et/ou critique  

 
Résultats 

• Les résultats sont complets, ciblés 
sur le thème du mémoire, organisés  

• L’étudiant utilise de manière 
adéquate les tableaux et figures, 
sans redondances 

• L’étudiant propose des analyses 
statistiques cohérentes et 
pertinentes (si applicable) 
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Discussion critique 

• L’étudiant fait un rappel des 
résultats principaux 

• Il met en perspective les résultats 
en faisant le lien avec les 
connaissances existantes 

• L’étudiant auto‐évalue la qualité du 
travail effectué  

• Il discute les limites de ce travail 
 
Lisibilité du mémoire 

• L’étudiant rédige de manière fluide 
et concise  

• La structure du mémoire est claire, 
avec chacun des éléments à sa 
place (pas de résultats dans la 
méthode…)   

• La mise en page est aérée, facilitant 
la lecture 

• Les tableaux et les figures utilisés 
sont de qualité 

 
Abstract 

• Le résumé est structuré, clair, 
rappelant les objectifs, la méthode, 
les résultats importants, les 
conclusions et/ou les 
recommandations 

 

 

Communiquer à des fins de formation 
ou de transfert de connaissances, par 
oral et par écrit, en français et dans au 
moins une langue étrangère 

Mémoire 
Restitutions d'articles académiques 

Identiques aux critères d’évaluation 
précédents 

 

Gérer des contextes professionnels ou 
d’études complexes, imprévisibles et 
qui nécessitent des approches 
stratégiques nouvelles 

Livrables projets : projets transverses, 
challenges étudiants (hackathon, etc.) 
Études de cas 
Rapport de stage 

Prise en compte du contexte projet et 
analyse du besoin :  
  

• L’étudiant exprime 
clairement l’expression des 
besoins du client à partir d’une 
analyse besoin pertinente  
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•  L’étudiant situe le projet 
dans son environnement 
(technique et/ou économique, 
social, réglementaire, politique, 
juridique)  

• Il établit clairement le 
positionnement du projet vis à 
vis des parties prenantes 
(services, sous-traitants, 
fournisseurs, client) 

• Il fait une présentation 
concise du contexte  

  
Définition des objectifs projet  
  

• L’étudiant a clairement 
défini les objectifs et les 
livrables du projet en cohérence 
avec les besoins exprimés  

• L’étudiant a défini des 
objectifs SMART 
 
 

La démarche ou le modèle de gestion de 
projet 
 

• Une démarche en cohérence avec 
les objectifs fixés et les besoins 
exprimés 

• Une démarche explicitée, 
cohérente, structurée, justifiée   

• Une démarche valide au regard du 
contexte  

 
Le livrable projet : 
 

• Le livrable répond aux besoins 
exprimés et aux objectifs fixés 

• Le livrable été délivré dans le 
respect des délais  

• Le livrable fonctionne 
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La pertinence des résultats 

• Les résultats sont cohérents vis à 
vis des objectifs fixés 

• Les résultats sont mis en 
perspective vis à vis des objectifs  

• Les résultats sont clairement 
présentés 

• L’étudiant évalue le degré de 
confiance des résultats (précision)  

• L’étudiant analyse et interprète ses 
résultats 

 
Evaluation des actions projet  
 

• L’étudiant produit des indicateurs de 
suivi en adéquation avec le sujet du 
projet  

• L’étudiant propose une solution qui 
prend en compte la performance 
économique, environnementale et 
sociale  

• L’étudiant propose des pistes 
d’amélioration 

 
Mobilisation des approches, outils et 
grilles en fonction des résultats à 
atteindre et du contexte organisationnel  
  

• La solution/ les résultats proposés 
par l’étudiant s’appuient sur des 
approches et des outils du 
marketing  

• L’étudiant explicite l’articulation 
entre sa solution/ses résultats et les 
approches et les outils de mise en 
œuvre d’un processus de marketing 
choisi  

• L’étudiant fait preuve de 
discernement et d’esprit critique 
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dans ses choix d’approches et 
d’outils 

 
Collaborer au sein d’une équipe projet 

 

• L’étudiant rentre facilement en 

relation avec les membres de son 

équipe 

• Il communique aisément avec les 

différents interlocuteurs à l’oral 

comme à l’écrit 

• Il documente son travail en vue de 

le partager avec l’équipe 

• Il participe activement au travail de 

groupe en prenant la parole 

 
 
Conception d’approche stratégiques 

innovantes pour répondre à des 

contextes professionnels complexes et 

incertains  

• L’étudiant analyse le contexte 

professionnel en prenant en compte 

sa complexité et le degré 

d’incertitude de son environnement  

• L’étudiant conçoit et met en œuvre 

des approches stratégiques 

innovantes qui tiennent compte du 

degré d’incertitude et de complexité 

du contexte professionnel 

• L’étudiant produit des indicateurs de 

suivis afin de mesurer l’efficacité de 

ces stratégies dans le cadre d’une 

démarche qualité 

Analyse réflexive en situation 
professionnelle 
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• Le rapport de stage reflète une 
démarche d’analyse des actions 
entreprises durant le stage. 

• L’étudiant appuie sa démarche 
d’analyse sur des indicateurs de 
suivi pertinents 

• L’étudiant dégage des axes 
d’amélioration 

 

Analyse du cas 

• L’étudiant distingue et caractérise 

les éléments de l’environnement 

externe du cas d’étude : légal-

règlementaire, technologique, 

économique, social, politique et 

juridique 

• L’étudiant formule le problème posé 

par le cas d’étude 

• L’étudiant propose une analyse 

cohérente du cas d’étude 

Résolution du cas 

• L’étudiant construit une 

argumentation structurée pour 

étayer le diagnostic issu de son 

analyse 

• L’étudiant fait des choix de 

méthodes et de démarches de 

résolution du cas d’étude pertinents 

au regard de son analyse et de son 

diagnostic 

• L’étudiant explicite ses choix de 

méthodes et de démarches de 

résolution 
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• L’étudiant propose des pistes 

d’action cohérentes avec l’analyse 

et le diagnostic formulés 

Mobilisation des approches, outils et 
grilles en fonction des résultats à 
atteindre et du contexte organisationnel 
du cas d’étude 
  

• La solution/ l’analyse proposée par 
l’étudiant s’appuie sur des 
approches et des outils du 
marketing  

• L’étudiant explicite l’articulation 
entre sa solution/son analyse et les 
approches et les outils de mise en 
œuvre d’un processus de marketing 
choisi  

• L’étudiant fait preuve de 
discernement et d’esprit critique 
dans ses choix d’approches et 
d’outils 

 

 

Prendre des responsabilités pour 
contribuer aux savoirs et aux pratiques 
professionnelles et/ou pour réviser la 
performance stratégique d'une équipe 

Livrables projets : projets transverses, 
challenges étudiants (hackathon, etc.) 
Études de cas 
Rapport de stage 

Identiques aux critères précédents 

 

Conduire un projet (conception, 
pilotage, coordination d’équipe, mise en 
œuvre et gestion, évaluation, diffusion) 
pouvant mobiliser des compétences 
pluridisciplinaires dans un cadre 
collaboratif 

Livrables projets : projets transverses, 
challenges étudiants (hackathon, etc.) 
Études de cas 
Rapport de stage 
 

Identiques aux critères précédents 
 
 

 

Analyser ses actions en situation 
professionnelle, s’autoévaluer pour 
améliorer sa pratique dans le cadre 
d'une démarche qualité 

Livrables projets : projets transverses, 
challenges étudiants (hackathon, etc.) 
Études de cas 
Rapport de stage 
 

Identiques aux critères précédents 
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Respecter les principes d’éthique, de 
déontologie et de responsabilité sociale 
et environnementale 

Livrables projets : projets transverses, 
challenges étudiants (hackathon, etc.) 
Études de cas 
Rapport de stage 

Respecter une éthique professionnelle 

L’étudiant respecte les règles éthiques et 
déontologiques (discrétion, confidentialité, 
traçabilité des sources, fiabilité des 
informations relayées et produites, etc.) 

 

Prendre en compte la problématique du 
handicap et de l'accessibilité dans 
chacune de ses actions 
professionnelles 

Livrables projets : projets transverses, 
challenges étudiants (hackathon, etc.) 
Études de cas 
Rapport de stage 
 

Prendre en compte la dimension 
d’accessibilité dans ses actions 
professionnelles 
Il prend en compte la problématique du 
handicap et de l'accessibilité dans les 
solutions qu’il propose 

Développement de 
nouvelles offres de 
produits ou de services 
 

Identifier les segments de marché 
pertinents pour la marque et ses 
produits/services 
 

Projets  

EPtudes de cas  

Exercices sur table 

QCM 

 

Projets  
Prise en compte du contexte projet et 
analyse du besoin :  
  

• L’étudiant exprime 
clairement l’expression des 
besoins du projet à partir d’une 
analyse besoin pertinente  

•  L’étudiant situe le projet 
dans son environnement 
(technique et/ou économique, 
social, réglementaire, politique, 
juridique)  

• Il établit clairement le 
positionnement du projet vis à 
vis des parties prenantes 
(services, sous-traitants, 
fournisseurs, client) 

• Il fait une présentation 
concise du contexte  

  
Définition des objectifs projet  
  

• L’étudiant a clairement 
défini les objectifs et les 
livrables du projet en cohérence 
avec les besoins exprimés  

• L’étudiant a défini des 
objectifs SMART 
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La démarche ou le modèle de gestion de 
projet 
 

• Une démarche en cohérence avec 
les objectifs fixés et les besoins 
exprimés 

• Une démarche explicitée, 
cohérente, structurée, justifiée   

• Une démarche valide au regard du 
contexte  

 
Le livrable projet : 
 

• Le livrable répond aux besoins 
exprimés et aux objectifs fixés 

• Le livrable été délivré dans le 
respect des délais  

• Le livrable fonctionne 
 
La pertinence des résultats 

• Les résultats sont cohérents vis à 
vis des objectifs fixés 

• Les résultats sont mis en 
perspective vis à vis des objectifs  

• Les résultats sont clairement 
présentés 

• L’étudiant évalue le degré de 
confiance des résultats (précision)  

• L’étudiant analyse et interprète ses 
résultats 

 
Evaluation des actions projet  
 

• L’étudiant produit des indicateurs de 
suivi en adéquation avec le sujet du 
projet  

• L’étudiant propose une solution qui 
prend en compte la performance 
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économique, environnementale et 
sociale  

• L’étudiant propose des pistes 
d’amélioration 

 
Mobilisation des approches, outils et 
grilles en fonction des résultats à 
atteindre et du contexte organisationnel  
  

• La solution/ les résultats proposés 
par l’étudiant s’appuient sur des 
approches et des outils du 
marketing 

• L’étudiant explicite l’articulation 
entre sa solution/ses résultats et les 
approches et les outils de mise en 
œuvre d’un processus du marketing 
choisi 

• L’étudiant fait preuve de 
discernement et d’esprit critique 
dans ses choix d’approches et 
d’outils 

 
Collaborer au sein d’une équipe projet 

 

• L’étudiant rentre facilement en 

relation avec les membres de son 

équipe 

• Il communique aisément avec les 

différents interlocuteurs à l’oral 

comme à l’écrit 

• Il documente son travail en vue de 

le partager avec l’équipe 

• Il participe activement au travail de 

groupe en prenant la parole 

 

Étude de cas 
Analyse du cas 
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• L’étudiant distingue et caractérise 

les éléments de l’environnement 

externe du cas d’étude : légal-

règlementaire, technologique, 

économique, social, politique et 

juridique 

• L’étudiant formule le problème posé 

par le cas d’étude 

• L’étudiant propose une analyse 

cohérente du cas d’étude 

Résolution du cas 

• L’étudiant construit une 

argumentation structurée pour 

étayer le diagnostic issu de son 

analyse 

• L’étudiant fait des choix de 

méthodes et de démarches de 

résolution du cas d’étude pertinents 

au regard de son analyse et de son 

diagnostic 

• L’étudiant explicite ses choix de 

méthodes et de démarches de 

résolution 

• L’étudiant propose des pistes 

d’action cohérentes avec l’analyse 

et le diagnostic formulés 

Mobilisation des approches, outils et 
grilles en fonction des résultats à 
atteindre et du contexte organisationnel 
du cas d’étude 
  

• La solution/ l’analyse proposée par 
l’étudiant s’appuie sur des 
approches et des outils du 
marketing et de la stratégie 

• L’étudiant explicite l’articulation 
entre sa solution/son analyse et les 



DGESIP A1-1 - version du modèle : février 2023  Page 19 sur 64 

approches et les outils de mise en 
œuvre d’un processus de gestion 
choisis  

• L’étudiant fait preuve de 
discernement et d’esprit critique 
dans ses choix d’approches et 
d’outils 

 
 
Exercices sur table 

L’étudiant est capable de résoudre de petits 

exercices proposés par l’enseignant : 

• L’étudiant comprend l’énoncé et ses 
enjeux 

• L’étudiant mobilise la méthode 
appropriée pour résoudre l’exercice 
proposé 

• Les résultats sont mis en 
perspective avec les enjeux 
identifiés  

• Les résultats sont clairement 
restitués  

 

QCM 

L’étudiant répond avec exactitude à une 

liste de questions courtes proposées par 

l’enseignant 

Développement de 
nouvelles offres de 
produits ou de services 
 

Identifier et proposer des axes de 
développement et des opportunités de 
croissance   

Projets  

Etudes de cas  

Exercices sur table 

QCM 

 

Identique aux critères précédents 
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Développement de 
nouvelles offres de 
produits ou de services 
 
 

Concevoir / faire évoluer l’offre produit / 
services en collaboration avec les 
différents services de l’entreprise 
(production / opérations, juridique, 
commercial, logistique…)   

 

Projets  

Etudes de cas  

Exercices sur table 

QCM 

 

Identique aux critères précédents 
 

Développement de 
nouvelles offres de 
produits ou de services 
 
 

Identifier l’avantage concurrentiel sur 
lequel faire reposer le positionnement 
de l’offre 

 

Projets  

Etudes de cas  

Exercices sur table 

QCM 

 

Identique aux critères précédents 
 

Développement de 
nouvelles offres de 
produits ou de services 
 
 

Identifier les sources de création de la 
valeur  et tenir compte des externalités 
des choix marketing 

Projets  

Etudes de cas  

Exercices sur table 

QCM 

 

Identique aux critères précédents 
 

Développement de 
nouvelles offres de 
produits ou de services 
 
 
Gestion et développement 
des marques de 
l’organisation 

Gérer un portefeuille de marques, de 
produits ou de services   

Projets  

Etudes de cas  

Exercices sur table 

QCM 

 

Identique aux critères précédents 
 

Gestion et développement 
des marques de 
l’organisation 
 
Elaboration, mise en 
œuvre et pilotage de la 
stratégie de 
communication des 

Appliquer les principaux concepts de 
marque, tels que l'identité de la marque, 
l'image de la marque, l'architecture de 
la marque ou le capital-marque 

 

Projets  

Etudes de cas  

Exercices sur table 

QCM 

 

Identique aux critères précédents 
 



DGESIP A1-1 - version du modèle : février 2023  Page 21 sur 64 

marques, produits et 
services 

Gestion et développement 
des marques de 
l’organisation 
 
Elaboration, mise en 
œuvre et pilotage de la 
stratégie de 
communication des 
marques, produits et 
services 

Elaborer une plateforme de marque 
(commerciale, institutionnelle ou 
employeur) 

 

Projets  

Etudes de cas  

Exercices sur table 

QCM 

 

Identique aux critères précédents 
 

Développement de 
nouvelles offres de 
produits ou de services 
 
Elaboration et pilotage 
des plans marketing et 
des budgets 
correspondants 
 
Mesure de l’efficacité des 
actions de marketing et de 
communication mises en 
œuvre 

Mettre en perspective les enjeux de 
transitions écologique et sociale avec 
les décisions marketing et les plans 
d’action opérationnels   

 

Projets  

Etudes de cas  

Exercices sur table 

QCM 

 

Identique aux critères précédents 
 

Développement de 
nouvelles offres de 
produits ou de services 
 
Elaboration, mise en 
œuvre et pilotage de la 
stratégie de 
communication des 
marques, produits et 
services 
 
Gestion et développement 
des marques de 
l’organisation 

Identifier et appliquer les contraintes 
légales et règlementaires encadrant les 
activités marketing afin d’assurer leur 
conformité 

 

Projets  

Etudes de cas  

Exercices sur table 

QCM 

 

Identique aux critères précédents 
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Pilotage de la relation 
avec les clients et les 
partenaires commerciaux ; 
gestion de l’animation 
commerciale 

Définir la stratégie de distribution 
optimale pour le produit / service 
(distribution omnicanale, phygitale) 

 

Projets  

Etudes de cas  

Exercices sur table 

QCM 

Identique aux critères précédents 
 

Pilotage de la relation 
avec les clients et les 
partenaires commerciaux ; 
gestion de l’animation 
commerciale 
 

Analyser les points de vente avec un 
regard expert 

 

Projets  

Etudes de cas  

Exercices sur table 

QCM 

 

Identique aux critères précédents 
 

Elaboration et pilotage 
des plans marketing et 
des budgets 
correspondants 
 
Pilotage de la relation 
avec les clients et les 
partenaires commerciaux ; 
gestion de l’animation 
commerciale 
 
 

Mettre en œuvre une stratégie retail et 
expérience client 

 

Projets  

Etudes de cas  

Exercices sur table 

QCM 

 

Identique aux critères précédents 
 

Développement de 
nouvelles offres de 
produits ou de services 
 

Définir une stratégie prix adaptée   

 

Projets  

Etudes de cas  

Exercices sur table 

QCM 

 

Identique aux critères précédents 
 

Pilotage de la relation 
avec les clients et les 
partenaires commerciaux ; 
gestion de l’animation 
commerciale 
 

Définir une stratégie d’acquisition et de 
fidélisation des clients en mobilisant les 
outils adaptés (Base de données, 
CRM…)   

 

Projets  

Etudes de cas  

Exercices sur table 

Identique aux critères précédents 
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Elaboration et mise en 
œuvre des stratégies 
d’acquisition et de 
rétention client 

QCM 

 

Elaboration, mise en 
œuvre et pilotage de la 
stratégie de 
communication des 
marques, produits et 
services 

Construire des campagnes de 
communication pertinentes en 
coopération avec les métiers des 
industries créatives 

 

Projets  

Etudes de cas  

Exercices sur table 

QCM 

 

Identique aux critères précédents 
 

Elaboration, mise en 
œuvre et pilotage de la 
stratégie de 
communication des 
marques, produits et 
services 

Formuler des objectifs de 
communication et identifier les 
indicateurs de suivi   

 

Projets  

Etudes de cas  

Exercices sur table 

QCM 

 

Identique aux critères précédents 
 

Elaboration, mise en 
œuvre et pilotage de la 
stratégie de 
communication des 
marques, produits et 
services 

Identifier les points de contact 
pertinents pour communiquer les 
messages (médias payants, sociaux et 
propriétaires) 

 

Projets  

Etudes de cas  

Exercices sur table 

QCM 

 

Identique aux critères précédents 
 

Elaboration, mise en 
œuvre et pilotage de la 
stratégie de 
communication des 
marques, produits et 
services 

Elaborer et suivre des plans médias 

 

Projets  

Etudes de cas  

Exercices sur table 

QCM 

 

Identique aux critères précédents 
 

Elaboration et pilotage 
des plans marketing et 
des budgets 
correspondants 
 

Elaborer, gérer et suivre un budget 
marketing et communication 

 

Projets  

Etudes de cas  

Exercices sur table 

Identique aux critères précédents 
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Mesure de l’efficacité des 
actions de marketing et de 
communication mises en 
œuvre 

QCM 

 

Elaboration et pilotage 
des plans marketing et 
des budgets 
correspondants 
 
 

Elaborer, mettre en œuvre et piloter la 
stratégie commerciale d’une offre 

 

Projets  

Etudes de cas  

Exercices sur table 

QCM 

 

Identique aux critères précédents 
 

Elaboration et pilotage 
des plans marketing et 
des budgets 
correspondants 
 
Mesure de l’efficacité des 
actions de marketing et de 
communication mises en 
œuvre 

Mettre en place des indicateurs de 
performance tenant compte des 
externalités positives et négatives des 
activités   

 

Projets  

Etudes de cas  

Exercices sur table 

QCM 

 

Identique aux critères précédents 
 

Développement de 
nouvelles offres de 
produits ou de services  
 
Elaboration, mise en 
œuvre et pilotage de la 
stratégie de 
communication des 
marques, produits et 
services 
 
Pilotage de la relation 
avec les clients et les 
partenaires commerciaux ; 
gestion de l’animation 
commerciale 
 
Elaboration et mise en 
œuvre des stratégies 

Comprendre les phénomènes de 
consommation (attitudes et 
comportements des individus, 
pratiques, faits sociaux et culturels) 

 

Projets  

Etudes de cas 

Exercices sur table 

QCM 

Dissertations 

Restitution de lectures 
 
Mémoire 
 

Identique aux critères précédents 
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d’acquisition et de 
rétention client 
 
Recueil, organisation et 
analyse des données pour 
répondre à la demande 
exprimée par le client, en 
s’assurant de leur fiabilité 
 
Conception, conduite et 
valorisation des 
recherches en marketing 
et stratégie 

Développement de 
nouvelles offres de 
produits ou de services  
 
Elaboration, mise en 
œuvre et pilotage la 
stratégie de 
communication des 
marques, produits et 
services 
 
Conception, conduite et 
valorisation des 
recherches en marketing 
et stratégie 

Analyser les comportements de 
consommation en mobilisant les 
théories de base en psychologie et 
psycho-sociologie de la consommation 

 

Projets  

Etudes de cas 

Exercices sur table 

QCM 

Dissertations 

Restitution de lectures 
 
Mémoire 
 

Identique aux critères précédents 
 
 

Elaboration, mise en 
œuvre et pilotage de la 
stratégie de 
communication des 
marques, produits et 
services 

Développer une culture de l’histoire de 
la consommation 

 

Projets  

Etudes de cas 

Exercices sur table 

QCM 

Dissertations 

Restitution de lectures 
 
Mémoire 
 

Identique aux critères précédents 
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Conception, conduite et 
valorisation des 
recherches en marketing 
et stratégie 

Appliquer des cadres conceptuels issus 
de la littérature académique pour 
approfondir la compréhension des 
marchés    

 

Projets  

Etudes de cas 

Exercices sur table 

QCM 

Dissertations 

Restitution de lectures 
 
Mémoire 
 

Identique aux critères précédents 
 
 

Elaboration et pilotage 
des plans marketing et 
des budgets 
correspondants 
 
Recueil, organisation et 
analyse des données pour 
répondre à la demande 
exprimée par le client, en 
s’assurant de leur fiabilité 
 
Conduite des projets de 
transformation pour le 
compte de clients internes 
ou externes 

Savoir analyser un marché (son 
environnement, sa dynamique, ses 
performances) au niveau micro, celui de 
l’organisation   

 

Projets  

Etudes de cas 

Exercices sur table 

QCM 

Dissertations 

Restitution de lectures 
 
Mémoire 
 

Identique aux critères précédents 
 
 

Développement de 
nouvelles offres de 
produits ou de services  
 
Elaboration et pilotage 
des plans marketing et 
des budgets 
correspondants 
 
Gestion et développement 
des marques de 
l’organisation 
 

Mesurer les effets des choix 
stratégiques et opérationnels sur la 
perception du consommateur et la 
dynamique concurrentielle 

 

Projets  

Etudes de cas 

Exercices sur table 

QCM 

Dissertations 

Restitution de lectures 
 
Mémoire 
 

Identique aux critères précédents 
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Mesure de l’efficacité des 
actions de marketing et de 
communication mises en 
œuvre 
 
Conduite des projets de 
transformation pour le 
compte de clients internes 
ou externes 

Développement de 
nouvelles offres de 
produits ou de services  

Poser un diagnostic stratégique en 
tenant compte de l’environnement 
externe (macro-environnement, 
industrie et concurrence, menaces et 
opportunités) et de l’environnement 
interne (capacités stratégiques, 
avantage concurrentiel, chaine de 
valeurs, forces, faiblesses) 

 

Projets  

Etudes de cas 

Mémoire 
 
Rapport de stage ou d’apprentissage 
 

Projets  
Prise en compte du contexte projet et 
analyse du besoin :  
  

• L’étudiant exprime 
clairement l’expression des 
besoins du projet à partir d’une 
analyse besoin pertinente  

•  L’étudiant situe le projet 
dans son environnement 
(technique et/ou économique, 
social, réglementaire, politique, 
juridique)  

• Il établit clairement le 
positionnement du projet vis à 
vis des parties prenantes 
(services, sous-traitants, 
fournisseurs, client) 

• Il fait une présentation 
concise du contexte  

  
Définition des objectifs projet  
 

• L’étudiant a clairement 
défini les objectifs et les 
livrables du projet en cohérence 
avec les besoins exprimés  

• L’étudiant a défini des 
objectifs SMART 
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La démarche ou le modèle de gestion de 
projet 
 

• Une démarche en cohérence avec 
les objectifs fixés et les besoins 
exprimés 

• Une démarche explicitée, 
cohérente, structurée, justifiée   

• Une démarche valide au regard du 
contexte  

 
Le livrable projet : 
 

• Le livrable répond aux besoins 
exprimés et aux objectifs fixés 

• Le livrable été délivré dans le 
respect des délais  

• Le livrable fonctionne 
 
La pertinence des résultats 

• Les résultats sont cohérents vis à 
vis des objectifs fixés 

• Les résultats sont mis en 
perspective vis à vis des objectifs  

• Les résultats sont clairement 
présentés 

• L’étudiant évalue le degré de 
confiance des résultats (précision)  

• L’étudiant analyse et interprète ses 
résultats 

 
Evaluation des actions projet  
 

• L’étudiant produit des indicateurs de 
suivi en adéquation avec le sujet du 
projet  

• L’étudiant propose une solution qui 
prend en compte la performance 
économique, environnementale et 
sociale  
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• L’étudiant propose des pistes 
d’amélioration 

 
Mobilisation des approches, outils et 
grilles en fonction des résultats à 
atteindre et du contexte organisationnel  
  

• La solution/ les résultats proposés 
par l’étudiant s’appuient sur des 
approches et des outils du 
marketing 

• L’étudiant explicite l’articulation 
entre sa solution/ses résultats et les 
approches et les outils de mise en 
œuvre d’un processus du marketing 
choisi 

• L’étudiant fait preuve de 
discernement et d’esprit critique 
dans ses choix d’approches et 
d’outils 

 
Collaborer au sein d’une équipe projet 

 

• L’étudiant rentre facilement en 

relation avec les membres de son 

équipe 

• Il communique aisément avec les 

différents interlocuteurs à l’oral 

comme à l’écrit 

• Il documente son travail en vue de 

le partager avec l’équipe 

• Il participe activement au travail de 

groupe en prenant la parole 

 

Étude de cas 
Analyse du cas 

• L’étudiant distingue et caractérise 

les éléments de l’environnement 
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externe du cas d’étude : légal-

règlementaire, technologique, 

économique, social, politique et 

juridique 

• L’étudiant formule le problème posé 

par le cas d’étude 

• L’étudiant propose une analyse 

cohérente du cas d’étude 

Résolution du cas 

• L’étudiant construit une 

argumentation structurée pour 

étayer le diagnostic issu de son 

analyse 

• L’étudiant fait des choix de 

méthodes et de démarches de 

résolution du cas d’étude pertinents 

au regard de son analyse et de son 

diagnostic 

• L’étudiant explicite ses choix de 

méthodes et de démarches de 

résolution 

• L’étudiant propose des pistes 

d’action cohérentes avec l’analyse 

et le diagnostic formulés 

Mobilisation des approches, outils et 
grilles en fonction des résultats à 
atteindre et du contexte organisationnel 
du cas d’étude 
  

• La solution/ l’analyse proposée par 
l’étudiant s’appuie sur des 
approches et des outils du 
marketing et de la stratégie 

• L’étudiant explicite l’articulation 
entre sa solution/son analyse et les 
approches et les outils de mise en 
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œuvre d’un processus de gestion 
choisis  

• L’étudiant fait preuve de 
discernement et d’esprit critique 
dans ses choix d’approches et 
d’outils 

 

Mémoire de recherche  
Définition d'objectifs clairs 

• L’étudiant identifie précisément la 
question relative au marketing et/ou 
à la stratégie, ce qui lui permet 
d’anticiper la méthode utilisée. 

• L’étudiant définit une question de 
recherche pertinente 

 
Description de la méthode de travail 

• La description de la méthode de 
travail est complète, détaillée et 
structurée, comprenant les 
références appropriées, permettant 
à quiconque de refaire le travail 
effectué 

• L’étudiant mobilise et met en oeuvre 
une méthodologie appropriée 
(qualitative ou quantitative) 

 
Recherche de littérature pertinente 

• L’étudiant produit une revue de 
littérature à jour, et ciblée sur les 
objectifs, en identifiant les travaux 
les plus importants 

• L’étudiant sélectionne des sources 
originales et crédibles 

• Il effectue des citations à bon 
escient 

• Il accompagne ces citations d’un 
commentaire explicatif et/ou critique 

 
Résultats 
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• Les résultats sont complets, ciblés 
sur le thème du mémoire, organisés  

• L’étudiant utilise de manière 
adéquate les tableaux et figures, 
sans redondances 

• L’étudiant propose des analyses 
cohérentes et pertinentes (si 
applicable) 

 
Discussion critique 

• L’étudiant fait un rappel des 
résultats principaux 

• Il met en perspective les résultats 
en faisant le lien avec les 
connaissances existantes 

• L’étudiant auto‐évalue la qualité du 
travail effectué  

• Il discute les limites de ce travail 
 
Lisibilité du mémoire 

• L’étudiant rédige de manière fluide 
et concise  

• La structure du mémoire est claire, 
avec chacun des éléments à sa 
place (pas de résultats dans la 
méthode…)   

• La mise en page est aérée, facilitant 
la lecture 

• Les tableaux et les figures utilisés 
sont de qualité 

 
Abstract 
Le résumé est structuré, clair, rappelant les 
objectifs, la méthode, les résultats 
importants, les conclusions et/ou les 
recommandations 
 
Rapport de stage ou d’apprentissage 

• L’étudiant analyse le contexte 

professionnel en prenant en compte 
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sa complexité et le degré 

d’incertitude de son environnement 

• L’étudiant restitue une synthèse de 

ses activités et de la manière dont 

celles-ci contribuent à la stratégie 

de l’entreprise 

• L’étudiant situe son activité au sein 

de l’organisation, de ses 

départements et de la hiérarchie 

• L’étudiant explicite les outils qu’il 

utilise 

• L’étudiant réalise un bilan de 

compétences en mettant en 

évidence ses apprentissages, ses 

acquis et ses voies de progression 

• L’étudiant est capable de formuler 

un projet professionnel pour l’avenir 

• L’étudiant est capable de mettre en 

relation ses apprentissages en 

entreprise avec les cours suivis à 

l’Université 

 
 

Développement de 
nouvelles offres de 
produits ou de services  
 
Conduite des projets de 
transformation pour le 
compte de clients internes 
ou externes 

Appréhender la complexité et la 
transversalité des questions 
stratégiques 

 

Projets  

Etudes de cas 

Exercices sur table 

QCM 

Dissertations 

Restitution de lectures 
 
Mémoire 
 
Rapport de stage ou d’apprentissage 
 

Projets   

Prise en compte du contexte projet et 

analyse du besoin :   

• L’étudiant exprime clairement 

l’expression des besoins du projet à 

partir d’une analyse besoin 

pertinente   

•  L’étudiant situe le projet dans son 

environnement (technique et/ou 

économique, social, réglementaire, 

politique, juridique)   

• Il établit clairement le 

positionnement du projet vis à vis 
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des parties prenantes (services, 

sous-traitants, fournisseurs, client)  

• Il fait une présentation concise du 

contexte   

Définition des objectifs projet   

• L’étudiant a clairement défini les 

objectifs et les livrables du projet en 

cohérence avec les besoins 

exprimés   

• L’étudiant a défini des objectifs 

SMART  

La démarche ou le modèle de gestion de 

projet  

• Une démarche en cohérence avec 

les objectifs fixés et les besoins 

exprimés  

• Une démarche explicitée, 

cohérente, structurée, justifiée    

• Une démarche valide au regard du 

contexte   

Le livrable projet :  

• Le livrable répond aux besoins 

exprimés et aux objectifs fixés  

• Le livrable été délivré dans le 

respect des délais   

• Le livrable fonctionne  

La pertinence des résultats  

• Les résultats sont cohérents vis à 

vis des objectifs fixés  

• Les résultats sont mis en 

perspective vis à vis des objectifs   

• Les résultats sont clairement 

présentés  

• L’étudiant évalue le degré de 

confiance des résultats (précision)   
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• L’étudiant analyse et interprète ses 

résultats  

Evaluation des actions projet   

• L’étudiant produit des indicateurs de 

suivi en adéquation avec le sujet du 

projet   

• L’étudiant propose une solution qui 

prend en compte la performance 

économique, environnementale et 

sociale   

• L’étudiant propose des pistes 

d’amélioration  

Mobilisation des approches, outils et 

grilles en fonction des résultats à 

atteindre et du contexte organisationnel   

• La solution/ les résultats proposés 

par l’étudiant s’appuient sur des 

approches et des outils du 

marketing  

• L’étudiant explicite l’articulation 

entre sa solution/ses résultats et les 

approches et les outils de mise en 

œuvre d’un processus du marketing 

choisi  

• L’étudiant fait preuve de 

discernement et d’esprit critique 

dans ses choix d’approches et 

d’outils  

Collaborer au sein d’une équipe projet  

• L’étudiant rentre facilement en 

relation avec les membres de son 

équipe  

• Il communique aisément avec les 

différents interlocuteurs à l’oral 

comme à l’écrit  
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• Il documente son travail en vue de 

le partager avec l’équipe  

• Il participe activement au travail de 

groupe en prenant la parole 

  

Étude de cas  

Analyse du cas  

• L’étudiant distingue et caractérise 

les éléments de l’environnement 

externe du cas d’étude : légal-

règlementaire, technologique, 

économique, social, politique et 

juridique  

• L’étudiant formule le problème posé 

par le cas d’étude  

• L’étudiant propose une analyse 

cohérente du cas d’étude  

Résolution du cas  

• L’étudiant construit une 

argumentation structurée pour 

étayer le diagnostic issu de son 

analyse  

• L’étudiant fait des choix de 

méthodes et de démarches de 

résolution du cas d’étude pertinents 

au regard de son analyse et de son 

diagnostic  

• L’étudiant explicite ses choix de 

méthodes et de démarches de 

résolution  

• L’étudiant propose des pistes 

d’action cohérentes avec l’analyse 

et le diagnostic formulés  

Mobilisation des approches, outils et 

grilles en fonction des résultats à 
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atteindre et du contexte organisationnel 

du cas d’étude  

• La solution/ l’analyse proposée par 

l’étudiant s’appuie sur des 

approches et des outils du 

marketing et de la stratégie  

• L’étudiant explicite l’articulation 

entre sa solution/son analyse et les 

approches et les outils de mise en 

œuvre d’un processus de gestion 

choisis   

• L’étudiant fait preuve de 

discernement et d’esprit critique 

dans ses choix d’approches et 

d’outils 

Dissertations  

Compréhension et maîtrise du sujet  

• L’étudiant analyse le sujet avec 

pertinence  

• L’étudiant est capable de formuler 

une problématique  

• Un fil conducteur, en lien avec la 

problématique, est respecté tout au 

long du travail  

Qualité de l’argumentation  

• Les idées sont présentées de 

manière logique et progressive  

• Les arguments sont solides, variés 

et adaptés au sujet   

• Les arguments sont illustrés  

• La réflexion témoigne d’un esprit 

critique  

Organisation et structure  

• Une introduction est rédigée 

(accroche pertinente, résumé du 



DGESIP A1-1 - version du modèle : février 2023  Page 38 sur 64 

contexte, de la problématique et de 

ses enjeux, annonce du plan)  

• La dissertation est organisée en 

sections qui contribuent à répondre 

à la problématique posée  

• Les transitions entre ces parties 

sont fluides  

• Une conclusion est rédigée (résumé 

clair et concis des idées 

développées, réponse explicite à la 

problématique, ouverture pertinente)  

Qualité de la rédaction  

• Les idées sont exprimées de 

manière claire et précise  

• L’orthographe, la grammaire et la 

syntaxe sont respectées  

  

Exercices sur table  

L’étudiant est capable de résoudre de petits 

exercices proposés par l’enseignant :  

• L’étudiant comprend l’énoncé et ses 

enjeux  

• L’étudiant mobilise la méthode 

appropriée pour résoudre l’exercice 

proposé  

• Les résultats sont mis en 

perspective avec les enjeux 

identifiés   

• Les résultats sont clairement 

restitués   

  

QCM  
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L’étudiant répond avec exactitude à une 

liste de questions courtes proposées par 

l’enseignant   

Restitution de lectures  

L’étudiant est capable de lire et comprendre 

des textes académiques et/ou grand public  

L’étudiant est capable de partager avec 

l’enseignant et le groupe classe sa 

compréhension des lectures effectuées, en 

lien avec :  

• Le contexte   

• Les enjeux (pourquoi le sujet est-il 

important ?)  

• La question de recherche ou 

problématique à laquelle le texte se 

propose de répondre  

• Les principales thèses défendues 

par l’auteur  

• La méthodologie utilisée par l’auteur 

pour répondre à la problématique 

traitée  

• Les sources mobilisées par l’auteur 

et leur qualité  

• L’expertise de l’auteur  

  

Mémoire de recherche   

Définition d'objectifs clairs  

• L’étudiant identifie précisément la 

question relative au marketing et/ou 

à la stratégie, ce qui lui permet 

d’anticiper la méthode utilisée.  

• L’étudiant définit une question de 

recherche pertinente  
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Description de la méthode de travail  

• La description de la méthode de 

travail est complète, détaillée et 

structurée, comprenant les 

références appropriées, permettant 

à quiconque de refaire le travail 

effectué  

• L’étudiant mobilise et met en oeuvre 

une méthodologie appropriée 

(qualitative ou quantitative)  

Recherche de littérature pertinente  

• L’étudiant produit une revue de 

littérature à jour, et ciblée sur les 

objectifs, en identifiant les travaux 

les plus importants  

• L’étudiant sélectionne des sources 

originales et crédibles  

• Il effectue des citations à bon 

escient  

• Il accompagne ces citations d’un 

commentaire explicatif et/ou critique  

Résultats  

• Les résultats sont complets, ciblés 

sur le thème du mémoire, organisés   

• L’étudiant utilise de manière 

adéquate les tableaux et figures, 

sans redondances  

• L’étudiant propose des analyses 

cohérentes et pertinentes (si 

applicable)  

Discussion critique  

• L’étudiant fait un rappel des 

résultats principaux  

• Il met en perspective les résultats 

en faisant le lien avec les 

connaissances existantes  
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• L’étudiant auto‐évalue la qualité du 

travail effectué   

• Il discute les limites de ce travail  

Lisibilité du mémoire  

• L’étudiant rédige de manière fluide 

et concise   

• La structure du mémoire est claire, 

avec chacun des éléments à sa 

place (pas de résultats dans la 

méthode…)    

• La mise en page est aérée, facilitant 

la lecture  

• Les tableaux et les figures utilisés 

sont de qualité  

Abstract  

• Le résumé est structuré, clair, 

rappelant les objectifs, la méthode, 

les résultats importants, les 

conclusions et/ou les 

recommandations  

 

Rapport de stage ou d’apprentissage  

• L’étudiant analyse le contexte 

professionnel en prenant en compte 

sa complexité et le degré 

d’incertitude de son environnement  

• L’étudiant restitue une synthèse de 

ses activités et de la manière dont 

celles-ci contribuent à la stratégie 

de l’entreprise  

• L’étudiant situe son activité au sein 

de l’organisation, de ses 

départements et de la hiérarchie  

• L’étudiant explicite les outils qu’il 

utilise  
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• L’étudiant réalise un bilan de 

compétences en mettant en 

évidence ses apprentissages, ses 

acquis et ses voies de progression  

• L’étudiant est capable de formuler 

un projet professionnel pour l’avenir  

• L’étudiant est capable de mettre en 

relation ses apprentissages en 

entreprise avec les cours suivis à 

l’Université 

 

Elaboration d’une 
stratégie adaptée à la 
problématique d’une 
organisation 
 
Gestion d’une 
organisation dans le 
respect des principes 
d’éthique et de RSE 
 
Développement de 
nouvelles offres de 
produits ou de services  
 
Conduite des projets de 
transformation pour le 
compte de clients internes 
ou externes 

Mobiliser les concepts, modèles et 
outils d’analyse des dynamiques 
stratégiques et de l’innovation pour 
orienter la prise de décision et le 
pilotage d’une organisation 

 

Projets  

Etudes de cas 

Exercices sur table 

QCM 

Dissertations 

Restitution de lectures 
 
Mémoire 
 
Rapport de stage ou d’apprentissage 
 

Identique aux critères précédents 

Gestion d’une 
organisation dans le 
respect des principes 
d’éthique et de RSE 
 
Développement de 
nouvelles offres de 
produits ou de services  
 
Conduite des projets de 
transformation pour le 

Mobiliser une expertise théorique et 
méthodologique sur la responsabilité 
des organisations, en s’appuyant sur 
l’analyse de filière et l’analyse de 
controverse, afin d’évaluer ses impacts 

 

Projets  

Etudes de cas 

Exercices sur table 

QCM 

Dissertations 

Restitution de lectures 
 
Mémoire 

Identique aux critères précédents  



DGESIP A1-1 - version du modèle : février 2023  Page 43 sur 64 

compte de clients internes 
ou externes 

 
Rapport de stage ou d’apprentissage 
 

Elaboration d’une 
stratégie adaptée à la 
problématique d’une 
organisation 
 
Gestion d’une 
organisation dans le 
respect des principes 
d’éthique et de RSE 
 
Conduite des projets de 
transformation pour le 
compte de clients internes 
ou externes 

Analyser les enjeux contemporains des 
transformations organisationnelles et 
stratégiques liés à la digitalisation, à la 
globalisation et à la transition 
écologique, afin d’accompagner les 
évolutions des organisations 

 

Projets  

Etudes de cas 

Exercices sur table 

QCM 

Dissertations 

Restitution de lectures 
 
Mémoire 
 

Rapport de stage ou d’apprentissage 
 

Identique aux critères précédents  

Elaboration, mise en 
œuvre et pilotage de la 
stratégie de 
communication des 
marques, produits et 
services 
 
Conduite des projets de 
transformation pour le 
compte de clients internes 
ou externes 

Prendre en charge une demande 
exprimée par un client interne ou 
externe en vue de proposer des 
solutions adaptées 

 

Projets  

Etudes de cas 

 

Projets   

Prise en compte du contexte projet et 

analyse du besoin :   

• L’étudiant exprime clairement 

l’expression des besoins du projet à 

partir d’une analyse besoin 

pertinente   

•  L’étudiant situe le projet dans son 

environnement (technique et/ou 

économique, social, réglementaire, 

politique, juridique)   

• Il établit clairement le 

positionnement du projet vis à vis 

des parties prenantes (services, 

sous-traitants, fournisseurs, client)  

• Il fait une présentation concise du 

contexte   

Définition des objectifs projet   

• L’étudiant a clairement défini les 

objectifs et les livrables du projet en 
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cohérence avec les besoins 

exprimés   

• L’étudiant a défini des objectifs 

SMART  

La démarche ou le modèle de gestion de 

projet  

• Une démarche en cohérence avec 

les objectifs fixés et les besoins 

exprimés  

• Une démarche explicitée, 

cohérente, structurée, justifiée    

• Une démarche valide au regard du 

contexte   

Le livrable projet :  

• Le livrable répond aux besoins 

exprimés et aux objectifs fixés  

• Le livrable été délivré dans le 

respect des délais   

• Le livrable fonctionne  

La pertinence des résultats  

• Les résultats sont cohérents vis à 

vis des objectifs fixés  

• Les résultats sont mis en 

perspective vis à vis des objectifs   

• Les résultats sont clairement 

présentés  

• L’étudiant évalue le degré de 

confiance des résultats (précision)   

• L’étudiant analyse et interprète ses 

résultats  

Evaluation des actions projet   

• L’étudiant produit des indicateurs de 

suivi en adéquation avec le sujet du 

projet   
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• L’étudiant propose une solution qui 

prend en compte la performance 

économique, environnementale et 

sociale   

• L’étudiant propose des pistes 

d’amélioration  

Mobilisation des approches, outils et 

grilles en fonction des résultats à 

atteindre et du contexte organisationnel   

• La solution/ les résultats proposés 

par l’étudiant s’appuient sur des 

approches et des outils du 

marketing  

• L’étudiant explicite l’articulation 

entre sa solution/ses résultats et les 

approches et les outils de mise en 

œuvre d’un processus du marketing 

choisi  

• L’étudiant fait preuve de 

discernement et d’esprit critique 

dans ses choix d’approches et 

d’outils  

Collaborer au sein d’une équipe projet  

• L’étudiant rentre facilement en 

relation avec les membres de son 

équipe  

• Il communique aisément avec les 

différents interlocuteurs à l’oral 

comme à l’écrit  

• Il documente son travail en vue de 

le partager avec l’équipe  

• Il participe activement au travail de 

groupe en prenant la parole 

  

Étude de cas  
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Analyse du cas  

• L’étudiant distingue et caractérise 

les éléments de l’environnement 

externe du cas d’étude : légal-

règlementaire, technologique, 

économique, social, politique et 

juridique  

• L’étudiant formule le problème posé 

par le cas d’étude  

• L’étudiant propose une analyse 

cohérente du cas d’étude  

Résolution du cas  

• L’étudiant construit une 

argumentation structurée pour 

étayer le diagnostic issu de son 

analyse  

• L’étudiant fait des choix de 

méthodes et de démarches de 

résolution du cas d’étude pertinents 

au regard de son analyse et de son 

diagnostic  

• L’étudiant explicite ses choix de 

méthodes et de démarches de 

résolution  

• L’étudiant propose des pistes 

d’action cohérentes avec l’analyse 

et le diagnostic formulés  

Mobilisation des approches, outils et 

grilles en fonction des résultats à 

atteindre et du contexte organisationnel 

du cas d’étude  

• La solution/ l’analyse proposée par 

l’étudiant s’appuie sur des 

approches et des outils du 

marketing et de la stratégie  
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• L’étudiant explicite l’articulation 

entre sa solution/son analyse et les 

approches et les outils de mise en 

œuvre d’un processus de gestion 

choisis   

• L’étudiant fait preuve de 

discernement et d’esprit critique 

dans ses choix d’approches et 

d’outils 

 

Recueil, organisation et 
analyse des données pour 
répondre à la demande 
exprimée par le client, en 
s’assurant de leur fiabilité 
 
Conduite des projets de 
transformation pour le 
compte de clients internes 
ou externes 

Effectuer une recherche documentaire 
et une veille sur un marché, détecter les 
tendances et réaliser des benchmarks 

 

Projets  

Etudes de cas 

Mémoire 
 

 
Identique aux critères précédents + 
 
Mémoire de recherche   

Définition d'objectifs clairs  

• L’étudiant identifie précisément la 

question relative au marketing et/ou 

à la stratégie, ce qui lui permet 

d’anticiper la méthode utilisée.  

• L’étudiant définit une question de 

recherche pertinente  

Description de la méthode de travail  

• La description de la méthode de 

travail est complète, détaillée et 

structurée, comprenant les 

références appropriées, permettant 

à quiconque de refaire le travail 

effectué  

• L’étudiant mobilise et met en oeuvre 

une méthodologie appropriée 

(qualitative ou quantitative)  

Recherche de littérature pertinente  

• L’étudiant produit une revue de 

littérature à jour, et ciblée sur les 

objectifs, en identifiant les travaux 

les plus importants  
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• L’étudiant sélectionne des sources 

originales et crédibles  

• Il effectue des citations à bon 

escient  

• Il accompagne ces citations d’un 

commentaire explicatif et/ou critique  

Résultats  

• Les résultats sont complets, ciblés 

sur le thème du mémoire, organisés   

• L’étudiant utilise de manière 

adéquate les tableaux et figures, 

sans redondances  

• L’étudiant propose des analyses 

cohérentes et pertinentes (si 

applicable)  

Discussion critique  

• L’étudiant fait un rappel des 

résultats principaux  

• Il met en perspective les résultats 

en faisant le lien avec les 

connaissances existantes  

• L’étudiant auto‐évalue la qualité du 

travail effectué   

• Il discute les limites de ce travail  

Lisibilité du mémoire  

• L’étudiant rédige de manière fluide 

et concise   

• La structure du mémoire est claire, 

avec chacun des éléments à sa 

place (pas de résultats dans la 

méthode…)    

• La mise en page est aérée, facilitant 

la lecture  

• Les tableaux et les figures utilisés 

sont de qualité  
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Abstract  

• Le résumé est structuré, clair, 

rappelant les objectifs, la méthode, 

les résultats importants, les 

conclusions et/ou les 

recommandations 

 

Recueil, organisation et 
analyse des données pour 
répondre à la demande 
exprimée par le client, en 
s’assurant de leur fiabilité 

Définir un plan d’étude adapté aux 
problématiques marketing rencontrées 

Projets  

Etudes de cas 

Mémoire 
 

Identique aux critères précédents 

Développement de 
nouvelles offres de 
produits ou de services  
 
Elaboration, mise en 
œuvre et pilotage de la 
stratégie de 
communication des 
marques, produits et 
services 
 
Elaboration et pilotage 
des plans marketing et 
des budgets 
correspondants 
 
Mesure de l’efficacité des 
actions de marketing et de 
communication mises en 
œuvre 
 
Recueil, organisation et 
analyse des données pour 
répondre à la demande 
exprimée par le client, en 
s’assurant de leur fiabilité 
 

Collecter et analyser les données et 
informations pertinentes 

 

Projets 

Etudes de cas 

Exercices sur table 

Mémoire de recherche 

 

Projets   

Prise en compte du contexte projet et 

analyse du besoin :   

• L’étudiant exprime clairement 

l’expression des besoins du projet à 

partir d’une analyse besoin 

pertinente   

•  L’étudiant situe le projet dans son 

environnement (technique et/ou 

économique, social, réglementaire, 

politique, juridique)   

• Il établit clairement le 

positionnement du projet vis à vis 

des parties prenantes (services, 

sous-traitants, fournisseurs, client)  

• Il fait une présentation concise du 

contexte   

Définition des objectifs projet   

• L’étudiant a clairement défini les 

objectifs et les livrables du projet en 

cohérence avec les besoins 

exprimés   

• L’étudiant a défini des objectifs 

SMART  
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Conduite des projets de 
transformation pour le 
compte de clients internes 
ou externes  

La démarche ou le modèle de gestion de 

projet  

• Une démarche en cohérence avec 

les objectifs fixés et les besoins 

exprimés  

• Une démarche explicitée, 

cohérente, structurée, justifiée    

• Une démarche valide au regard du 

contexte   

Le livrable projet :  

• Le livrable répond aux besoins 

exprimés et aux objectifs fixés  

• Le livrable été délivré dans le 

respect des délais   

• Le livrable fonctionne  

La pertinence des résultats  

• Les résultats sont cohérents vis à 

vis des objectifs fixés  

• Les résultats sont mis en 

perspective vis à vis des objectifs   

• Les résultats sont clairement 

présentés  

• L’étudiant évalue le degré de 

confiance des résultats (précision)   

• L’étudiant analyse et interprète ses 

résultats  

Evaluation des actions projet   

• L’étudiant produit des indicateurs de 

suivi en adéquation avec le sujet du 

projet   

• L’étudiant propose une solution qui 

prend en compte la performance 

économique, environnementale et 

sociale   
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• L’étudiant propose des pistes 

d’amélioration  

Mobilisation des approches, outils et 

grilles en fonction des résultats à 

atteindre et du contexte organisationnel   

• La solution/ les résultats proposés 

par l’étudiant s’appuient sur des 

approches et des outils du 

marketing  

• L’étudiant explicite l’articulation 

entre sa solution/ses résultats et les 

approches et les outils de mise en 

œuvre d’un processus du marketing 

choisi  

• L’étudiant fait preuve de 

discernement et d’esprit critique 

dans ses choix d’approches et 

d’outils  

Collaborer au sein d’une équipe projet  

• L’étudiant rentre facilement en 

relation avec les membres de son 

équipe  

• Il communique aisément avec les 

différents interlocuteurs à l’oral 

comme à l’écrit  

• Il documente son travail en vue de 

le partager avec l’équipe  

• Il participe activement au travail de 

groupe en prenant la parole 

  

Étude de cas  

Analyse du cas  

• L’étudiant distingue et caractérise 

les éléments de l’environnement 

externe du cas d’étude : légal-
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règlementaire, technologique, 

économique, social, politique et 

juridique  

• L’étudiant formule le problème posé 

par le cas d’étude  

• L’étudiant propose une analyse 

cohérente du cas d’étude  

Résolution du cas  

• L’étudiant construit une 

argumentation structurée pour 

étayer le diagnostic issu de son 

analyse  

• L’étudiant fait des choix de 

méthodes et de démarches de 

résolution du cas d’étude pertinents 

au regard de son analyse et de son 

diagnostic  

• L’étudiant explicite ses choix de 

méthodes et de démarches de 

résolution  

• L’étudiant propose des pistes 

d’action cohérentes avec l’analyse 

et le diagnostic formulés  

Mobilisation des approches, outils et 

grilles en fonction des résultats à 

atteindre et du contexte organisationnel 

du cas d’étude  

• La solution/ l’analyse proposée par 

l’étudiant s’appuie sur des 

approches et des outils du 

marketing et de la stratégie  

• L’étudiant explicite l’articulation 

entre sa solution/son analyse et les 

approches et les outils de mise en 

œuvre d’un processus de gestion 

choisis   
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• L’étudiant fait preuve de 

discernement et d’esprit critique 

dans ses choix d’approches et 

d’outils  

  

Exercices sur table  

L’étudiant est capable de résoudre de petits 

exercices proposés par l’enseignant :  

• L’étudiant comprend l’énoncé et ses 

enjeux  

• L’étudiant mobilise la méthode 

appropriée pour résoudre l’exercice 

proposé  

• Les résultats sont mis en 

perspective avec les enjeux 

identifiés   

• Les résultats sont clairement 

restitués   

Mémoire de recherche   

Définition d'objectifs clairs  

• L’étudiant identifie précisément la 

question relative au marketing et/ou 

à la stratégie, ce qui lui permet 

d’anticiper la méthode utilisée.  

• L’étudiant définit une question de 

recherche pertinente  

Description de la méthode de travail  

• La description de la méthode de 

travail est complète, détaillée et 

structurée, comprenant les 

références appropriées, permettant 

à quiconque de refaire le travail 

effectué  
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• L’étudiant mobilise et met en oeuvre 

une méthodologie appropriée 

(qualitative ou quantitative)  

Recherche de littérature pertinente  

• L’étudiant produit une revue de 

littérature à jour, et ciblée sur les 

objectifs, en identifiant les travaux 

les plus importants  

• L’étudiant sélectionne des sources 

originales et crédibles  

• Il effectue des citations à bon 

escient  

• Il accompagne ces citations d’un 

commentaire explicatif et/ou critique  

Résultats  

• Les résultats sont complets, ciblés 

sur le thème du mémoire, organisés   

• L’étudiant utilise de manière 

adéquate les tableaux et figures, 

sans redondances  

• L’étudiant propose des analyses 

cohérentes et pertinentes (si 

applicable)  

Discussion critique  

• L’étudiant fait un rappel des 

résultats principaux  

• Il met en perspective les résultats 

en faisant le lien avec les 

connaissances existantes  

• L’étudiant auto‐évalue la qualité du 

travail effectué   

• Il discute les limites de ce travail  

Lisibilité du mémoire  

• L’étudiant rédige de manière fluide 

et concise   
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• La structure du mémoire est claire, 

avec chacun des éléments à sa 

place (pas de résultats dans la 

méthode…)    

• La mise en page est aérée, facilitant 

la lecture  

• Les tableaux et les figures utilisés 

sont de qualité  

Abstract  

• Le résumé est structuré, clair, 

rappelant les objectifs, la méthode, 

les résultats importants, les 

conclusions et/ou les 

recommandations 

 

 
Recueil, organisation et 
analyse des données pour 
répondre à la demande 
exprimée par le client, en 
s’assurant de leur fiabilité 

Concevoir et réaliser des projets de 
recherche mobilisant des méthodes 
qualitatives 

 

Projets 

Etudes de cas 

Exercices sur table 

Mémoire de recherche 

 

 

Identique aux critères précédents 

 
Recueil, organisation et 
analyse des données pour 
répondre à la demande 
exprimée par le client, en 
s’assurant de leur fiabilité 

Recueillir des données 
comportementales sur le Web 

 

Projets 

Etudes de cas 

Exercices sur table 

Mémoire de recherche 

 

 

Identique aux critères précédents  

Développement de 
nouvelles offres de 
produits ou de services  
 
Mesure de l’efficacité des 
actions de marketing et de 
communication mises en 
œuvre 
 
Recueil, organisation et 
analyse des données pour 
répondre à la demande 

Disposer des outils permettant 
d’organiser, de transformer et de 
donner du sens à la donnée quantitative 

 

Projets 

Etudes de cas 

Exercices sur table 

Mémoire de recherche 

 

 

Identique aux critères précédents  
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exprimée par le client, en 
s’assurant de leur fiabilité 

Elaboration, mise en 
œuvre et pilotage de la 
stratégie de 
communication des 
marques, produits et 
services 
 
Mesure de l’efficacité des 
actions de marketing et de 
communication mises en 
œuvre 
 
Elaboration et mise en 
œuvre des stratégies 
d’acquisition et de 
rétention client 
 
Recueil, organisation et 
analyse des données pour 
répondre à la demande 
exprimée par le client, en 
s’assurant de leur fiabilité 
 
Conduite des projets de 
transformation pour le 
compte de clients internes 
ou externes 

Adapter les thématiques émergentes 
autour des données massives et de 
l’intelligence artificielle 

 

Projets 

Etudes de cas 

Exercices sur table 

Restitutions de lectures 

Mémoire de recherche 

 

 

Identique aux critères précédents +  
 
Restitution de lectures  

L’étudiant est capable de lire et comprendre 

des textes académiques et/ou grand public  

L’étudiant est capable de partager avec 

l’enseignant et le groupe classe sa 

compréhension des lectures effectuées, en 

lien avec :  

• Le contexte   

• Les enjeux (pourquoi le sujet est-il 

important ?)  

• La question de recherche ou 

problématique à laquelle le texte se 

propose de répondre  

• Les principales thèses défendues 

par l’auteur  

• La méthodologie utilisée par l’auteur 

pour répondre à la problématique 

traitée  

• Les sources mobilisées par l’auteur 

et leur qualité  

• L’expertise de l’auteur 

 

 
Recueil, organisation et 
analyse des données pour 
répondre à la demande 
exprimée par le client, en 
s’assurant de leur fiabilité 

Conduire des analyses de données 
statistiques dans le but de faciliter la 
prise de décision 

Projets 

Etudes de cas 

Exercices sur table 

Mémoire de recherche 

 

 

Projets   

Prise en compte du contexte projet et 

analyse du besoin :   

• L’étudiant exprime clairement 

l’expression des besoins du projet à 

partir d’une analyse besoin 

pertinente   

•  L’étudiant situe le projet dans son 

environnement (technique et/ou 
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économique, social, réglementaire, 

politique, juridique)   

• Il établit clairement le 

positionnement du projet vis à vis 

des parties prenantes (services, 

sous-traitants, fournisseurs, client)  

• Il fait une présentation concise du 

contexte   

Définition des objectifs projet   

• L’étudiant a clairement défini les 

objectifs et les livrables du projet en 

cohérence avec les besoins 

exprimés   

• L’étudiant a défini des objectifs 

SMART  

La démarche ou le modèle de gestion de 

projet  

• Une démarche en cohérence avec 

les objectifs fixés et les besoins 

exprimés  

• Une démarche explicitée, 

cohérente, structurée, justifiée    

• Une démarche valide au regard du 

contexte   

Le livrable projet :  

• Le livrable répond aux besoins 

exprimés et aux objectifs fixés  

• Le livrable été délivré dans le 

respect des délais   

• Le livrable fonctionne  

La pertinence des résultats  

• Les résultats sont cohérents vis à 

vis des objectifs fixés  

• Les résultats sont mis en 

perspective vis à vis des objectifs   
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• Les résultats sont clairement 

présentés  

• L’étudiant évalue le degré de 

confiance des résultats (précision)   

• L’étudiant analyse et interprète ses 

résultats  

Evaluation des actions projet   

• L’étudiant produit des indicateurs de 

suivi en adéquation avec le sujet du 

projet   

• L’étudiant propose une solution qui 

prend en compte la performance 

économique, environnementale et 

sociale   

• L’étudiant propose des pistes 

d’amélioration  

Mobilisation des approches, outils et 

grilles en fonction des résultats à 

atteindre et du contexte organisationnel   

• La solution/ les résultats proposés 

par l’étudiant s’appuient sur des 

approches et des outils du 

marketing  

• L’étudiant explicite l’articulation 

entre sa solution/ses résultats et les 

approches et les outils de mise en 

œuvre d’un processus du marketing 

choisi  

• L’étudiant fait preuve de 

discernement et d’esprit critique 

dans ses choix d’approches et 

d’outils  

Collaborer au sein d’une équipe projet  

• L’étudiant rentre facilement en 

relation avec les membres de son 

équipe  
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• Il communique aisément avec les 

différents interlocuteurs à l’oral 

comme à l’écrit  

• Il documente son travail en vue de 

le partager avec l’équipe  

• Il participe activement au travail de 

groupe en prenant la parole 

  

Étude de cas  

Analyse du cas  

• L’étudiant distingue et caractérise 

les éléments de l’environnement 

externe du cas d’étude : légal-

règlementaire, technologique, 

économique, social, politique et 

juridique  

• L’étudiant formule le problème posé 

par le cas d’étude  

• L’étudiant propose une analyse 

cohérente du cas d’étude  

Résolution du cas  

• L’étudiant construit une 

argumentation structurée pour 

étayer le diagnostic issu de son 

analyse  

• L’étudiant fait des choix de 

méthodes et de démarches de 

résolution du cas d’étude pertinents 

au regard de son analyse et de son 

diagnostic  

• L’étudiant explicite ses choix de 

méthodes et de démarches de 

résolution  

• L’étudiant propose des pistes 

d’action cohérentes avec l’analyse 

et le diagnostic formulés  
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Mobilisation des approches, outils et 

grilles en fonction des résultats à 

atteindre et du contexte organisationnel 

du cas d’étude  

• La solution/ l’analyse proposée par 

l’étudiant s’appuie sur des 

approches et des outils du 

marketing et de la stratégie  

• L’étudiant explicite l’articulation 

entre sa solution/son analyse et les 

approches et les outils de mise en 

œuvre d’un processus de gestion 

choisis   

• L’étudiant fait preuve de 

discernement et d’esprit critique 

dans ses choix d’approches et 

d’outils  

  

Exercices sur table  

L’étudiant est capable de résoudre de petits 

exercices proposés par l’enseignant :  

• L’étudiant comprend l’énoncé et ses 

enjeux  

• L’étudiant mobilise la méthode 

appropriée pour résoudre l’exercice 

proposé  

• Les résultats sont mis en 

perspective avec les enjeux 

identifiés   

• Les résultats sont clairement 

restitués   

Mémoire de recherche   

Définition d'objectifs clairs  

• L’étudiant identifie précisément la 

question relative au marketing et/ou 
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à la stratégie, ce qui lui permet 

d’anticiper la méthode utilisée.  

• L’étudiant définit une question de 

recherche pertinente  

Description de la méthode de travail  

• La description de la méthode de 

travail est complète, détaillée et 

structurée, comprenant les 

références appropriées, permettant 

à quiconque de refaire le travail 

effectué  

• L’étudiant mobilise et met en oeuvre 

une méthodologie appropriée 

(qualitative ou quantitative)  

Recherche de littérature pertinente  

• L’étudiant produit une revue de 

littérature à jour, et ciblée sur les 

objectifs, en identifiant les travaux 

les plus importants  

• L’étudiant sélectionne des sources 

originales et crédibles  

• Il effectue des citations à bon 

escient  

• Il accompagne ces citations d’un 

commentaire explicatif et/ou critique  

Résultats  

• Les résultats sont complets, ciblés 

sur le thème du mémoire, organisés   

• L’étudiant utilise de manière 

adéquate les tableaux et figures, 

sans redondances  

• L’étudiant propose des analyses 

cohérentes et pertinentes (si 

applicable)  

Discussion critique  
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• L’étudiant fait un rappel des 

résultats principaux  

• Il met en perspective les résultats 

en faisant le lien avec les 

connaissances existantes  

• L’étudiant auto‐évalue la qualité du 

travail effectué   

• Il discute les limites de ce travail  

Lisibilité du mémoire  

• L’étudiant rédige de manière fluide 

et concise   

• La structure du mémoire est claire, 

avec chacun des éléments à sa 

place (pas de résultats dans la 

méthode…)    

• La mise en page est aérée, facilitant 

la lecture  

• Les tableaux et les figures utilisés 

sont de qualité  

Abstract  

• Le résumé est structuré, clair, 

rappelant les objectifs, la méthode, 

les résultats importants, les 

conclusions et/ou les 

recommandations 

 

Conception, conduite et 
valorisation des 
recherches en marketing 
et stratégie 
 
Elaboration et mise en 
œuvre des stratégies 
d’acquisition et de 
rétention client 
 
Recueil, organisation et 
analyse des données pour 

Dialoguer avec des experts et 
consultants en data science et de 
codage 

Projets 

Etudes de cas 

Exercices sur table 

Mémoire de recherche 

 

Identique aux critères précédents  
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répondre à la demande 
exprimée par le client, en 
s’assurant de leur fiabilité 

 
  



DGESIP A1-1 - version du modèle : février 2023  Page 64 sur 64 

Extrait du Vademecum France compétences V1-1 janvier 2023 
 
Lien : https://www.francecompetences.fr/base-documentaire/deliberation-de-la-commission-de-la-certification-professionnelle/ 
Rubrique : Notes, notices et décisions d'enregistrement de la Commission de la certification professionnelle/guides 

 
 
Le référentiel d’évaluation de la certification décrit ce qui est évalué et par quels moyens. En ce sens, il indique :  
- les situations dans lesquelles les compétences et éventuellement les connaissances associées peuvent être appréciées à travers les modalités de l'évaluation ;  
- les critères de réussite ou les niveaux à atteindre permettant de situer la performance du candidat à travers les attendus observables 
 
(....) 
 
Il convient de définir sur quels critères les évaluateurs vont se baser pour effectuer la mesure du degré d’appropriation des différentes compétences par le 
candidat. En ce sens, les critères d’évaluation sont l’élément de référence le plus central de la guidance des jurys et des évaluateurs et de l’harmonisation des 
pratiques d’évaluation. Les critères sont en principe composés de deux éléments :  
- une qualité générale attendue (non observable directement) ;  
- un ou des indicateurs (éléments observables et objectifs) qui, tel un instrument de mesure, permet d’apprécier qualitativement ou quantitativement la satisfaction du 
critère. 
(...) Ces critères doivent contenir explicitement, dans leur rédaction, la nature des informations, des gestes, des comportements à restituer par l’individu lors de son 
évaluation. Ils doivent être cohérents par rapport aux critères de performance identifiés dans le référentiel de compétences. Plus ils sont précis, plus ils permettent à 
la fois d’harmoniser les pratiques d’évaluation et de garantir la dimension certifiante, a fortiori, dans le contexte de l’évaluation de compétences comportementales.  
Ce caractère objectif n’est pas toujours complètement suffisant dans la formulation des attendus ainsi les termes : « pertinent », « cohérent », « correct », sans être à 
exclure systématiquement, manquent parfois cet objectif d’objectivation. 
 

https://www.francecompetences.fr/base-documentaire/deliberation-de-la-commission-de-la-certification-professionnelle/

