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LISTE DES BLOCS COMMUNS DE COMPETENCES                                                                                                                                                   

• BC1 Conduire la transformation du système d'information vers un système d’information numérique responsable (A1 à A3) ; 

• BC2 Définir la stratégie Green IT de l’organisation (A4 à A6) ; 

• BC3 Piloter la politique Green IT élargie au Numérique Responsable par la sensibilisation des acteurs aux bonnes pratiques Green IT (A7 à 

A9) ; 

• BC4 Constituer et piloter une équipe projet pluridisciplinaire, multiculturelle et multi-sites à dimension Green IT (A10 à A11). 

 

AMENAGEMENTS POUR LES CANDIDATS EN SITUATION DE HANDICAP  
L’Efrei a intégré la dimension de l’accessibilité et de la conception universelle dans le cadre du projet de certification « Manager-Expert en 
Transformation Numérique ». Porté par un conseil technique scientifique composé d’acteurs parties prenantes du Handicap et de l’accessibilité, et 
accompagné par le cabinet Lemon Adds, l’Efrei prend en compte l’écriture en compétences et les dispositions adaptées à la faisabilité de l’évaluation 
certificative dans le cadre de la réalité d’une personne en situation d’handicap et à son évaluation en situation de travail de la manière la plus proche 

des postes à occuper et des activités à exercer. La conception universelle est également prise en compte dans le même contexte.  
L’ensemble des activités professionnelles de chaque bloc de compétences a fait l’objet de l’adaptation des situations professionnelles observables 
dans les modalités d’évaluation afin que les titulaires de la certification soient en capacité de répondre aux enjeux de l’accessibilité et de la 

conception universelle au sein du secteur d’activités du numérique, et pour d’autres secteurs d’activités.   
Les différents aménagements sont portés à la connaissance des candidats avant tout engagement dans le processus de certification afin de de leur 

permettre d’opérer un choix avec tout le discernement nécessaire.  
Les référents handicap de l’Efrei reçoivent et accompagnent les candidats en situation de handicap tout au long de leur parcours. Ils sont joignables directement 

par les candidats via l’adresse mail suivant : handy@efrei.fr.  
Ces référents mettent en place les aménagements nécessaires spécifiques et réalisables dans le cadre de la session d’évaluation certificative de la certification 

« Manager-Expert en Transformation Numérique »..   
 

Article L6113-1 Créé par LOI n°2018-771 du 5 septembre 2018 - art. 31 (V) « Les certifications professionnelles enregistrées au répertoire national des certifications professionnelles permettent une validation des 

compétences et des connaissances acquises nécessaires à l'exercice d'activités professionnelles. Elles sont définies notamment par un référentiel d'activités qui décrit les situations de travail et les activités exercées, 

les métiers ou emplois visés, un référentiel de compétences qui identifie les compétences et les connaissances, y compris transversales, qui en découlent et un référentiel d'évaluation qui définit les critères et les 

modalités d'évaluation des acquis. »   
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REFERENTIEL 
D’ACTIVITES 
décrit les situations de 
travail et les activités 
exercées, les métiers ou 
emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, y compris 

transversales, qui découlent du référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

A.1 - Adaptation des 
normes et des 
techniques de 
conception du 
numérique 
responsable à un SI 
existant ou en cours 
de conception. 

C1 Analyser le cadre de conception de la démarche Green 
IT à partir de l’exploitation de la veille, intégrant la collecte 
de sources et de supports d’informations fiables et relatifs 
aux dernières évolutions matérielles et logicielles du 
marché du numérique afin de réaliser une évaluation des 
impacts environnementaux et de l’accessibilité universelle 
de futurs choix technologiques numériques responsables. 

E1 Mise en situation professionnelle 
réelle ou reconstituée  
 
Réalisation globale du bloc : Projet de 
conduite de transformation du SI d’une 
organisation vers un SI GREEN IT élargi 
au Numérique Responsable    
 
Dans le cadre d’une mise en situation 
professionnelle réelle ou reconstituée, 
définissant un contexte réel ou fictif d’une 
entreprise du numérique évoluant dans un 
environnement de transformation digitale, et 
proposant différentes activités et services 
de conseil, le projet est réalisé par le 
candidat avec les étapes suivantes :  

• Étude d’impacts validant la 

compétence 1 ; 

• Étude d’analyse de la mise en 

place d’un SI Green IT d’une 

structure virtuelle ou réelle 

validant les compétences C2 à C4 ; 

• Proposition d’une stratégie 

écoresponsable et inclusive 

d’achats validant les compétences 

C5 à C7 ; 

• Proposition d’une démarche 

Qualité Green IT dans un contexte 

de transformation vers un 

numérique responsable validant 

les compétences C8 à C11. 

Pertinence de l’étude d’impacts 

• Le candidat démontre clairement sa 

méthodologie d’exploitation d’une veille par 

la qualification de sources et de supports 

fiables 

• Il identifie précisément les évolutions clés du 

marché du numérique et valorise celles-ci 

par une étude comparative en lien direct 

avec le périmètre du Green IT élargi au 

Numérique Responsable ; 

• Il argumente les futurs choix technologiques 

numériques Green IT adaptés au périmètre 

du Numérique Responsable ; 

• Il corrèle enfin ces choix technologiques 

numériques responsables prévisionnels aux 

impacts potentiels identifiés (écologiques, 

liés à l’accessibilité universelle…) ; 

C2 Concevoir des services numériques responsables 
correspondants aux bonnes pratiques d'écoconception, 
d'inclusivité et d'accessibilité, à partir de l’analyse d’un besoin 
exprimé interne et/ou externe, de l’application des normes ISO et 
des référentiels ad hoc dans l'optique de transformer les 
organisations par l’application d’actions vertueuses en un 
numérique responsable. 

Qualité de l’étude d’analyse des services 
numériques responsables en lien avec les 
pratiques d’écoconception, inclusivité et 
d’accessibilité 

• Le candidat identifie et qualifie précisément 

le besoin exprimé interne et/ou externe en 

matière de conception de services 

numériques responsables ; 

• Il démontre clairement l’application des 

normes ISO et des référentiels concernés 

dans le cadre de la conception des services 

numériques responsables ; 

• Il argumente les pratiques valorisantes 

possibles en matière d’écoconception, 

d’inclusivité et d’accessibilité qu’il a intégré 

au travers des services numériques conçus. 

Bloc 1 : Conduire la transformation du système d'information vers un système d’information numérique responsable
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C3 Superviser la conception d’une architecture de système 
d'information (SI) éligible aux principes de l’accessibilité, à partir 
de la prise en compte d’un besoin exprimé et en se basant sur des 
éléments d’étude de consommation énergétique des composantes 
matérielles, des solutions implémentées et des langages de 
programmation afin de réduire l’impact environnemental et 
augmenter la sobriété numérique des fonctionnalités Hardware et 
Software. 

Il présente ce projet dans un rapport écrit 
qu’il soutient devant un jury composé 
d’intervenants et de professionnels.  

Pertinence du plan d’action d’un projet de 
conception d’une architecture SI  

• Le candidat établit un plan d’action adapté à 

partir :  

o De la prise en compte du besoin 

exprimé,  

o Des étapes, et des objectifs assignés à 

celles-ci, 

o Des livrables à produire,  

o Du budget,  

o Des KPI…  

• Il argumente précisément la prise en compte 

d’une étude de consommation énergétique 

des éléments matériels, des solutions 

implémentées, et des langages de 

programmations de la future architecture SI 

; 

• Il définit précisément les éléments de 

compatibilité de l’architecture du SI au 

handicap par l’identification de technologies 

d’assistance pour les personnes 

concernées ; 

• Il argumente les atouts de cette nouvelle 

architecture SI en lien direct avec des 

éléments chiffrés prévisionnels de réduction 

de l’impact environnemental et de 

l’augmentation de la sobriété numérique. 

C4 Mettre en place une stratégie de tests (unitaires, d'intégration, 
système et/ou d'acceptation), avec les services associés à partir 
d’un plan de tests afin de vérifier que l’ensemble du SI répond en 
matière d’écoconception et d’accessibilité. 

Qualité de la stratégie de tests 

• Le candidat élabore en collaboration avec la 

DSI une stratégie de tests adaptée au SI en 

évaluant précisément l’impact 

environnemental des services numériques ; 

• Il prend en compte au travers du test 

d’acceptation, la compatibilité des 

technologies dédiées à l’accessibilité ; 

• Il vérifie précisément l’absence de bug(s) 

potentiel(s). 

A.2 - Intégration de 
la démarche Green 

C5 Concevoir un processus de suivi d'exploitation du SI via une 
étude d’impact et d’analyse du cycle de vie (ACV) en s’appuyant 
sur des référentiels et des normes ISO (14040, 14044) de manière 

Qualité et maîtrise du processus de suivi 

d’exploitation du SI 
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IT à la politique / 
stratégie d’achat et 
usage de l’existant. 

à choisir des produits matériels et solutions numériques durables, 
accessibles par tous. 

• Le candidat conçoit un processus de suivi 

d’exploitation adapté aux choix des produits 

matériels et solutions numériques ; 

• Il définit au sein de ce processus un 

inventaire contenant des indicateurs de 

performance en se basant sur les indices de 

réparabilité de chaque matériel, les 

échéances de support logiciel de chacune 

des solutions ; 

• Il s’assure que le processus de suivi est 

déployable et que celui-ci remplisse les 

critères de l’accessibilité universelle. 

C6 Élaborer une stratégie écoresponsable et inclusive d'achats 
des équipements et des logiciels coconstruite avec l’ensemble des 
parties prenantes (porteurs de projet, développeurs, architectes 
réseaux, data analysts etc…) basée sur la veille effectuée, 
l’analyse du cycle de vie (ACV) et la fiscalité en vigueur afin 
d’intégrer en amont les critères RSE dans le choix des produits et 
services numériques. 

Efficience de la stratégie d’achat des 
équipements et logiciels 
Le candidat propose une stratégie d'achat 
écoresponsable et inclusive avec les acteurs 
associés et prenant en compte : 

• Les caractéristiques environnementales des 

fournisseurs pour la conception des services 

numériques ; 

• Les éléments de veille matérielle et logicielle 

• L’analyse du cycle de vie ; 

• La fiscalité applicable ; 

• La compatibilité des équipements avec les 

situations de handicap. 

C7 Mettre en place une stratégie d'économie circulaire en 
mobilisant l’intelligence collective de l’entreprise pour gérer 
efficacement la seconde vie des équipements et des services 
numériques le cas échéant. 

Pertinence de la stratégie d’économie 
circulaire mise en place 

• Le candidat justifie la stratégie d’économie 

circulaire mise en place à partir des 

indicateurs référents ; 

• Il présente de manière précise les différents 

éléments stratégiques impliquant les acteurs 

de l’entreprise ; 

• Le candidat propose des solutions viables et 

sûres pour recycler les différents 

équipements et services numériques du SI ; 

• Les solutions définies permettent de 

mesurer l'impact environnemental des choix 

stratégiques établis. 
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A.3 - Déploiement 
d’une démarche 
Qualité Green IT 
dans le cadre de la 
transformation vers 
un numérique 
responsable. 

C8 Intégrer les piliers du Numérique Responsable (socio-éthique, 
économique, environnemental) à la politique RSE de l’entreprise, 
en collaboration avec la DSI, afin de créer de la valeur au travers 
de la conception responsable des produits et services numériques. 

Qualité de la démarche analytique 
d’intégration des piliers du NR 
En collaboration avec la DSI, le candidat intègre les 3 
piliers du numérique responsable à la politique RSE par 
l’intermédiaire de :  

• L’inclusivité et l’accessibilité des services 

numériques ainsi que la sécurité des 

données (socio-éthique) ; 

• Le choix de fournisseurs responsables 

(économique) ; 

• L’adoption d’une démarche Green IT pour 

créer de la valeur et limiter la consommation 

énergétique des produits et services 

numériques (environnemental). 

C9 Conduire une démarche Qualité Green IT copilotée avec les 
acteurs concernés (DSI, Direction...) et structurée par des 
indicateurs de performance orientés principalement sur des 
engagements de niveaux de service (SLA) respectant les bonnes 
pratiques Green IT afin de s'orienter vers la sobriété numérique. 

Cohérence de la démarche Qualité Green IT 

• Le candidat propose à la gouvernance et à 

la DSI la mise en place d’indicateurs 

adaptés de suivi de performance de la 

démarche Green IT 

• Il justifie auprès de ces acteurs la mise en 

place de ces indicateurs en visant le 

maintien des engagements de niveaux de 

service (SLA) ; 

• Il détaille précisément les pratiques Green IT 

évaluées au travers des indicateurs ; 

• Les indicateurs présentés établissent 

clairement une orientation vers la sobriété 

numérique. 

C10 Définir avec la gouvernance les cas d'usages IT for Green 
appliqués à partir d’une étude d’opportunité détaillant des choix 
technologiques dont la finalité la réduction des impacts 
environnementaux du numérique (dont la décarbonation). 

Efficience des cas d’usages IT for Green 
appliqués et définis avec la gouvernance 

• Le candidat démontre précisément dans un 

contexte donné les gains environnementaux 

apportés par les choix technologiques ; 

• Ces gains sont expliqués et argumentés par 

l’analyse de ratios « gains-consommation » 

des cas d’usages IT for Green. 

C11 Mettre en œuvre un système d'information Green IT avec les 
parties prenantes à partir de solutions numériques et 
d’équipements frugaux afin d'achever la transformation du SI. 

Cohérence de la transformation du SI en SI 
Green IT 
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• Le candidat présente une feuille de route 

prévisionnelle pertinente de la 

transformation du SI ; 

• Il argumente efficacement face à la 

gouvernance le futur SI Green IT en lien 

direct avec la réduction de l’impact 

environnemental et l’augmentation de la 

sobriété numérique. 

A.4 - Analyse 
stratégique d'un SI 
sous l’angle Green IT 
élargi  
au numérique 
responsable  
(3 niveaux de 
référence : principes 
de la loi REEN, 
principes de la 
RGAA et du RGESN). 

C12 Définir le périmètre du Green IT au sein d'une organisation à 
partir d’une analyse des risques inhérents à la mise en place de 
cette démarche et des atouts et freins de chaque service et chaque 
acteur concernés par les futurs projets liés au déploiement de la 
démarche Green IT au sein de l’entreprise, de manière à décliner 
efficacement la stratégie Green IT. 

E2 Mise en situation professionnelle 
réelle ou reconstituée  
 
Réalisation globale du bloc : Projet de 
définition d’une stratégie Green IT à 
partir d’un audit du SI existant 
 
Dans le cadre d’une mise en situation 
professionnelle réelle ou reconstituée, 
définissant un contexte réel ou fictif d’une 
entreprise du numérique évoluant dans un 
environnement de transformation digitale et 
numérique, et proposant différentes 
activités et services de conseil, le projet est 
réalisé par le candidat sous forme d’un 
rapport écrit devant intégrer :   
 

• Une analyse de risques du 

périmètre Green IT validant la 

compétence 12 ; 

• La réalisation d’un diagnostic du SI 

existant validant les compétences 

13 à 15 ; 

• La rédaction d’un cahier des 

charges de formalisation du besoin 

client ainsi qu’une synthèse de la 

réalisation de PoC validant les 

compétences 16 et 17 ; 

• Élaboration budgétaire et 

estimation financière du projet SI 

Green IT validant les compétences 

18 et 19 ; 

Qualité de l’analyse des risques évaluant le 
périmètre du Green IT 

• Le candidat présente une matrice d’analyse 

des risques détaillant précisément les 

objectifs de chaque projet relatif au 

périmètre du Green IT ; 

• Il argumente également les finalités 

d’intervention et les objectifs 

potentiellement intégrables aux futurs 

projets pour chaque service et chaque 

personne ; 

• Il définit précisément les atouts ainsi que les 

freins potentiels de chaque service et de 

chaque personne dans la mise en œuvre 

prévisionnelle de la stratégie SI vs 

Green IT. 

C13 Piloter un audit du SI et de ses équipes, à partir d’un cadre 
méthodologique d’analyse stratégique des processus mis en 
œuvre, des processus de conformité aux référentiels applicables 
(RGIT, RGESN…) ainsi que la prise en compte de l’empreinte 
économique, sociale et environnementale du numérique, dans le 
but d'établir un diagnostic précis de la maturité du SI dans un 
contexte de transformation Green IT. 

Qualité du diagnostic du SI  

• Le candidat présente un rapport d’audit 

pertinent comprenant les méthodologies, 

les critères et les moyens de mesure 

utilisés à sa réalisation ; 

• Il justifie de l’utilisation des référentiels 

applicables au Green IT ; 

• Il y intègre une synthèse du niveau de 

maturité Green IT, les écarts puis les 

actions d’amélioration continue et/ou 

correctives. 

C14 Appliquer, dans le contexte de la démarche du Green IT 
élargie au numérique responsable, les outils qualitatifs d’analyse 
stratégique type PESTEL et SWOT en les adaptant à la structure 
ou au service de manière à établir une feuille de route Green IT en 
collaboration avec la gouvernance et les pilotes de processus. 

Qualité de l’analyse stratégique et de la feuille 
de route Green IT élargie au Numérique 
Responsable 

• Le candidat présente une feuille de route 

stratégique adaptée et démontrant 

Bloc 2 : Définir la stratégie Green IT de l'organisation
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• Un plan d’action stratégique Green 

IT validant les compétences 20 à 

24. 

Il présente ce projet dans un rapport écrit 
qu’il soutient devant un jury composé 
d’intervenants et de professionnels.  
La présentation orale devra permettre au 

jury d'évaluer la précision, la cohérence, 

ainsi que la pertinence et la complétude 

de la réalisation globale du bloc, ainsi 

que la capacité du candidat à défendre 

ses choix et à répondre à ses questions.  

l’utilisation des outils de type matrice SWOT 

et PESTEL ; 

• Il argumente la création de la feuille de route 

stratégique auprès des parties prenantes 

associées : gouvernance et pilotes de 

processus. 

C15 Définir avec les acteurs associés la valeur d'usage de chaque 
service numérique, en s'appuyant sur l'audit du SI et la feuille de 
route de la démarche initiée Green IT, pour déterminer la solution 
la plus écoresponsable, pérenne et accessible, et adaptée aux 
contextes des services. 

Pertinence de la valeur d’usage des futures 
services numériques responsables  

• Le candidat définit précisément la valeur 

d’usage de chaque service numérique en se 

basant sur : 

o La feuille de route Green IT validée avec 

la gouvernance, 

o L’analyse du besoin validé avec la DSI 

o Les conclusions de l'audit du SI, 

o Le diagnostic de l’organisation 

fonctionnelle des services associés ; 

• Il corrèle de manière exacte la définition de 

la valeur d’usage : 

o Aux capacités des services 

numériques,  

o À l’accessibilité, 

o Au niveau d’écoresponsabilité attendu. 

A.5 - Conversion des 
besoins internes et 
externes après  
leur formalisation en 
projets Green IT. 

C16 Retranscrire les besoins internes et externes en 
spécifications techniques et fonctionnelles attendues, à travers la 
rédaction d’un cahier des charges afin de finaliser un plan d’action 
Green IT. 

Qualité du cahier des charges rédigé 

• Le candidat retranscrit précisément les 

besoins du client (interne ou externe) au 

travers d’un cahier des charges comprenant 

les spécifications techniques et 

fonctionnelles de la solution numérique 

écoresponsable proposée ; 

• Il définit un plan d’action de faisabilité de la 

démarche Green IT. 

C17 Piloter la réalisation de PoC (Proof of concept) en 
collaboration avec les services SI et les autres métiers (DRH, 
DAF…) en s’appuyant sur les différentes approches possibles de 
solutions numériques afin de valider la faisabilité de ces solutions 
en lien avec la feuille de route Green IT. 

Pertinence de la réalisation de PoC 

• Le candidat présente à minima la réalisation 

de deux PoC correspondants au cahier des 

charges précédemment défini ; 

• Il détaille la réalisation effectuée avec les 

approches possibles ; 

• Il argumente l’adéquation du besoin initial 

exprimé et la faisabilité de solutions 
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numériques en lien avec la feuille de route 

Green IT. 

C18 Évaluer la rentabilité, la performance et l'efficience du 
dispositif Green IT à partir du ROI prévisionnel des différentes PoC 
proposées et des approches possibles envisagées dans le but de 
valider avec la DSI l'approche la plus efficiente répondant à 
l’orientation de la gouvernance. 

Qualité de l’évaluation du ROI du dispositif 
Green IT 

• Le candidat présente chaque approche sous 

la forme d’une étude de rentabilité prenant 

en compte :  

• Coût / atteinte de l'objectif / pérennité / 

accessibilité ; 

• Il définit précisément le ROI prévisionnel des 

différentes PoC ; 

• Il propose à la DSI l’approche la plus 

efficiente répondant à l’orientation donnée 

par la gouvernance. 

C19 Élaborer un budget prévisionnel en prenant en compte les 
délais attendus et l'intégralité des ressources à mobiliser, dont les 
ressources humaines inclusives, pour mettre en œuvre la feuille 
de route Green IT retenue par la gouvernance. 

Cohérence du budget prévisionnel de 
déploiement des solutions numériques  

• Le candidat présente un budget prévisionnel 

adapté à la feuille de route Green IT ; 

Il y précise les délais attendus ainsi que les 
ressources matérielles et humaines à mobiliser 
dont les personnes en situation de handicap. 

C20 Présenter à la gouvernance les points forts et les axes 
d’amélioration de la démarche Green IT des différents services 
numériques actuels en déterminant le niveau de maturité Green 
IT, la balance écoresponsable et le niveau d’accessibilité visé pour 
l’accompagner à la prise de décisions stratégiques dans le cadre 
des investissements SI. 

Qualité de la présentation réalisée à la 
gouvernance 

• Le candidat présente de manière claire et 

synthétique à la gouvernance les points forts 

et axes d’amélioration identifiés de la 

démarche Green IT ; 

• Il indique spécifiquement les objectifs à 

atteindre concernant le niveau de maturité 

Green IT, de la balance écoresponsable et 

du niveau d’accessibilité et ce, service par 

service ; 

• Il présente un plan d’action stratégique 

présentant des investissements 

prévisionnels du SI à mettre en place dans 

le cadre d’une démarche Green IT. 

A.6 - Élaboration et 
proposition 

C21 Coconstruire la stratégie Green IT élargie au numérique 
responsable à partir d'une synthèse des actions mobilisées 
antérieurement avec les instances de gouvernance et engager 

Pertinence de la stratégie Green IT  

• Le candidat présente la mise en place d’une 

méthode efficace de travail collaboratif avec 
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argumentée d'une 
stratégie Green IT 
élargie au numérique 
responsable. 

celles-ci dans une culture du changement pour assurer un 
parrainage (sponsorship). 

les instances de gouvernance en privilégiant 

les axes suivants :  

o Définition commune des objectifs en 

lien avec la stratégie Green IT élargie 

au numérique responsable, 

o Communication et validation 

réciproque des engagements pris dans 

le cadre de la démarche Green IT 

élargie au numérique responsable, 

o Définition d’une instance de suivi et de 

surveillance de la stratégie numérique 

responsable. 

C22 Mobiliser tous les acteurs de l’entreprise autour des enjeux du 
Green IT à partir des axes stratégiques définis et de modalités adaptées 
de communication et de travail collaboratif (intelligence collective) afin 
de favoriser l’adhésion des parties prenantes à la démarche. 

Qualité de la mobilisation et de la 
communication autour des enjeux Green IT 

• Le candidat propose un plan d’action 

permettant de présenter la démarche 

globale du Green IT et des bénéfices directs 

aux acteurs concernés ; 

• Il détaille précisément la mise en œuvre 

d’une ou plusieurs modalité(s) de 

communication et de travail collaboratif 

devant favoriser l’adhésion des acteurs à la 

démarche. 

C23 Mettre en œuvre une démarche d'amélioration continue 
pilotée par la gouvernance de l'entreprise, à court, moyen et long 
terme, à partir d’une démarche réflexive menée avec les acteurs 
de l’organisation afin de pérenniser la stratégie Green IT. 

Qualité de la démarche d’amélioration 
continue de la stratégie Green IT 

• Le candidat propose à la gouvernance la 

réalisation d’une démarche d'amélioration 

continue intégrée à la stratégie Green IT ; 

• Il démontre que la démarche a été menée 

collectivement au sein de l’organisation ; 

• Il présente des indicateurs adaptés et 

permettant de définir des axes 

d’amélioration réalisables et convertibles en 

objectifs SMART. 

A.7 - Conception 
d'un processus  
de veille et 
application des 

C24 Mettre en place un processus de veille informationnelle 
(stratégique, technologique et sectorielle) des bonnes pratiques 
écoresponsables et inclusives au moyen de la sélection et de 
l'exploitation d'informations fiables et analysées puis diffusées au 
sein de l'entreprise en vue d'asseoir des décisions à haute valeur 

E3 Mise en situation professionnelle 
réelle ou reconstituée  
 
Réalisation globale du bloc : Plan 
d’actions de mise en place de la 

Efficacité du processus de veille 
informationnelle 

• Le candidat définit un processus de veille 

pertinente des bonnes pratiques 

écoresponsables et inclusives ; 

Bloc 3 : Piloter la politique Green IT élargie au Numérique responsable par la sensibilisation des acteurs aux bonnes pratiques Green IT
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bonnes pratiques,  
des règlements et 
des normes du 
Green IT et du 
numérique 
responsable. 

ajoutée pour la démarche Green IT élargie au Numérique 
Responsable 

politique Green IT élargie au Numérique 
Responsable, par la sensibilisation et la 
formation des équipes et utilisateurs. 
 
Dans le cadre d’une mise en situation 
professionnelle réelle ou reconstituée, 
définissant un contexte réel ou fictif d’une 
entreprise du numérique évoluant dans un 
environnement de transformation digitale, 
et proposant différentes activités et 
services de conseil, ce plan d’actions est 
réalisé par le candidat avec les étapes 
suivantes :  

• Élaboration des processus de veille 

et d’application de la démarche 

Green IT élargie au numérique 

responsable validant les 

compétences C24 à C27 ; 

• Rédaction d’un reporting extra-

financier et proposition d’un plan 

d’action de labellisation et 

certification Green IT élargie au 

numérique responsable validant 

les compétences C28 à C29 ; 

• Mise en place d’une politique de 

formation accompagnant au 

changement et liée aux enjeux du 

Green IT pour les équipes projet et 

les utilisateurs des solutions 

numériques validant les 

compétences C30 à C33 ; 

• Élaboration « inversée » d’un cahier 

des charges d’intégration du Green 

IT par les équipes projet validant la 

compétence C34. 

 
Il présente ce plan d’actions à mettre en 
œuvre dans un rapport écrit qu’il 
soutient devant un jury composé 
d’intervenants et de professionnels.  
La présentation orale devra permettre au 

jury d'évaluer la précision, la cohérence, 

• Il explique précisément la méthodologie de 

veille informationnelle utilisée détaillant la 

sélection et l’exploitation d'informations 

fiables ; 

• Il justifie les modes et moyens de diffusion de 

la veille au sein de l’entreprise ; 

• Il justifie la cohérence du processus de veille 

au regard de la prise de décisions potentielle 

de la démarche Green IT élargie au 

Numérique Responsable. 

C25 Mettre en place et exploiter une veille concurrentielle et de 
"e-réputation", permettant l’évaluation précise du degré d'adoption 
du volet Green IT et de celui de l’inclusion de l’organisation en 
utilisant différents outils et méthodes adaptés dans le but de se 
positionner au sein des marchés visés sur le créneau de la 
démarche Green IT élargie au Numérique Responsable. 

Qualité de l’exploitation de la veille 
concurrentielle réalisée 

• Le candidat présente une veille 

concurrentielle efficace et adaptée en 

précisant les outils et méthodes utilisés ; 

• Il présente de manière détaillée les 

informations importantes du degré d’adoption 

du volet Green IT et de celui de l’inclusion ; 

• Il présente les éléments issus de 

l’exploitation de la veille permettant de se 

positionner au sein des marchés visés du 

Green IT élargi au Numérique Responsable. 

C26 Mettre en place et exploiter une veille réglementaire et légale 
à partir d'outils et de méthodes afin d'assurer la conformité des 
activités de l'entreprise sur les enjeux Green IT. 

Efficacité de l’exploitation de la veille 
réglementaire légale réalisée 

• Le candidat présente une veille 

réglementaire et légale pertinente basée sur 

l’utilisation d’un ou plusieurs outils 

regroupant un ensemble de sources 

d’informations différentes et actualisées 

concernant les dispositions règlementaires 

obligatoires applicables sur le périmètre de 

la démarche Green IT ; 

• Il justifie le choix de sources par rapport à 

leur pertinence et à l’application légale et 

conforme des activités de l’entreprise au 

regard des enjeux Green IT élargis au 

numérique responsable. 

C27 Appliquer le cadre juridique existant à partir de l'élaboration 
d'un guide de bonnes pratiques relatif à la protection des données 
par le respect de la RGPD, des normes ISO définies et des 

Pertinence du guide de bonnes pratiques 

• Le candidat présente un guide de bonnes 

pratiques réalisables et adaptées tenant 
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recommandations de l’ANSSI, de manière à être en conformité 
avec la législation. 

ainsi que la pertinence et la complétude 

de la réalisation globale du bloc, ainsi 

que la capacité du candidat à défendre 

ses choix et à répondre à ses questions.  

compte des versions à jour des 

règlementations, normes et référentiels en 

vigueur ; 

• Le candidat argumente les points favorables 

du guide permettant de justifier de la 

conformité légale en vigueur. 

A.8- Promotion  
de la démarche 
Green IT élargie au 
numérique 
responsable auprès 
des parties 
prenantes internes et 
externes. 

C28 Répondre aux demandes légales spécifiques au Green IT 
élargie au Numérique Responsable, en rédigeant et 
communiquant en interne et en externe un reporting extra-financier 
répondant à la directive européenne Corporate Sustainability 
Reporting Directive (CSRD), pour témoigner des actions sociales, 
environnementales et sociétales déployées. 

Qualité du reporting extra-financier 

• Le candidat élabore un reporting extra-

financier dans le respect de la directive 

européenne en traitant tous les éléments 

obligatoires devant y figurer ; 

• Il rédige précisément ce reporting en 

fonction des facteurs sociaux, 

environnementaux et sociétaux en matière 

d’actions déployées. 

C29 Piloter la stratégie de labellisation et de certification 
numérique en relation avec la gouvernance par la concertation sur 
le choix des labels et certifications à obtenir en impliquant le 
collectif, et par leur mise en place en vue de leur présentation aux 
organismes ad hoc pour donner une visibilité et une crédibilité à 
son organisation et à sa démarche. 

Cohérence et maîtrise de la stratégie de 
labellisation et de certifications numériques 

• Le candidat définit précisément en 

concertation directe avec la gouvernance la 

stratégie de labellisation et de certifications 

numériques en matière de procédures de 

pilotage et de plan d’action ; 

• Il motive précisément ce plan d’action en 

détaillant : 

o Le choix des labellisations et 

certifications numériques à obtenir,  

o Les parties prenantes associées 

(internes et externes),  

o Les étapes et les objectifs,  

o Le budget prévisionnel,  

o Les indicateurs de suivi (lancement, 

dépôt des dossiers, coûts etc…) ; 

• Il justifie les modalités de concertation de la 

stratégie avec les parties prenantes de 

l’entreprise ; 

• Il détaille la mise en place et la présentation 

des labels et des certifications envisagées. 

A.9 - Sensibilisation, 
formation et 

C30 Élaborer un référentiel adapté à l’entreprise répertoriant les 
bonnes pratiques du Green IT, les solutions et outils adaptés à la 
démarche du Green IT élargie à : numérique responsable, 

Qualité du Référentiel conçu 

• Le candidat élabore un référentiel des 

bonnes pratiques, des solutions et des outils 
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accompagnement au 
changement des 
équipes projets et 
des utilisateurs  
aux enjeux du Green 
IT, de 
l'écoconception, de 
la sobriété 
numérique, de 
l'inclusivité et de la 
conception 
universelle. 

conception numérique responsable, conception universelle, 
inclusivité, Fair IT, IT for good, IT for green, écoconception, 
impacts sociaux, économiques et environnementaux et du 
développement durable, afin de sensibiliser l'ensemble des 
collaborateurs à une démarche Green IT performante et 
opérationnelle. 

adaptés à la démarche Green IT élargie au 

numérique responsable, également à la 

conception universelle et à l’inclusivité 

• Il vulgarise les aspects techniques du 

référentiel pour permettre une sensibilisation 

efficace de l'ensemble des collaborateurs à 

une démarche Green IT performante et 

opérationnelle. 

C31 Conduire le changement culturel et comportemental des 
collaborateurs autour de la sobriété numérique et la contribution 
de l'IT à la politique RSE afin de s'assurer de leur implication 
active. 

Efficacité de la conduite de changement 
culturel et comportementale 

• Le candidat présente un plan d’action 

(étapes et objectifs, moyens, indicateurs de 

suivi…) destiné à la direction de l’entreprise 

et permettant de présenter aux équipes les 

enjeux de la sobriété numérique et la 

contribution de l’IT à la stratégie RSE ; 

• Il propose une ou plusieurs modalités de 

communication devant favoriser l’adhésion 

des acteurs à la démarche. 

C32 Dispenser des programmes de formations adaptés aux 
différents services afin de consolider les leviers de la stratégie 
Green IT élargie au Numérique Responsable auprès des 
collaborateurs et dans le contexte de l'organisation et de la culture 
interne de l’entreprise. 

Qualité des programmes de formation 

• Le candidat présente des programmes de 

formations dimensionnés en termes de 

durée et de contenus ainsi que de savoirs 

Green IT élargis au Numérique Responsable 

; 

• Il précise les différents publics cibles pour 

chacun des modules des programmes de 

formations ; 

• Il justifie ses choix de modules en fonction 

des problématiques de chaque service 

contextualisé à l’organisation et à sa culture 

interne. 

C33 Évaluer l'assimilation et la mise en pratique des formations 
ainsi que le degré d'usage des solutions Green IT par les 
utilisateurs, afin de garantir l'application et la réalisation des axes 
stratégiques par les équipes. 

Pertinence de l’évaluation de la mise en 
pratique des formations 

• Le candidat présente un test adapté 

d’évaluation de l’assimilation et la mise en 

pratique de la formation ; 
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• Il justifie l'utilisation du test mis en place et 

précise la façon dont sont analysés les 

résultats. 

C34 Superviser la rédaction d'un mini cahier des charges par les 
équipes projets à partir d'un PoC intégrant les exigences du Green 
IT (écoconception de produits et services numériques) et de 
conception universelle afin de renforcer le changement de culturel. 

Qualité du cahier des charges rédigé 

• Le candidat présente un PoC intégrant 

obligatoirement les exigences du Green IT et 

de la conception universelle ; 

• Il expose avec précision la méthode 

d'ingénierie inversée qui lui a permis de 

rédiger un cahier des charges permettant la 

réalisation dudit PoC ; 

• Il argumente précisément les potentialités de 

réalisation facilitée du PoC du cahier des 

charges rédigé. 

A.10- Constitution 
des équipes projets 
pluridisciplinaires 
orientées Green IT. 

C35 Diagnostiquer les ressources en compétences existantes et 
manquantes en interne à partir de la stratégie RH actuelle afin de 
sélectionner les profils internes à mobiliser, les recrutements à 
prévoir ainsi que les prestataires extérieurs à solliciter pour un 
besoin donné. 

E4 Mise en situation professionnelle 
réelle ou reconstituée  
 
Réalisation globale du bloc : Plan 
d’actions de pilotage et de management 
des équipes projet Green IT 
 
Dans le cadre d’une mise en situation 
professionnelle réelle ou reconstituée, 
définissant un contexte réel ou fictif d’une 
entreprise du numérique évoluant dans un 
environnement de transformation digitale et 
numérique, et proposant différentes 
activités et services de conseil, le plan 
d’actions est réalisé par le candidat sous 
forme d’un rapport écrit devant intégrer :  
 

• Élaboration des équipes projets 

Green IT validant les compétences 

35 à 38 ; 

• Plan d’action de pilotage et de 

coordination managériale des 

équipes projets Green IT validant 

les compétences 39 à 45 ; 

• Rédaction d’une charte éthique 

validant la compétence 40. 

Qualité du diagnostic des ressources et 
compétences 
A partir de la stratégie RH en vigueur : 

• Le candidat analyse les ressources en 

compétences disponibles ; 

• Il justifie les profils sélectionnés 

correspondants au besoin donné en termes 

de compétences attendues ; 

• Il argumente la nature et le nombre de profils 

internes et/ou externes complémentaires 

nécessaires obligatoirement dans le cadre du 

projet (délais et budget). 

C36 Définir une liste hiérarchisée d'activité, missions, tâches, de 
compétences comportementales et de livrables (backlog) 
destinées aux équipes de développement afin de structurer le 
projet en plusieurs étapes. 

Pertinence des critères de hiérarchisation des 
étapes du projet 

• Le candidat liste précisément les missions 

affectées au backlog ; 

• Il justifie de la cohérence de la nature des 

missions avec le déroulement optimal du 

projet ; 

• Il identifie les missions et tâches en termes 

d’importance prioritaire. 

C37 Superviser la rédaction des fiches de postes inclusives 
nécessaires auprès des responsables de recrutement internes ou 
externes pour finaliser la constitution de l'équipe projet. 

Qualité des fiches de postes rédigées 

• Le candidat présente des fiches de postes 

adaptées détaillant : 

o Le contexte général de la mission, 

Bloc 4 : Constituer et piloter une équipe projet pluridisciplinaire, multiculturelle et multi-sites à dimension Green IT.
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Il présente ce plan d’actions à mettre en 
œuvre dans un rapport écrit qu’il 
soutient devant un jury composé 
d’intervenants et de professionnels. 
La présentation orale devra permettre au 
jury d'évaluer la précision, la cohérence, 
ainsi que la pertinence et la complétude 
de la réalisation globale du bloc, ainsi 
que la capacité du candidat à défendre 
ses choix et à répondre à ses questions. 

o Les besoins en termes de 

compétences, d'expériences métiers et 

de durée de mission, et à caractère non 

discriminant pour les personnes en 

situation de handicap ; 

• Il argumente l’adaptation de fiches de 

postes "clé en main" par les ressources 

humaines ou la direction des achats. 

C38 Sélectionner et recruter avec le service RH les prestataires 
de service et les profils pertinents de futurs collaborateurs à partir 
du diagnostic effectué en amont afin de garantir la gestion 
raisonnée des ressources. 

Qualité de la sélection et du recrutement des 
prestataires de service et des profils pertinents 

• Le candidat analyse les compétences des 

futurs collaborateurs et/ou prestataires 

proposés à partir de ses choix de sélection 

des profils sélectionnés en amont ; 

• Il justifie la pertinence des choix opérés en 

matière de sélection et de recrutement 

dans le cadre de la gestion raisonnée des 

ressources humaines. 

A.11 - Mise en œuvre  
des méthodes 
managériales 
associées au 
pilotage des équipes 
projets du Green IT. 

C39 Proposer la méthodologie projet la plus adaptée au contexte 
et à la ressource humaine retenue en se basant sur les forces et 
faiblesses des méthodologies usuelles (Agile, Cycle en V, etc.) afin 
de garantir l’efficience du projet Green IT à mener. 

Efficience de la méthodologie projet proposée 

• Le candidat propose une méthodologie de 

projet cohérente avec la dimension Green 

IT et la culture de l’entreprise ; 

• Il argumente avec des exemples concrets la 

méthodologie projet la plus adaptée au 

contexte de gestion d’un projet interne ou 

externe Green IT ; 

• La méthodologie proposée par le candidat 

définit des axes forts favorisant la 

souplesse de la réalisation des étapes et 

des livrables, de collaboration efficace avec 

le client et les équipes projet, et de maîtrise 

des coûts. 

C40 Rédiger une charte éthique et déontologique avec la 
gouvernance des projets, en se basant sur les principes 
fondamentaux adaptés à l'entreprise rappelant les bons réflexes 
écoresponsables et sur les normes applicables, afin de fédérer les 
équipes et instaurer un management éthique et de qualité à toutes 
échelles. 

Qualité rédactionnelle de la charte éthique 
Green IT 

• Le candidat présente une charte éthique et 

déontologique pertinente qui comprend 

entre autres : 

o Les logique, tels que les audits, les 

enquêtes, etc. valeurs fondamentales 

de l’entreprise (ex : l’inclusion etc…), 
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Les principes éthiques guidant les 

actions de l’entreprise, tels que la 

protection de l’environnement, la 

protection des données, etc…), 

o Les mécanismes de contrôle et de 

suivi pour assurer la conformité à la 

charte éthique et déontologie ; 

• Il argumente les axes de travail de 

rédaction réalisé avec la gouvernance ; 

• Il argumente le moyen de diffusion et de 

communication le plus adapté auprès des 

équipes projets. 

C41 Développer les activités Green IT des équipes à partir d'un 
set d'outils et de pratiques écoresponsables et inclusives 
facilement utilisables et déployables afin de garantir la montée en 
compétences des équipes et l'harmonisation des pratiques du 
Green IT élargie au Numérique Responsable. 

Qualité et cohérence du set d’outils des 
pratiques écoresponsables et inclusives 

• Le candidat justifie ses choix en matière de 

bonnes pratiques écoresponsables et 

inclusives facilement utilisables et 

déployables dans le contexte de l’utilisation 

du Référentiel Green IT  

• Il justifie l’alimentation ou la création d’un 

set d’outils adapté de ces bonnes 

pratiques ; 

• Il démontre les atouts et potentialités du set 

d’outils en matière de montée en 

compétences des collaborateurs 

(évaluation des compétences mises en 

œuvre, fixation d’objectifs intermédiaires, 

suivi au quotidien…) et de l’uniformisation 

de celles-ci au sein des équipes Green IT. 

C42 Organiser les activités, les rôles et missions de chacun des 
membres de l'équipe projet en fonction de leurs compétences et 
de leurs profils en appliquant une ligne managériale inclusive 
tenant compte de la diversité, des situations de handicap et de la 
multiculturalité afin de favoriser la performance et la réussite du 
projet ainsi que la Qualité de Vie au Travail (QVT). 

Pertinence de l’organisation de l’équipe projet 

• Le candidat démontre l’efficacité de 

méthodes managériales adaptées aux 

différents profils et compétences de 

l’équipe projet en incluant la diversité, les 

situations de handicap et la multiculturalité ; 

• Il précise les différents objectifs assignés à 

ces méthodes managériales en matière de 

planification des activités d’une équipe 

projet, d’anticipation des priorités, de 

communication des informations propices à 
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favoriser l’engagement des collaborateurs 

et à instaurer une relation professionnelle 

positive et correspondant à la démarche 

QVT, etc. 

C43 Piloter le projet sous l'angle ressources humaines en se 
basant sur des indicateurs de performance (KPI) déterminés afin 
de suivre la productivité du projet et les contraintes de portées, de 
coûts, de délais et de qualité dans le contexte de transformation 
vers le Green IT. 

Qualité du suivi du management du projet 

• Le candidat présente un outil de contrôle et 

de suivi (tableau de bord) composé 

d’indicateurs de performance (KPI) adaptés 

et cohérents au regard des composantes 

du projet Green IT ; 

• Il justifie le fait que les indicateurs 

permettent de vérifier les contraintes de 

portées, de coûts, de délais et de respect 

des engagements qualité. 

C44 Exercer des méthodes managériales innovantes auprès 
d'équipes inter et multidisciplinaires et multiculturelles, aussi bien 
techniques que fonctionnelles, y compris pour la conduite des 
entretiens individuels et professionnels, en adaptant ses actions et 
décisions aux parties prenantes pour s'assurer de l'adhésion du 
collectif dans le cadre de la démarche Green IT. 

Pertinence des méthodes managériales 
innovantes 

• Le candidat propose une ou plusieurs 

méthodes managériales d’animation 

d’équipes projet constituées :  

o De la fixation claire et précise 

d’objectifs collectifs et individuels, 

o De modes de communication adaptés 

et pertinents donnant du sens aux 

objectifs du projet et des plans 

d’actions associés, 

o De l’instauration d’une relation 

professionnelle positive et de 

confiance avec les différents 

interlocuteurs, 

o D’actions de développement de la 

motivation collective et individuelle 

des équipes. 

C45 Coordonner le niveau d'évolution du projet Green IT auprès 
des services en mettant en valeur les points positifs d'avancée, en 
sensibilisant sur les retards, freins ou difficultés rencontrés pour 
s'assurer de la diffusion uniforme de l'information au sein de 
l'entreprise et le maintien des délais, qualité des livrables ainsi que 
la motivation du collectif. 

Maîtrise de la coordination du projet 

• Le candidat présente un plan d’action 

comportant l’organisation de réunions de 

pilotage du projet Green IT (avec ordres du 

jour anticipés) ; 

• Il justifie les moyens de diffusion centralisée 

et collaborative des compte-rendu des 

réunions de pilotage du projet ; 
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• Il argumente le plan d’action en définissant 

des modalités et des rituels de 

communication adaptés avec les équipes 

concernant les points positifs et/ou les 

difficultés ou dysfonctionnements 

rencontrés ; 

• Il présente complémentairement à ce plan 

d’action les solutions correctives à mettre 

en place pour garantir le maintien des 

délais et la qualité des livrables ainsi que 

l’adhésion des équipes. 

 
 
En complément de ces exigences, la certification implique la validation de la compétence suivante :  

« Maîtriser l'anglais technique dans le cadre de l'exercice de son activité professionnelle ».   

Cette compétence est nécessaire à la compréhension des normes et publications de veilles technologiques et d'innovation au niveau international indispensable 

à l'exercice des métiers visés.  

Elle s'évalue par présentation de projet individuel ou collectif, sur un cas pratique ou tout autre modalité d'évaluation dans le cadre de la mise en situation 

professionnelle réelle ou simulée.  

 




