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REFERENTIEL DE COMPETENCES ET EVALUATION 
 

 

INTITULE DE LA CERTIFICATION 

 

REFERENT RSE : ANIMER UNE POLITIQUE RSE 

 

La certification « Référent RSE : Animer une politique RSE » a pour objectif de permettre aux entreprises de disposer de 

compétences internes nécessaires à la mise en place d’une politique RSE. Ainsi, elle répond aux besoins de celles-ci d’avoir 

des référents RSE formés, capables par leur professionnalisme, d’animer et de piloter le projet de l’entreprise. 

Référentiel de compétences Référentiel d’évaluation 

Compétences Professionnelles Modalités d’évaluation Les critères d’évaluation 

 

Savoir choisir entre les standards et 

normes de référence en matière de 

RSE, en France et en Europe, afin de 

concevoir une politique RSE alignée 

avec les objectifs stratégiques de 

l'entreprise et en conformité avec 

les exigences réglementaires.  

 

Mise en situation professionnelle : 

Evaluation des compétences appliquées :  

Mise en application des compétences 

acquises dans la pratique professionnelle 

suite à la formation, par le biais de la 

rédaction d'un dossier professionnel à 

rendre 1 semaine avant présentation 

devant un jury. 

Le candidat : 

 

✓ Analyser les règlementations 

applicables à l’entreprise 

✓ Sélectionner les standards les plus 

pertinents en fonction des objectifs 

stratégiques 

✓ Expliquer les principes de la norme 

ISO 26000 en les reliant à la 

stratégie de l’entreprise 
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Concevoir une méthodologie de 

consultation des parties prenantes 

internes et externes de l’entreprise 

après les avoir cartographiées afin 

d’identifier les enjeux stratégiques 

de la démarche RSE  

 

 

A partir d’un cas d’entreprise réelle, le 

candidat rédige le Dossier Professionnel 

incluant :   

- Un état des lieux des actions RSE 

menées dans l’entreprise, les parties 

prenantes de celle-ci ainsi que 

l’identification de leurs besoins, 

- A l’aide d’outils divers, le candidat 

doit définir les parties prenantes à 

consulter, les enjeux à adresser dans 

le cadre de la démarche RSE et les 

outils de suivi du plan d’action 

associé, 

- Le candidat présentera au moins une 

mesure concrète pour améliorer la 

politique inclusive de l’entreprise dans 

le cadre de sa stratégie RSE 

- Les modalités de pilotage de cette 

action RSE dans l’entreprise, 

- L’identification des obligations légales 

pour l’entreprise. 

 

Nicomak veille à garantir l’égalité des 

chances pour tous les candidats. Les 

modalités d’évaluation intègrent les 

principes suivants : 

✓ Recenser les parties prenantes de 

l’entreprise et exposer leurs besoins 

spécifiques 

✓ Déterminer les critères pertinents 

pour réaliser une cartographie des 

parties prenantes 

✓ Choisir et justifier les outils de 

consultation utilisés (quantitatifs et 

qualitatifs) 

✓ Construire un modèle de 

questionnaire adapté aux 

différentes parties prenantes 

 

Définir les enjeux matériels 

prioritaires, les actions RSE associées 

et leurs objectifs, en tenant compte 

de la maturité de l’entreprise pour 

s’assurer de leur pertinence, leur 

contribution à la performance de 

l’entreprise et de la prise en compte 

des enjeux d’égalité des chances, 

d’accessibilité des personnes en 

situation de handicap, de non-

discrimination et d’inclusion des 

minorités 

 

✓ Décrire au moins deux enjeux 

matériels prioritaires en lien avec le 

contexte de l’entreprise 

✓ Élaborer une action RSE en 

réponse aux enjeux identifiés 

✓ Construire un tableau de bord RSE 

avec au moins trois indicateurs clés 

mesurables et vérifiables 

 

Créer des outils de communication 

et de reporting adaptés à chaque 

✓ Présenter au moins un support de 

communication à destination 
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projet ou action RSE identifiée pour 

animer la politique RSE à déployer 

et s’assurer de son succès  

• Accessibilité : mise en place 

d’aménagements spécifiques 

(supports adaptés, temps majoré, 

épreuves à distance) pour les 

candidats en situation de handicap 

ou rencontrant des difficultés 

particulières. 

• Équité : formation des jurés à la non-

discrimination et à l’évaluation 

inclusive pour éviter tout biais. 

• Diversification : possibilité de 

présenter les livrables sous différentes 

formes (écrite, orale, visuelle) selon les 

besoins des candidats. 

• Amélioration continue : collecte des 

retours des candidats sur les 

conditions d’évaluation pour ajuster 

les pratiques et renforcer l’inclusivité. 

 

 

d’une des parties prenantes 

prioritaires de l’entreprise. 

✓ Sélectionner les outils de reporting 

permettant un suivi pertinent et 

régulier des actions RSE 

Organiser le pilotage du projet RSE, 

en mettant en place des instances 

de gouvernance pour structurer les 

prises de décisions et leur 

application en matière de RSE 

✓ Élaborer un organigramme des 

instances de gouvernance RSE 

avec leur rôle et leur composition 

✓ Décrire les fonctions des relais 

internes ou ambassadeurs RSE 

✓ Clarifier les relations entre les 

différentes instances de 

gouvernance pour assurer la 

cohérence décisionnelle 

 

 


