Responsable marketing digital stratégique et opérationnel — niveau 7

5 - REFERENTIELS

Article L6113-1 En savoir plus sur cet article... Créé par LOI n°2018-771du 5 septembre 2018 - art. 31 (V)

« Les certifications professionnelles enreqgistrées au répertoire national des certifications professionnelles permettent une validation des
compétences et des connaissances acquises nécessaires a l'exercice d'activites professionnelles. Elles sont définies notamment par un
référentiel d'activités qui décrit les situations de travail et les activités exercées, les métiers ou emplois visés, un référentiel de compétences
qui identifie les compétences et les connaissances, y compris transversales, qui en découlent et un référentiel d'évaluation qui déefinit les
criteres et les modalités d'évaluation des acquis. »

Candidat en situation de handicap:

Dans le cadre durespect du reglement d'examen, tout candidat peut saisir le référent handicap du certificateur pour aménager les modalités
d'évaluation et obtenir l'assistance d'un tiers lors de I'évaluation. Les supports et le matériel nécessaires a la réalisation des évaluations
pourront étre adaptés.

Sur conseil du référent handicap et dans le respect des spécifications du référentiel, le format de la modalité pourra étre adaptée.

Sur avis motivé du référent handicap le jury de certification peut décider d'exempter le candidat de certains criteres d'évaluation. :
- dans la mesure ol cela ne remet pas en question la capacité professionnelle globale du candidat

- sile critére au regard de la nature du handicap n'a pas vocation a s'appliquer dans la pratique professionnelle future du candidat
Ces deux critéres étant cumulatifs.

L'ingénieur de certification s'engage dans la mesure du possible a élaborer des modalités d'évaluation inclusives permettant une adaptation
du format. Dans le cas d’'une modalité spécifique a une situation de travail, il sS'’engage a préciser le cadre des aménagements possibles.
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REFERENTIEL
D'ACTIVITES
décrit les situations de
travail et les activités
exercees, les métiers ou
emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les
connaissances, y compris transversales,
qui découlent du référentiel/ dactivités

REFERENTIEL D’EVALUATION
déefinit les criteres et les modalites d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D'EVALUATION

Al. Définition de Ia
stratégie de marque
d'une organisation

All. Mise en place d'une
veille métier juridique et
concurrentielle

C1.1 Mettre en place une veille technique,
technologique, juridique et
concurrentielle en développant les outils
nécessaires a sa réalisation (tableau de
suivi, 1A etc) en utilisant des sources
fiables et récentes et en les confrontant
avec lactivité du service afin de faire
émerger les évolutions qui marqueront
son activité.

Mémoire professionnel :

A partir de son expérience ou d'un
projet professionnel, le candidat
expose le systeme de veille qu’il met
en place ainsi que les résultats de
cette derniere

La méthodologie de  veille  est
argumentée, notamment le choix
d'organisation de la veille (thématique,
chronologique...) et des outils (tableaux de
suivi, IA etc.) permettent une collecte
structurée des données.

Les sources sont variées et fiables. Elles
sont vérifiées et justifiees par I'emploi de
bases de données de recherche, d’articles
scientifiques spécialisés etc.

L'analyse des informations issues de la
veille est confrontée au cas étudié au sein
du mémoire pour faire émerger des axes
d'amélioration documentés

Les recommandations et évolutions
identifiées a partir des veilles donnent lieu
a des ajustements qui peuvent étre mis
en place dans le cadre du cas évoqué.
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L'environnement concurrentiel est défini.

Al2. Etude de Il comprend a la fois une dimension
I'environnement d'une géographique, mais également
entreprise a des fins financiére, ou encore qualitative.
marketing
La cartographie proposée de lI'ensemble
des concurrents repose sur des criteres
, . . . . . définis et justifiés. Elle permet de
Cl.2. Analyser 'environnement | Mise en situation professionnelle : o ; . .
. , ) i . positionner l'organisation par rapport a
concurrentiel de I'entreprise, en étudiant
. . . , . . ... | ses concurrents.
notamment son cadre économique, | A partir d'un cas réel ou fictif
sociale et géopolitique, en déterminant | d'élaboration d'une stratégie de | ,. . , .
. .g P 4 . o . 9 . L'étude du positionnementde I'entreprise
les principaux concurrents et en | marketingdigital,le candidat réalise . . o
L ) . N ) A permet de faire ressortir les opportunités,
positionnant I'entreprise par rapport a ses | une étude de marché intégrant une . . .
i , . points forts, faiblesses et risques
concurrents  afin  de relever les | analyse de 'environnement . , .
L 3 . rencontrés par |'organisation dans le
opportunités de développement et les | concurrentiel. L ,
. B cadre de la commercialisation d'un
risgues associés. . , .
produit ou d'un service.
Le candidat réalise une cartographie
compléete des acteurs clés, incluant les
concurrents, partenaires, et parties
prenantes, en utilisant des outils d’'analyse
adaptés (ex.: matrices PESTEL, mapping
de positionnement)
L'analyse de la marque prend en compte
Cl1.3. Analyser les éléments ) . . . p ) N
Al3. Etude du Y Mise en situation professionnelle: | tous les événements clés de I'histoire de la

positionnement
marketing digital de la
marque

caractéristiques propres a la marque et a
sa présence digitale en s'appuyant sur
histoire de la marque, son ADN, sa
culture ainsi que son positionnement sur
son marché afin définir ses
caractéristiques ainsi que sa singularité

A partir d’'un cas réel ou fictif de re-
branding d'une marque, le candidat
doit réaliser une synthéese de son
analyse du positionnement de la
margue et son ADN.

marque et explique son impact sur
'identité et I'évolution de la marque

L'analyse de la marque releve
précisément ses éléments
caractéristiques a travers les valeurs
gu'elle diffuse ainsi que les
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comportement
définissent. L'influence de
marque est analysée au
décisions stratégiques et
comportement sur le marché.

et croyances qui la
'ADN de la
regard des

de son

Le positionnement actuel de la marque
est fondé sur des critéres clairs (segments
de marché ciblés, avantages
concurrentiels, etc)) et sur une
comparaison avec les concurrents pour
situer la marque dans son environnement
concurrentiel

Les caractéristiqgues distinctives de la
marque s'articulent en s'appuyant sur les
éléments analysés. La singularité de la
marque est mise en évidence, a travers
'étude de <ce qui la différencie
spécifiguement de ses concurrents sur le
marché

Al4 Définition des cibles
de la campaghe
marketing digital

Cl4 Déterminer le profil et les
caractéristiques du client type en
réalisant des analyses approfondies a
partir de données démographiques,
psychographiques, comportementales, et
en utilisant des techniques avancées de
segmentation et de  modélisation
prédictive, afin de personnaliser les
stratégies marketing et maximiser la
pertinence des actions de
communication aupres des segments de
marché ciblés.

Mise en situation professionnelle :

A partir d’'un cas réel ou fictif de re-
branding d'une marque, le candidat
réalise une étude du client type
(persona)

Une collecte sécurisée de données
démographiques, psychographique et
comportementale est proposée en vue de
'analyse des caractéristiques du client

type.

Les techniques de segmentation
appliquées permettent de différencier
des segments de clientele bien définis.

Les modeéles prédictifs intégrent toutes
les variables pertinentes au regard de
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'étude du client cible et la fiabilité des
prédictions comportementales des
consommateurs est justifiées par des
tests.

La définition du client cible permet de
relever des recommandations en phase
avec la stratégie globale de l'organisation
qui améliore l'efficacité des campagnes
marketing et favorise un bon retour sur
investissement.

La qualité des profils créés est évaluée en
fonction de leur exhaustivité, de leur
pertinence pour orienter les stratégies
marketing, et de leur utilité pour
optimiser la personnalisation des actions
de communication.

Al5. Développer
stratégie de marque

une

C1.5 Développer une stratégie de marque
notamment digitale en intégrant un
équilibre entre créativité et optimisation
algorithmique a l'aide d'outils
technologiques, tout en s'appuyant sur
des études approfondies de
positionnement, d'analyse du client type
et de I'environnement concurrentiel, afin
de renforcer lidentité de la marque et
maximiser son impact sur les segments
de marché ciblés

Mise en situation professionnelle :
A partir de la demande d'une
entreprise réelle ou fictive
souhaitant créer ou faire évoluer sa
stratégie de marketing digital, le
candidat propose une stratégie
adaptée aux besoins identifiés.

La stratégie de marque reflete une
analyse du client type (besoins,
comportement et attentes) grace a des
données issues d’enquétes qualitatives et
quantitatives.

Des outils technologiques tels que des
intelligences artificielles et/ou des outils
d’aide a la prise de décisions sont utilisés
pour affiner le profil du client type,
permettant une personnalisation accrue
de la communication de la marque et le
choix des outils utilisés est argumenté au
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regard de la demande formulée par
'entreprise.

Les actions et messages proposés sont
évalués en fonction de leur alignement
avec les objectifs stratégiques de
'entreprise et de leur potentiel a
maximiser l'impact aupres des cibles
définies.
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REFERENTIEL
D'ACTIVITES
décrit les situations de
travail et les activités
exercees, les métiers ou
emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les
connaissances, y compris transversales,
qui découlent du référentiel/ d'activités

REFERENTIEL D'EVALUATION
déefinit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis

A2, Elaboration et
déploiement d'une
stratégie de

communication digitale

A2]1. Conception d'un plan
de communication
digitale

C21 Elaborer un plan de communication
digitale en s'appuyant sur I'étude des
différents types de persona
(segmentation) et de l'environnement
(territoire, concurrents etc.), en l'alignant
avec la stratégie globale de
l'organisation et en concevant des
plateformes facilitant la gestion de la
communication digitale afin d'élargir
'audience de I'organisation

Mise en situation professionnelle :

A partir d'un cas réel ou fictif
d’élaboration d'une stratégie de
marketing digital, le candidat
présente le plan de
communication digital congu

La création de contenu multimédia est
adaptée au support et a la cible choisie
(message court pour des réseaux sociaux,
email impactant etc). Il est inclusif et permet
de s'adapter a un public en situation de
handicap.

Les attendus (en termes de niveau de
langue, de visuel etc.) sont précisés en vue
d'un déploiement opérationnel de la
stratégie

Les compétences en storytelling qui sont
mobilisées valorisent le produit ou service
mais également I'entreprise dans la mise en
situation narrative créée.

La méthodologie d'utilisation et de choix des
outils type CMS ou IA est argumenteée.

Le plan de communication digitale s'appuie
sur les différentes analyses réalisées a propos
des concurrents et des clients cibles
(persona). Son impact en fonction du profil
des clients types est étudié.
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Le plan de communication digitale respecte
la stratégie globale de l'entreprise et les
objectifs définis par les directions générales
et commerciales.

C2.2 Traduire la stratégie marketing
digital et communication en objectifs
guantifiables et mesurables en créant
des indicateurs clefs de performance

efficaces, en utilisant des outils de
gestion de données (tableaux
automatisés, logiciels, 1A.) et en
collaborant avec les services

communication,commercial et finances
pour favoriser une compréhension
partagée des objectifs ainsi que leur
Suivi.

Mise en situation professionnelle :
A partir d'un cas réel ou fictif
d’évaluation de la performance de
la stratégie de marketing digital
d'une entreprise, le candidat
propose une déclinaison des
objectifs stratégiques en
indicateurs opérationnels

Les éléments de mesures sont exhaustifs et
alignés avec la stratégie de marketing digital
de lI'entreprise.

La proposition comprend les outils
permettant la collecte et le traitement des
données de fagon automatique (via un
tableur ou une IA).

Les indicateurs clés de performance sont
définis selon des objectifs SMART et
comprennent des seuils de performance
ainsi que des méthodes de suivi et de
rapport permettant de mesurer l'efficacité
des actions mises en place, et optimisant
ainsi  limpact des campagnes de
communication.

A22 Modélisation
parcours client en ligne

du

C2.3 Modéliser un parcours client en
ligne depuis la prise de conscience
jusqu'a la fidélisation en utilisant des
analyses comportementales et des
outils de data analytics et en identifiant
les points de contact, les motivations et
les obstacles potentiels, afin d'optimiser
'expérience client et d'améliorer la

Mise en situation professionnelle :

A partir d'un cas réel ou fictif de
déploiement d'une stratégie de
communication digitale, le
candidat présente son systéme de
modélisation du parcours client

Le parcours client modélisé est complet et
chaque étape est visualisable de la prise de
conscience a la fidélisation du client.

Chaque phase modélisée comprend ses
points de contact, ses atouts ainsi que ses
potentiels obstacles qui font l'objet d'une
remeédiation.
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conversion et la satisfaction a chaque
phase du parcours

La réalisation du parcours client est fondée

sur une étude du client réalisee a l'aide
d’outils webmarketing.
A23. Définition des | C2.4. Définir les canaux digitaux et les Le choix des différents canaux
différents canaux de | contenus édités en développant des (sponsorisation sur moteur de recherche ou

communication on-line

messages impactant et adaptés qui
répondent aux besoins et attentes de
laudience cible, en intégrant des
pratiques durables et en minimiser
limpact  environnemental de la
production de contenu afin de renforcer
lengagement et la fidélisation des
clients potentiels et actuels.

Mise en situation professionnelle :

A partir d'un cas réel ou fictif de
déploiement d'une stratégie de
marketing digital, le candidat
expose les canaux choisis ainsi que
des exemples de messages

réseaux sociaux, email, envoi de SMS..) est
justifié au regard des cibles clients identifiées
et de leurs usages digitaux

Des outils de performance mesurent
impact du contenu sur la cible identifiée
pour ce type de message grace a des
indicateurs précis (taux de clic, engagement)
ou a des questionnaires (sur 'évolution de
limage de la marque aupres des
consommateurs par exemple).

Les choix de contenus et leurs mises en
forme sur les différents canaux sont
déterminés en lien avec les objectifs de
conversion fixés et ont adaptés aux
caractéristiques et attentes des segments de
clientéle, utilisant des données
démographiques, psychographiques et
comportementales pour maximiser leur
pertinence et renforcer I'engagement et la
fidélisation des clients.
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A2.4. Elaboration d'une
stratégie de conversion
des prospects en ligne

C25 Concevoir stratégie de
conversion des prospects en
déterminant les choix d'investissement
a réaliser (SEO, SEA, SMOQO) a l'aide des
outils d'analyse adaptés (web
analytique, DMP etc) et en étudiant le
ROI de chaque outil pour optimiser le
positionnement du site internet et
améliorer la conversion en fonction des

une

différents canaux de communication.

Mise en situation professionnelle :

A partir d'un cas réel ou fictif de
développement d’activité fondé
sur une analyse de données, le
candidat présente sa stratégie de
développement de présence en
ligne

Les contenus utilisés au sein chaque canal
sont créés a partir de la plateforme de
marque et des contenus propres a la
marques (BDD photos, catalogues,
descriptifs produits etc.)

Les objectifs de conversion sont définis a
partir de la stratégie de l'entreprise et des
moyens mis a disposition.

Les stratégies marketing développées a
partir des segments définis sont
personnalisées et alignées avec les
caractéristiques spécifiques des segments
de marché ciblés. Elles ameénent a des
actions de communication qui optimisent
'engagement des segments identifiés.

Un tableau de bord est congu avec des KPI
pertinents pour chaque étape du parcours
client, permettant une visualisation claire
des résultats et lidentification des axes
d'amélioration afin d'optimiser les actions
marketing.

L'analyse du colt par lead (CPL) permet de
justifier du co(t de revient des actions
proposées et donc du type de
référencement choisi.
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REFERENTIEL
D'ACTIVITES
décrit les situations de
travail et les activités
exercees, les métiers ou
emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les
connaissances, y compris transversales,
qui découlent du référentiel/ d'activités

REFERENTIEL D'EVALUATION
définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis

A3. Développement de la
performance stratégique
marketing

A31l. Planification de Ila
campagnhe de marketing
digital

C31. Concevoir le
déploiement d'une campagne de
marketing digital en déterminant
chaque étape clef, ses objectifs et les
indicateurs permettant de la valider, et
en sappuyant sur les objectifs
stratégiques ainsi que sur les habitudes
de consommation de la cible afin de
proposer un planning marketing
correspondant aux différentes périodes
commerciales.

planning de

Mise en situation professionnelle :

A partir d'un cas réel ou fictif de
déploiement d'une stratégie de
marketing digital, le candidat
réalise une planification de la
campagne de marketing digital
pour une organisation.

Le planning est adapté a la campagne
marketing, au canal choisi et aux types de
support en fonction des différents
contenus a produire.

Le planning est détaillé en définissant
chaque étape. Chaque étape comprend
des indicateurs a la fois qualitatifs et
guantitatifs permettant de valider leur
accomplissement (test et optimisation,
phase de lancement / montée en charge,
exploitation, cléture).

Les différentes étapes du planning sont
élaborées en fonction du support utilisé
(mail, réseaux sociaux, achats de leads etc).

A3.2. Analyse de données
clients a des fins de
webmarketing

C3.2 Collecter les données marketing
guantitatives et qualitatives provenant
de différentes sources (réseaux sociaux,
site web, email marketing, etc.), en
veillant a la sécurisation des données,
afin de suivre les performances des
campagnes marketing en cours

Mise en situation professionnelle :

A partir d'un cas réel ou fictif
d’évaluation de la performance de
la stratégie, le candidat présente le
systeme de collecte de données
webmarketing qu'il a mis en place

La collecte des différentes données
(habitudes d'achats en ligne du
consommateur, temps de présence,
navigation etc) est sécurisée et sa
caractérisation facilite I'étape de nettoyage

des données.

Le choix des données collectées est justifié
par son adéquation a la stratégie de
conversion identifiée afin de fidéliser les
clients.

Responsable marketing digital stratégique et opérationnel — Niveau 7 — Ecad Consultants (Digital Campus)




Responsable marketing digital stratégique et opérationnel — niveau 7

Le systeme de collecte de données mis en
place respecte la |égislation en termes de
protection des données et de non-
discrimination des clients concernés.

Un systeme automatisé de collection est
proposé (formulaire, IA, programmation
etc). Son fonctionnement et sa sécurisation
sont expliqués par le candidat.

C33. Analyser les données de
performance de la présence en ligne a
l'aide d'outils de web analytiques et de
business intelligence, et en analysant les
données collectées et les indicateurs
clefs de performance, afin de faciliter la
compréhension critique des résultats de
campagne pouvant faire émerger un
regard critique sur la campagne en
cours.

Mise en situation professionnelle :

A partir d'un cas réel ou fictif
d’'évaluation de la performance de
la stratégie, le candidat proposer
une analyse sécurisée des données
webmarketing qu'il a collectées

L'analyse des données est réalisée en
s'appuyant non seulement sur un tableau
mais également sur une IA et/ou un logiciel
de datavisualisation.

La critique est réalisée a partir de |'étude
des indicateurs clefs de performance et
permet d'évaluer de fagcon objective et
fiable l'atteinte des objectifs stratégique
fixés.

Les procédures de sécurisation des
données sont expliguées et répondent aux
normes et a la législation en vigueur en
termes de protection des données.
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A33. Optimisation des
leviers de performance
commerciale des
différents canaux digitaux

C3.4 Déterminer les différents leviers de
performance par canal en s'appuyant
sur I'étude de limpact des campagnes
antérieures oude la campagne en cours,
tout en intégrant une approche de
responsabilité sociale et
environnementale compatible avec les
objectifs stratégiques, afin de proposer
des axes d'amélioration pour la stratégie
marketing et communication.

Mise en situation professionnelle :

A partir d'un cas réel ou fictif
d’évaluation de la performance de

la stratégie, le candidat
sélectionne et argumente I'étude
des différents leviers de
performance

L'analyse fait ressortir des axes
d'optimisation pour la stratégie marketing
et communication en cours en s'appuyant
sur I'étude des résultats de chaque canal.

Les axes d’amélioration proposés
permettent de rééquilibrer les moyens
et/ou investissement par canal en cours de
campagne en cas de besoin et visent la
réussite de la campagne en cours.

Au-dela des informations liées a l'atteinte
des objectifs de chiffre d'affaires et de la
satisfaction, I'analyse inclut une estimation
de [limpact environnemental de Ila
campagne menée

A3.4. Présentation des
résultats d'une campagne
de marketing digital a la
direction de 'organisation

C35 Produire des rapports et des
conseils stratégiques en exposant aux
différentes  parties prenantes les
résultats des campagnes numériques
grace a des outils de reporting adaptés,
en utilisant des méthodes efficaces de
présentation et de visualisation des
données, pour guider les décisions
stratégiques et améliorer les
campagnes futures.

Mise en situation professionnelle :

A partir d'un cas réel ou fictif
d’évaluation de la performance de
la stratégie de marketing digital
d'une entreprise, le candidat
produit une  synthése  des
évaluations

Le rapport s'appuie sur les éléments de
reporting, audits de performance et bilans
intermédiaires. Il est synthétique, organisé
et concis.

La visualisation proposée est dynamique,
adaptable en fonction du type de
destinataire et sourcée tout en adoptant
une démarche transparente et éthique
dans 'analyse.

Les propositions réalisées peuvent guider
les décisions stratégiques de l'entreprise
grace a l'analyse objective des données. Elle
s'appuie sur I'utilisation d'outils de gestion,
de marketing ou d’'une IA.
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Une analyse des risques est produite dans
les propositions d'optimisation afin de
transmettre une solution aux problemes
rencontreés.

Responsable marketing digital stratégique et opérationnel — Niveau 7 — Ecad Consultants (Digital Campus)




Responsable marketing digital stratégique et opérationnel — niveau 7

REFERENTIEL
D'ACTIVITES
décrit les situations de
travail et les activités
exercees, les métiers ou
emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les
connaissances, y compris transversales,
qui découlent du référentiel/ d'activités

REFERENTIEL D'EVALUATION
définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis

A4, Management des
équipes et des projets de
marketing digital

A4]. Gestion d'un projet
de marketing digital

C4.1. Planifier les différentes étapes d'un
projet a l'aide d'un outil (par exemple
diagramme de Gantt, logiciel de suivi de
projet etc) en déterminant les
différentes étapes ainsi que les
collaborateurs  concernés et en
définissant les objectifs ainsi que les
indicateurs permettant d'évaluer leur
accomplissement afin de garantir la
réalisation du projet dans les délais
impartis.

Mise en situation professionnelle

A partir d'un cas réel ou fictif de
projet de marketing digital, le
candidat propose un  outil
permettant de visualiser les
différentes étapes du projet

Le planning identifie toutes les étapes
nécessaires de maniere détaillée, en
formant des séquences interdépendantes.
I prend en compte les ressources
disponibles (humaines, financiéres,
techniques etc.) et détermine les outils
permettant de réaliser un suivi régulier du
projet.

Les rbles et responsabilités de chaque
collaborateur sont attribués en fonction
des compétences et des disponibilités de
chacun.

La réalisation de chaque étape est
déterminée par latteinte d'objectifs
préalablement fixés de fagon reéaliste et
atteignable dans les délais impartis, tout en
étant compris et acceptés par toute
'équipe.

L'outil de planification (diagramme de
Gantt ou autre) est choisi en fonction de la
complexité et de la taille du projet. Il facilite
la visualisation de I'avancement des taches,
le transfert d'informations et la gestion des
délais.
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Les délais sont définis en fonction des
ressources disponibles et des contraintes
du projet. Leur respect est réguliecrement
surveillé a l'aide de l'outil de suivi. En cas

A42  Supervision
publications en ligne

des

C4.2 Piloter la diffusion de la campagne
en ligne réalisée en s'appuyant sur des
outils de publication par canal et de
marketing automation, en formant les
collaborateurs aux derniéres évolutions
de ces différents outils, et en adoptant
des pratiques de responsabilité sociale
et environnementale, afin de s'assurer
de la publication des contenus définis
dans la stratégie marketing et
communication

Mise en situation professionnelle

A partir dun cas réel de
déploiement d'une stratégie de
marketing digital, le candidat
présente la syntheése du
déploiement de publications en
ligne.

d'écart, des actions correctives sont
proposeées.
L'utilisation des différents outils de

publication et de marketing automation
est adaptée a son canal de destination et a
la campagne en cours de déploiement.

Des formations sont proposées et/ou
dispensées et facilite 'adoption et 'usage
des outils de publication par canal et de
marketing automation

Le candidat réalise une veille
technologique réguliere et propose des
ameéliorations et des mises a jour basées sur
les derniéres innovations et tendances.

Le candidat adopte et intégre des
pratigues de développement durable dans
l'utilisation des outils de publication par
canal et de marketing automation,
maftrisant impact social et
environnemental du projet.
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A43. Elaboration et suivi
du budget d'un projet de
marketing digital

C4.3. Planifier et gérer les budgets du

projet de marketing digital en veillant a

'efficacité et la rentabilité des

investissements en :

- Estimant le ROl des campagnes en
cours et a venir

- réalisant des analyses de colts

- Intégrant des principes de gestion
durable des ressources

afin  de maximiser Iimpact

investissements.

des

Mise en situation professionnelle :

A partir d'un cas réel ou fictif de
déploiement d'une stratégie de
marketing digital, le candidat
présente le budget qu'il a réalisé

Le budget prévisionnel du service est
complet, aligné avec les objectifs, détaillé
par poste de dépense, justifié et basé sur
des données réalistes.

Une analyse des colts et bénéfices
démontre les retours sur investissement
estimés.

Le budget prend en compte l'intégration
de pratiques durables pour minimiser
limpact social et environnemental. Un
équilibre est proposé entre respect d'un
budget et impact environnement, social et
sociétal d'une campagne.

Le suivi budgétaire est réalisé au moyen de
tableaux (grace a un tableau, une lA ou tout
autre outil de suivi financier).

Un reporting est réalisé. Il comprend
'analyse des différents indicateurs suivi du
budget du service.

A4.4. Suivi de I'atteinte
des objectifs des
collaborateurs

C4.4. Evaluer latteinte des objectifs
individuels et collectif en utilisant des
indicateurs de performance clés (KPI),
en conduisant des points d'étapes
réguliers avec les collaborateurs et en
utilisant des méthodologies de gestion
de projet facilitant la collaboration entre
les différents membres de I'équipe

Mise en situation professionnelle :

A partir d'un cas réel ou fictif de
gestion d'un service de marketing
digital, le candidat propose un
projet de développement
personnel professionnel

L'évaluation est fondée sur des criteres
objectifs répertoriés au sein d'une feuille
d’'objectifs individuels et  collectifs
déterminés en fonction des objectifs
stratégiques de [lorganisation et des
compétences de chacun.

Le développement professionnel des
collaborateurs prend en considération les
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projet, afin d'optimiser les performances
individuelles et collectives et d'assurer la
réalisation des objectifs stratégiques de
l'organisation

volontés d'évolution personnelle du
collaborateur ainsi que les besoins de
'entreprise

L'accompagnement est effectué dans une
démarche d’'inclusion dans une démarche
de parrainage adapté au profil du profil du
collaborateur (culture, handicap,
génération..)

A4S,
besoins en
notamment
de I'équipe

Evaluation

des
formation
techniques

C4.5 Evaluer les besoins en formation de
I'équipe marketing digital en réalisant
un audit des compétences existantes et
en analysant les écarts par rapport aux
exigences technologiques et
stratégiques de l'organisation (en
termes d'outils technologiques tels que
des |A, par exemple), afin de concevoir et
mettre en place des plans de formation
adaptés visant a renforcer l'expertise
technique et a maximiser la
performance de I'équipe.

Mise en situation professionnelle :

A partir d'un cas réel ou fictif de
gestion d'un service de marketing
digital, le candidat présente son
plan de formation

Les compétences évaluées sont a la fois
technologiques, et stratégiques.
L'évaluation porte sur toutes les
compétences clés nécessaires a |'exécution
des taches, en incluant une évaluation
précise des compétences a propos des
outils technologiques avancés comme par
exemple l'intelligence artificielle.

L'analyse des écarts identifie les différences
entre les compétences existantes et celles
requises par les objectifs stratégiques et
technologiques de l'organisation. Ces
écarts sont clairement définis et quantifiés,
avec des recommandations concrétes pour
combler ces lacunes.

Les outils de formation mis en oeuvre
permettent d'évaluer rapidement les
compétences nécessaires ainsi que leur
degré d'accomplissement. Le candidat
vérifie que les outils sélectionnés (par
exemple, plateformes e-learning, ateliers
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pratiques) sont appropriés au niveau des
compétences a développer et gu'ils sont
utilisés de  maniere a maximiser
'lengagement et lapprentissage des
participants

Le plan de formation proposé intéegre un
suivi structuré, avec des points de contréle
bien définis et des criteres d'évaluation
clairs. Il est ajustable en termes de
contenus et de méthodes permettant de
répondre aux besoins d'évolution de
'équipe.

A46. Mesure de l'impact
RSE de la campagne de
marketing digital en
cours

C46 Evaluer Ilimpact des projet
marketing et communication en termes
de RSEen:

- analysant les aspects
environnementaux des projets, comme
l'empreinte carbone des activités

numériques, et leur les

ressources naturelles.

impact sur

- ldentifiant les effets sociaux, tels que
'accessibilité, linclusivité, et le respect

de la diversité dans les campagnes
marketing

afin de proposer des actions de
prévention sur les risques

environnementaux et sociaux

Mise en situation professionnelle :

A partir d'un cas réel ou fictif de
gestion d'un service de marketing
digital, le candidat produit une
synthése de sa mesure d'impact.

L'évaluation des émissions liéges a
l'utilisation des technologies est réalisée en
mesurant les émissions de gaz a effet de
serre (GES) ou les autres impacts
environnementaux liés a leur utilisation.

L'aspect inclusif du projet est évalué
lintroduction de Ila diversité dans |la
communication ainsi que son accessibilité.

Les risques sociaux et psychosociaux sont
anticipés, évalués et priorisés en fonction
de leur gravité et de leur probabilité

Des actions de prévention sont proposées
pour limiter les impacts identifiés. La
pertinence et la faisabilité des actions
seront évaluées en fonction de leur
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capacité a réduire les émissions, a maitriser
les impacts psychosociaux.
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