Référentiel de compétences et de certifications

La certification s’adresse aux créateurs d’une TPE, aux dirigeants de TPE ou a leurs collaborateurs directs en charge de la communication, ayant le projet de
promouvoir les activités de la TPE via les réseaux sociaux.

Lobjectif de la certification est de permettre aux créateurs d’'une TPE, aux dirigeants de TPE ou a leurs collaborateurs directs en charge de la
communication de maftriser leur communication d’entreprise sur les réseaux sociaux. lls pourront ainsi déterminer leur stratégie de communication liée a
I'entreprise, identifier les réseaux sociaux appropriés et créer une page entreprise sur les réseaux choisis. Les apprenants pourront enfin en toute
autonomie, élaborer et mettre en place leur stratégie éditoriale, animer leur(s) page(s) avec du contenu commercial et informatif sur les produits et
I'entreprise.

Dans le cadre du respect du réglement d'examen, tout candidat peut saisir le référent handicap du certificateur pour aménager les modalités d'évaluation
et obtenir I'assistance d’un tiers lors de I'évaluation. Les supports et le matériel nécessaires a la réalisation des évaluations pourront étre adaptés. Sur
conseil du référent handicap et dans le respect des spécifications du référentiel, le format de la modalité pourra étre adapté.

Communiquer sur les réseaux sociaux pour promouvoir sa TPE

Référentiel d’évaluation
Référentiel de compétences

Modalités d’évaluation Critéres d’évaluation

C1. Définir une stratégie sur les réseaux sociaux, | Type d’évaluation : Conception et mise en place d’une | Crl.1. Le candidat présente sa stratégie sur les

adaptée aux ressources mobilisables par la TPE et en | stratégie de communication et éditoriale d’une | réseaux sociaux en explicitant et justifiant :
lien avec son activité, son public cible et ses objectifs

) Y ~ > e~ entreprise TPE via les réseaux sociaux avec remise e Le ou les objectif(s) visé(s),
commerciaux, afin d’élaborer un plan d’action réaliste , . S
N P . d’un rapport et soutenance orale. e Laoulescible(s) visée (es),
a la mesure des capacités financiéres et temporelles . N N
données au projet e La ou les période(s) de communication a
. s . , . , ,
Si I'évaluation d’une ou plusieurs compétences n’est exploiter,
pas applicable au projet du candidat, un cas théorique o Le budget alloué.
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C2. Sélectionner la ou les plateforme(s) de réseaux
sociaux cibles en comparant leurs positionnements
sur le marché, en s’assurant de leur correspondance
avec son public cible et en prenant en compte les
pratiques de la concurrence afin d’identifier les
bonnes communautés.

C3. Créer et paramétrer une page de présentation de
son entreprise TPE sur les réseaux sociaux choisis,
tout en exploitant les interfaces et fonctionnalités de
la plateforme et en intégrant les éléments de nom et
d’identité visuelle pour I'ancrer dans le réseau social.

sera traité par le candidat pour vérifier la validation
des acquis.

Réalisations demandées au candidat :

Présentation écrite :
Il est attendu du candidat qu’il décrive et justifie :

L'élaboration d’une stratégie sur un ou
plusieurs réseaux sociaux rigoureusement
sélectionnés, adaptée a son secteur d’activité
et a sa cible client (en lien avec C1 et C2),

La création d'une page professionnelle
correctement paramétrée et présentée, en
respectant les codes du réseau social et
I'identité visuelle de I'entreprise (en lien avec
C2 et C3),

La stratégie éditoriale rattachée a l'activité
promue, sa régularité via un planning détaillé
et sa cohérence avec les objectifs poursuivis
(en lien avec C4),

Un post prét a étre publié, correctement
rédigé, respectant le ton, la thématique,
I'esthétique requis par les codes du réseau
social choisi et cohérent avec l'identité de la
TPE. Les différentes situations de handicap
sont prises en compte (en lien avec C5),

La stratégie de publicité construite avec l'outil
de campagne du réseau social choisi et sa

Crl.2. Le candidat élabore un plan d’action structuré
et justifie sa cohérence avec les objectifs fixés, en

démontrant comment il respecte les moyens
disponibles.
Cr2.1 Le candidat compare les plateformes

disponibles en analysant leurs caractéristiques
principales (audience, algorithmes, fonctionnalités) et
explique leur adéquation avec la stratégie envisagée.

Cr2.2. Le candidat justifie le choix des plateformes en
fonction des comportements, attentes et besoins des
publics cibles identifiés.

Cr2.3. Le candidat analyse les pratiques de Ia
concurrence sur les plateformes sélectionnées et
identifie des opportunités ou avantages concurrentiels
en explicitant leurs implications.

Cr3.1. Le candidat concoit une page professionnelle
qui respecte lidentité visuelle de I'entreprise en
détaillant les éléments graphiques intégrés et leur
cohérence avec la charte graphique.

Cr3.2. Le candidat explicite et justifie I'optimisation
des descriptions et informations publiées sur la page
pour capter I'attention des publics cibles.

Cr3.3. Le candidat parameétre correctement la page en
activant les fonctionnalités nécessaires (messagerie,
publications, suivi des performances) et justifie ses
choix en lien avec les objectifs de communication.
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C4. Elaborer une stratégie éditoriale en tenant
compte des spécificités propres a la TPE (objectifs
qualitatifs, quantitatifs et temporels) afin d’établir un
planning d’actions et ainsi organiser une régularité
dans la ligne éditoriale.

C5. Créer des contenus réseaux sociaux engageant,
en conformité avec sa stratégie, en s'appuyant sur I'lA
générative et sur des outils de design graphique, tout
en les rendant accessibles aux personnes en situation
de handicap (sous-titrages par exemple), et en
adoptant un ton en correspondance avec la
communauté visée afin de générer des actions, des
réactions ou des interactions du(des) public(s)
visé(s).

gestion des commentaires négatifs dans un
cas pratique imposé (en lien avec C6).

Ces productions seront transmises au jury d’évaluation
avant la session d’examen.

Présentation orale du projet au jury d’évaluation

A l'oral, il est demandé au candidat de présenter son
plan d’action sur les réseaux sociaux pour
communiquer et promouvoir sa TPE. Le candidat
aura préalablement préparé un diaporama de type
PowerPoint pour appuyer sa présentation orale.

Au cours de la soutenance orale, le candidat devra
présenter, expliquer et justifier sa production écrite. Il
pourra apporter des éléments d’approfondissement.

Cette soutenance sera suivie d’un questionnement par
le jury d’évaluation.

Questionnement du jury d’évaluation

Le jury d’évaluation questionne notamment le
candidat sur certains points du projet professionnel
présenté qui nécessitent des approfondissements ou
des éclairages.

Crd.1. Le candidat définit des objectifs éditoriaux
qualitatifs et quantitatifs en les justifiant au regard de
I'activité de la TPE, des attentes des publics cibles et
du positionnement stratégique.

Cr4.2. Le candidat élabore un planning éditorial
structuré et décrit l'organisation proposée pour
assurer une communication fluide et continue, en
tenant compte des contraintes temporelles et
organisationnelles.

Cr5.1. Le candidat congoit des contenus visuels et
textuels adaptés aux formats et aux normes des
plateformes sélectionnées, en explicitant leur
adéquation avec la stratégie définie.

Cr5.2. Le candidat présente les prompts IA et outils de
design graphique utilisés pour créer les contenus, en
expliquant leur réle dans I'optimisation et l'originalité
des publications.

Cr5.3. Le candidat garantit I'accessibilité des contenus
créés (sous-titrage, descriptions alternatives, etc.) en
respectant les normes d’inclusivité.

Cr5.4. Le candidat justifie le ton et le style adoptés
dans les contenus produits, en expliquant leur
alignement avec les attentes de la communauté ciblée
et les résultats d’interaction mesurés.
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C6. Cultiver la e-réputation de son entreprise TPE en
mettant en place des actions publicitaires sur le
réseau social concerné, en répondant aux avis,
commentaires et critiques publiés par la communauté
dans la page de I'entreprise, en gérant les bad buzz et
crises d’'image, en sélectionnant des e-influenceurs et
en suivant les données transmises par le réseau social
concerné afin d’attirer davantage de public(s) visé(s)
et d’optimiser la performance de ses publications.

Cr6.1. Le candidat construit une stratégie publicitaire
sur le réseau social concerné en explicitant les choix
effectués pour les parametres (durée, public cible,
contenus, budget) et leur lien avec les objectifs visés.

Cr6.2. Le candidat traite un commentaire négatif en
formulant une réponse adaptée, protectrice de la
réputation de I'entreprise et permettant de maintenir
un lien avec sa clientéle.

Cr6.3. Le candidat traite les bad buzz et crises d’image
en adoptant une stratégie adaptée pour protéger la
réputation de I'entreprise.

Cr6.4. Le candidat sélectionne et justifie le choix d’
e-influenceurs appropriés pour renforcer la visibilité
de I'entreprise auprés des publics cibles.

Cr6.5. Le candidat suit les données transmises par le
réseau social concerné, les interpréte et justifie les
actions mises en @euvre pour optimiser la
performance des publications.
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