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REFERENTIEL D’ACTIVITES
décrit les situations de
travail et les activités
exercées, les métiers ou
emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissances,
y compris transversales, qui découlent du
référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION

définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

Définir le cadre stratégique
d’une architecture
technique

A.1.1 Identification des

besoins et des usages

- Analyse de la demande et
des besoins techniques

- Définition du tableau des
exigences fonctionnelles et
non fonctionnelles

- Veille reglementaire,
technologique et
environnementale et de
sécurité

- Evaluation des
technologies

C1.1 Analyser la demande portant sur le projet
de conception ou bien d’évolution de
I'architecture du SI, a l'aide des moyens et
techniques adaptés et en prenant en compte
I'existant afin de cibler les priorités stratégiques
pour I'entreprise.

C1.2 Analyser les besoins techniques de
I'entreprise en tenant compte des spécificités de
chaque métier afin d’élaborer des solutions en
cohérence avec les priorités stratégiques.

C1.3 Définir le tableau des exigences
fonctionnelles et non fonctionnelles
(techniques, risques, sécurité, délais, qualité,
budget...) en s’appuyant sur les résultats de
I'analyse des besoins techniques afin d’élaborer
la feuille de route de la mise en place de
I'architecture technique.

Cl.4  Effectuer veille  technique,
technologique, environnementale,
réglementaire en s’appuyant sur des sources
fiables et diverses et en utilisant des outils

une

Etude de cas et soutenance
orale

A partir d’'une étude de cas
(proposée par I'organisme
évaluateur habilité) portant sur
une entreprise fictive, le
candidat doit définir un projet
d’architecture technique et
élaborer une note de cadrage
stratégique.

Cette épreuve permet d’évaluer
les compétences C.1.1a C.1.9
du BC1.

Le candidat sera évalué sur sa
capacité a rédiger une note de
cadrage structurée qui
comprend :

- Une reformulation du
périmetre de la demande, des
besoins techniques et des
objectifs en termes de
contraintes et de résultats
attendus

- Une liste des exigences
fonctionnelles et non
fonctionnelles catégorisées et
priorisées

L’analyse de la demande est effectuée de maniére exhaustive et
critique :

- Les contraintes / exigences techniques et de sécurité, réglementaires
sont identifiées

- Les forces et les faiblesses de la demande sont prises en compte et
analysées

-L"architecture existante et les contraintes organisationnelles sont
prises en compte

- Une méthodologie d’analyse des besoins est appliquée de maniére
adaptée

- Un arbitrage sur la priorité des contraintes /exigences est effectué.
-La dimension financiére du projet est intégrée lors de I'analyse.

L’analyse des besoins est restituée de fagon pertinente :

- Les besoins spécifiques de I'entreprise sont pris en compte
- Les besoins métier sont clairement identifiés et retranscrits.
- U'impact des vulnérabilités est clairement établi

- U'ensemble des risques de sécurité est évalué et formalisé

Le tableau des exigences fonctionnelles et non fonctionnelles est précis
et exhaustif :

- Les exigences sont claires et structurées

- Les exigences sont regroupées par theme (risques, qualité, sécurité,
budget, délais, environnement...)

- Les exigences sont hiérarchisées dans les limites du temps et des
ressources disponibles

- Une méthode de priorisation des exigences (ex: MoSCoW...) est
choisie et utilisée

- La correspondance entre les besoins et les exigences est établie

La veille permet l'identification des évolutions et des innovations :
- Les domaines a analyser sont définis de maniere exhaustive
(innovations technologiques, conséquences environnementales,
législations actuelles, etc.)
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adaptés, afin d’apporter des réponses

innovantes pour lintégration de nouvelles
applications ou la création de nouvelles
solutions.

C1.5 Evaluer les technologies en identifiant les
avantages, les inconvénients et les cas d’usage
propres a chacune afin de proposer des
solutions en cohérence avec la stratégie de
I'entreprise.

A.1.2 Conseil sur les choix

stratégiques

- Prise en compte des
contraintes
environnementales

- Evaluation des risques
de sécurité

- Conseil sur les choix
stratégiques

- Evaluation des
plateformes des
infrastructures

C1.6 Estimer la consommation de ressources
des solutions numériques existantes et
prévisionnelles de I'entreprise en utilisant des
méthodes d’évaluation environnementale afin
de minimiser I'impact écologique de ses activités
numeériques.

C1.7 Evaluer les risques liés a la sécurité et a la
confidentialité des données en s’appuyant sur
des méthodes d’audit, afin de garantir des
solutions techniques sécurisées et conformes a
la reglementation en vigueur

- Une démarche de veille visant
a établir des facteurs-clés de
succes des solutions techniques
- Une évaluation des solutions
technologiques

- Une évaluation de la
consommation des ressources
des solutions numériques
existantes et prévisionnelles

- Une analyse des risques de
sécurité et de non-conformité
des solutions proposées

- Une évaluation des différentes
plateformes d’infrastructures
cloud

- Le conseil stratégique sur les
évolutions du systeme
d’information

La note de cadrage stratégique
est rédigée par le candidat en
intersessions et envoyée aux
membres du jury 10 a 15 jours
ouvrés avant la soutenance.

Convocation des candidats a la
soutenance (présentiel
obligatoire)

Soutenance devant le jury:

Elle est suivie de questions/
réponses afin de permettre au
jury d’approfondir ou d’éclairer
certains points.

- Les sources (organismes certificateurs, fournisseurs, analystes...) sont
fiables et diversifiées

- Les outils de veille sont connus et correctement utilisés

- Les sources transmises par les autres équipes sont prises en
considération (obligations légales et réglementaires, conformité, etc.).

L’évaluation technique permet la prise de décision :

- Les impacts sur I'écosystéme existant sont identifiés et évalués

- Le co(t de mise en place (build) et de I'exploitation (run) est évalué

- La disponibilité de I'offre de compétence sur le marché est évaluée

- Le candidat utilise des outils d’analyse et de diagnostic pour évaluer
chaque technique

- La technologie proposée répond aux besoins recensés

La consommation de ressources des solutions existantes ou
prévisionnelles est évaluée :

- Les critéres environnementaux (économie circulaire et gestion des
déchets, émission de gaz a effet de serre, préservation des
ressources...) sont connus et identifiés

- Une évaluation de la consommation de ressources des solutions est
réalisée

- Les informations relatives a la consommation de ressources des
serveurs sont relevées et prises en compte

- Des outils de mesures d’'impact environnemental (externes et
internes) sont utilisés

- Les sources de gaspillage énergétique et des ressources sont
identifiées

Les risques liés a la sécurité et a la confidentialité des données sont
connus et correctement évalués :

- Les périmetres a risque, les vulnérabilités, les vecteurs d’attaques
potentiels sont identifiés

- 'architecture technique et de configuration est identifiée selon les
bonnes pratiques de cybersécurité

- Les méthodes d’audit standard (Méhari, Ebios, Mélisa ou Méthode
d’évaluation de la vulnérabilité résiduelle des S|, etc.) sont connues et
utilisées

- La réglementation en vigueur en matiere de sécurité et de
confidentialité des données est maitrisée et appliquée (CNIL, RGPD)
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C1.8 Conseiller sur les choix stratégiques de
I'entreprise  en matiére d’évolution des
systemes d’information en consultant les
référents techniques du projet, en adaptant sa
communication aux interlocuteurs et a leurs
situations afin de formaliser une feuille de route

C1.9 Evaluer les plateformes des infrastructures
Cloud en examinant leurs fonctionnalités, leurs
performances, leurs fiabilités et leurs
évolutivités afin de sélectionner la solution la
plus adéquate

Durée totale de I'épreuve
orale : 40 minutes

- Présentation devant le jury :
20 minutes

- Echanges Q/R : 20 minutes

La posture du candidat est adaptée aux enjeux de conseil :

-Les référents techniques (urbanistes S, responsables
applicatifs/infrastructures, référent RSSI, ingénieurs opérationnels...)
sont identifiés et impliqués dans les choix stratégiques

- Les objectifs, I'apport de valeur, les contraintes et les leviers sont
identifiés et clairement exposés

- les explications sont accessibles et adaptées aux interlocuteurs en
fonction de leurs profils et situation (non-initiés, handicap, etc.)

- Les hypothéses sont clairement formulées

- Les choix stratégiques sont cohérents

L’évaluation des plateformes d’infrastructures Cloud (PaaS Caas...) est
exhaustive et pertinente :

- Les différents types de plateformes d’infrastructures Cloud sont
connus et maitrisés

- Les critéres d’évaluation sont définis (fonctionnalités, performances,
fiabilités, évolutivités ...)

- Des tableaux comparatifs des fonctionnalités des plateformes cloud
sont utilisés

- Des benchmarks de tests de performance pour chaque plateforme
sont consultés (latence, vitesse de traitement, temps de réponse...)

- Les capacités d’évolutivité de chaque plateforme (ajustement, plans
de croissance futurs, ...) sont examinées.

- Un benchmark des co(ts par plateforme est effectué

Concevoir 'architecture
technique du systeme
d’information

A.2.1 Elaboration d’une

solution technique

- Réalisation d’une
cartographie technique

- Développement de
scénarios de solutions
possibles

- Conduite d’une étude
d’impacts

C2.1 Réaliser la cartographie technique de
I'infrastructure en s’appuyant sur I'analyse de
I'existant afin d’obtenir une vision exhaustive et
modélisée de tous les composants et de leurs
caractéristiques

Epreuve 1: Etude de cas et
soutenance orale

A partir d’'une étude de cas
(proposée par I'organisme
évaluateur habilité) d’'une
entreprise fictive portant sur la
conception d’un projet
d’architecture technique, le
candidat doit élaborer un

rapport de synthese intégrant :

- Une cartographie technique
qui identifie les composants et
leurs interactions.

La cartographie technique est exhaustive et modélisée en temps réel :
- Les composants techniques existants sont inventoriés (matériels,
logiciels, réseaux, bases de données, etc.)

- Les spécifications techniques, les configurations et les versions de
chaque composant sont listées

- Les interconnexions et les flux de données entre les différents
composants sont identifiées

- La cartographie technique est cohérente avec les cartographies
fonctionnelles et applicatives

- La cartographie technique est lisible et compréhensible pour les
différents interlocuteurs

- Le candidat organise des entrevues avec les équipes techniques pour
recueillir des précisions sur les aspects complexes ou mal documentés.
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Préconisation des choix
techniques

C2.2. Proposer des scénarios d’évolution en
évaluant les avantages, les inconvénients, les
colts et les impacts des solutions et en
garantissant leur intégrité au regard du cadre
stratégique afin d’assurer leur compatibilité
avec I'infrastructure existante et leur pertinence
a long terme pour 'entreprise

C2.3 Préconiser des choix techniques en étant
force de propositions vis-a-vis du client et des
équipes de réalisation de la solution et en
adaptant la formulation des préconisations aux
interlocuteurs et a leurs situations afin de
s’assurer de la cohérence des évolutions entre la
solution existante et la solution prévisionnelle.

- Des propositions de scénarios
d’évolution en considérant les
besoins futurs, les contraintes
et les opportunités
d'amélioration

- Une préconisation de choix
techniques

- Une description du prototype
qui démontre la faisabilité
technique et les impacts
potentiels

- Le plan de tests qui inclut les
critéres de performance, de
sécurité et de compatibilité
avec l'existant.

Cette épreuve permet d’évaluer
les compétences C.2.1a C.2.7
du BC2.

Le rapport inclut une analyse
approfondie, des justifications
étayées, ainsi que des annexes
techniques détaillées (schémas,
graphiques, tableaux, etc.).

Le rapport est rédigé par le
candidat en inter-sessions et
envoyé aux membres du jury 10
a 15 jours ouvrés avant la
soutenance.

Convocation des candidats a la
soutenance (présentiel

obligatoire)

Soutenance devant le jury:

- Des outils de modélisation (logiciels de cartographie d’architecture ou
des diagrammes UML) sont utilisés.
- Un processus de suivi de la cartographie technique est proposé

Les scénarios d’évolution proposés sont pragmatiques et pertinents et
alignés sur les besoins :

- Les critéres de choix (couverture des besoins, colts, technologie,
environnement, performance, sécurité, nouvelles fonctionnalités
métiers...) sont établis et pondérés par rapport aux besoins du client

- La fiche d’évaluation de chaque scénario contient toutes les
informations de compréhension

- Les avantages et les inconvénients des solutions prévisionnelles sont
identifiés et évalués

- Les écarts entre I'existant et la nouvelle architecture sont identifiés
- Une étude d’impact est réalisée (sécurité, exigences réglementaires,
problématiques d’urbanisation, perturbations, risques...)

- Les scénarios d’évolution sont définis au regard de critéres de choix
définis

- Les scénarios d’évolution sont cohérents avec le cadre stratégique
défini

- Les scénarios sont présentés de facon synthétique dans un langage
compréhensible pour les décideurs

- Les scénarios sont chiffrés sur la partie mise en place (build) et
exploitation (run)

Les préconisations sur les choix techniques sont pertinentes et
dynamiques :

- Les spécialistes techniques sont connus et identifiées (urbanistes,
ingénieurs opérationnels, RSSI, développeur...)

- Les choix techniques sont cohérents

- Les préconisations sont communiquées de maniére claire, dynamique
et dans un vocabulaire technique adapté.

- les explications sont accessibles aux interlocuteurs en fonction de
leurs profils et situation (non-initiés, handicap, etc.)

- Les préconisations sont étayées de schémas explicatifs.
- Les différentes options avec leurs avantages et inconvénients sont
comparées de maniére structurée.
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A.2.2 Prototypage de la

solution

- Construction d’un
prototype de solution

- Analyse des résultats du
prototype

C2.4 Elaborer le prototype de la solution en
mettant en place I'ensemble des composants
systémes, réseaux, matériels et/ou logiciels afin
d’observer la faisabilité de la solution

C2.5 Analyser les résultats du prototype en
s’appuyant sur la définition des objectifs et a
I'examen des résultats de tests obtenus dans le
but de valider et d’adapter les hypotheses de
conception retenue

A.2.3 Elaboration d’'une

stratégie de test

- Mise en ceuvre de la
stratégie de tests
techniques

- Construction d’un cahier
de recette

C2.6 Mettre en ceuvre une stratégie de tests
techniques en identifiant les  briques
d’architecture-cible et en proposant des outils
et techniques adaptés afin de garantir un bon
niveau de performance et une qualité optimale

Elle est suivie de questions/
réponses afin de permettre au
jury d’approfondir ou d’éclairer
certains points.

Durée totale de I'épreuve
orale : 40 minutes

- Présentation devant le jury :
20 minutes

- Echanges Q/R : 20 minutes

- La posture du candidat démontre ses qualités en communication et sa
capacité d’ajuster ses pratiques relationnelles en fonction de ses
interlocuteurs (clients, équipe technique, équipe non technique)

Le prototype de la solution est correctement défini :

- Les objectifs du prototype sont présentés au commanditaire et
approuvés par les équipes de réalisation de la solution

- Une liste des exigences fonctionnelles et non fonctionnelles et des cas
d’usage est élaborée et priorisée pour le prototype

- Une liste des pré-requis techniques et d’outils de développement et
de technologies nécessaires pour la création du prototype est établie

- L’environnement de prototypage est configuré et opérationnel

Le bilan des tests du prototype permet de statuer sur les hypothéses :
- Les hypothéses de conception sont validées ou ajustées sur la base
des résultats des tests

- La couverture des exigences est vérifiée

- Des solutions alternatives sont proposées pour des exigences non (ou
partiellement) couvertes par le prototype, le cas échéant

- Les résultats du prototype sont partagés avec les parties prenantes

La stratégie de test est mise en ceuvre de maniére efficace :

- Les briques d’architecture cible sont identifiées

- Le niveau de sécurité testé des aspects matériels, réseaux, logiciels est
conforme aux exigences et regles internes

- Les objectifs de tests sont définis, présentés et validés par les équipes
techniques

- Les outils nécessaires a la mise en ceuvre d’une stratégie de test sont
identifiés et maitrisés (plan de tests, plan de charge, prévisions de
simulation...)

- Les environnements de test sont correctement configurés

- Les tests de non-régression sont prévus au plan de tests-

- Les outils de monitoring sont connus et correctement sélectionnés

- Des pannes sont scénarisées dans les outils de supervision (solution
monitoring)

- Les moyens (humains, organisationnels...) sont connus et identifiés

- Le protocole de test (criteres d’arrét des test) est défini
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C2.7 Construire un cahier de recette a partir des
exigences fonctionnelles et non fonctionnelles
afin de valider la solution d’un point de vue
technique et sécurité

A.2.4 Production de la

documentation de

I'architecture finale

- Création et diffusion du
Dossier d’Architecture
Technique

- Validation de la conformité
des documents techniques
servant au déploiement

C2.8 Elaborer le Dossier d’Architecture
Technique (DAT) en intégrant I'ensemble des
informations techniques afin de documenter
I'architecture et fournir une référence pour les
équipes de production.

C2.9 Valider la documentation technique du
projet (manuel d’installation et dossier
d’exploitation) au regard du  Dossier
d’Architecture Technique (DAT) afin de proposer
des axes d’amélioration

Epreuve 2: Etude de cas portant
sur la rédaction des documents
relatifs a I'architecture
technique.

Cette épreuve permet d’évaluer
les compétences C.2.8 et C.2.9
duBC 2.

Cette étude de cas est élaborée
sur la base d’un cahier des
charges fictif proposé par
I'organisme évaluateur habilité.

Elle donne lieu de maniere
individuelle a la rédaction d'un
dossier d’architecture
technique (DAT) et d’une liste
des non-conformités des
documents d’exploitation et
des modifications
recommandées.

Le DAT comprend tous les
éléments permettant de
comprendre le contexte du S.1.
de I'entreprise, les exigences
fonctionnelles et non
fonctionnelles, les opérations
de maintien en conditions
opérationnelles. Le candidat
apportera un soin particulier a

Le cahier de recette assure une couverture compléete des exigences :
- Les tests associés aux exigences fonctionnelles et non fonctionnelles
sont identifiés

- Les données de tests nécessaires sont connues et identifiées

- Les comptes et les droits d’accés aux composants de la solution sont
définis

- La granularité des tests est adéquate

Le Dossier d’Architecture Technique est défini et exhaustif :

- Les sections du DAT sont définies (les diagrammes, les descriptions
techniques, les normes, et les meilleures pratiques)

- Le plan de sécurité est formalisé (gestion des acces, les politiques de
confidentialité, et les procédures de conformité réglementaire sont
intégrées)

- Les informations techniques (standards techniques, schémas
d’architecture, processus, étude impact et gestion du changement...)
sont intégrées

-Le DAT est rédigé de maniere claire, son utilisation est aisée

La documentation technique est en phase avec le DAT :

- Une fiche de relecture contenant les remarques et les non-
conformités est produite pour le manuel d’installation et le dossier
d’exploitation

- Des modifications techniques sont proposées en cohérence avec le
DAT.

- Les modifications sont partagées avec les équipes techniques

- La prise en compte des remarques par les rédacteurs de la
documentation technique est tracée
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la structuration du document
(plan, répartition des éléments
entre le corps et les annexes).

Durée de I'évaluation : 1h

Manager un projet
d’architecture technique

A.3.1 Identification du

périmétre et du choix de la

méthode de travail

- Définition du périmétre
projet

- Choix de la méthode projet

C3.1 Définir le périmétre du projet de
conception ou d’évolution de I'architecture Sl en
identifiant les objectifs, les besoins et les
contraintes des parties prenantes
(internes/externes) afin d’établir une roadmap
globale

C3.2 Choisir la méthode de projet adaptée en
évaluant les spécificités de l'infrastructure, les
exigences du cahier des charges et les
caractéristiques de I'équipe de production, afin
de garantir une approche adaptée et efficace
pour atteindre les objectifs fixés

A.3.2 Organisation du projet

- Définition d’un planning de
projet

- Application de pratiques
éthiques et responsable

- Animation de I'équipe de
production

C3.3 Planifier le projet en tenant compte des
contraintes d’intégration entre les composants
de la solution et en concertation avec les parties
prenantes afin de respecter les contraintes,
qualités, colt et délais fixés par le client ou
I'intégrateur en charge de I'implémentation.

Epreuve 1: Etude de cas et
soutenance orale

A partir d’'une étude de cas fictif
(proposée par I'organisme
évaluateur habilité) portant sur
la gestion d’un projet
d’architecture technique, le
candidat doit élaborer un plan
projet comprenant:
une roadmap (identification
des objectifs, des besoins et
des contraintes des parties
prenantes)
la méthodologie de
réalisation retenue au
regard du cahier des charges
les modalités d’organisation
(comités, regles d’arbitrage,
réunions, documents clés...)
du projet

Cette épreuve permet d’évaluer
les compétences C.3.1a C.3.5
du BC 3.

Ce plan projet est élaboré par le
candidat en inter-session et
envoyé aux membres du jury 10
a 15 jours ouvrés avant la
soutenance.

La définition de I'architecture technique permet d’établir la roadmap
globale :

- Le périmetre du projet d'architecture technique est défini et inclut les
contraintes/exigences techniques et de sécurité

- Les objectifs prennent en compte les attentes des parties prenantes

- Des indicateurs de performance (disponibilité des systemes, sécurité
des données, performances des applications) sont clairement définis

- Les besoins fonctionnels et non fonctionnels et les contraintes
(techniques, budgétaires et temporelles) sont identifiés et analysés

- La dimension financiere du projet est intégrée

La méthodologie de projet est adaptée et efficace :

- Les composants de l'infrastructure et les exigences du cahier des
charges sont évalués

- Les caractéristiques de I'’équipe de production (expériences,
compétences...) sont prises en compte

- Les différentes méthodologies de projet (cycle en V, méthodes agiles,
DevOps...) sont connues et maitrisée

- La méthode choisie est cohérente avec les pratiques des équipes

- U'ensemble des informations relatives au projet (spécificités de
I'infrastructure, exigences du cahier des charges et caractéristiques de
I"équipe de production) sont recueillies et analysées

La planification du projet permet le respect du cahier des charges :

- Les parties prenantes (internes et externes), leurs réles et leurs
responsabilités sont identifiées

- Les jalons du projet sont définis (étapes intermédiaires et validation)
- Les livrables sont alignés par rapport aux attentes du client et aux
exigences convenues.

-Les contraintes d’intégration sont identifiées et intégrées au planning
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C3.4 Appliquer les bonnes attitudes projet en
respectant les principes de ['accessibilité
numérique dans le but de favoriser une
contribution optimale de toutes les parties
prenantes.

C3.5. Animer au quotidien son équipe en
coordonnant les actions, de maniere inclusive
en gérant les aléas et les dysfonctionnements et
en procédant aux arbitrages éventuels afin de
respecter la roadmap définie.

A.3.3 Amélioration continue

- Mesure de I'efficacité des
approches

- Mise a jour de
I'architecture

C3.6. Mesurer l'efficacité des approches de
processus (cycle en V, agiles, DevOps...) en
fonction des indicateurs définis, des retours
d'expériences et des résultats obtenus afin de
déterminer leurs impacts sur la productivité, la
qualité et la satisfaction des parties prenantes.

C3.7 Assurer la mise a jour de I'architecture en
suivant les évolutions des différents composants
(OS, logiciels), afin d’anticiper I'obsolescence
des solutions

Convocation des candidats a la
soutenance (présentiel
obligatoire)

Soutenance devant le jury :

Elle est suivie de questions/
réponses afin de permettre au
jury d’approfondir ou d’éclairer
certains points.

Durée totale de I'épreuve
orale : 40 minutes

- Présentation devant le jury :
20 minutes

- Echanges Q/R : 20 minutes

Epreuve 2 : Une étude de cas
(proposée par I'organisme
évaluateur habilité)

A partir de la présentation
d’une entreprise fictive et de
son architecture technique, le
candidat propose un plan
d’amélioration continue.

Cette épreuve permet d’évaluer
les compétences C.3.6 a C.3.7
du BC 3.

Cette démarche d’amélioration
continue devra comporter :

- La définition et la méthode de
mesure des indicateurs de
performance

Les parties prenantes contribuent au projet de maniere optimale :

- Les principes de "accessibilité numérique (prise en compte du
handicap des utilisateurs et des collaborateurs) sont connus et intégrés
dés le départ dans le projet

- Les parties prenantes sont impliquées dans le processus décisionnel
du projet

-Les parties prenantes (internes et externes) sont mobilisées pour
développer la coopération

Un dispositif d’accompagnement des équipes est mis en ceuvre :

- Des rites d’équipe (réunions, points d’information, entretiens
individuels, revue des objectifs, etc...) sont organisés et prennent en
compte les spécificités (situation géographique, situations de
handicap...)

-Les problemes et les obstacles sont identifiés et traités

- La remontée d’informations a la DSl est facilitée et choisie avec
justesse et stratégie

- Les actions proposées integrent I'accompagnement des équipes
techniques aux éventuels changements

Une démarche d’amélioration continue est proposée :

- Des indicateurs de performance, de qualité et de satisfaction sont
définis et analysés

- Des sessions de retours d’expérience sont organisées
(sprint/rétrospective pour les méthodes agiles, débriefing pour les
Cyclesen V...)

- Les données recueillies lors des retours d’expériences sont analysées
- Des relevés d’écarts sont effectués

- Des actions correctives sont proposées

- Les processus sont ajustés, le cas échéant

-Le DAT est remis a jour en conséquence

L’obsolescence est anticipée :

- Les dates prévisionnelles de fin de support des composants de la
solution sont identifiées et documentées dans une roadmap
technologique

- Des recommandations de mises a jour sont formulées au client

-Les recommandations sont produites au regard des plans de migration
et les outils proposés par les éditeurs
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- La méthode et définition des - Des préconisations d’amélioration d’urbanisation ou d’automatisation
enquétes de satisfaction des de la solution sont proposées et argumentées

parties prenantes

- La rédaction d’un plan de
gestion de I'obsolescence

- La structuration des tableaux
de bord représentant de
maniere synthétique les
différents indicateurs

Durée de |'évaluation : 1h




