Programme Grande Ecole - EM Normandie

REFERENTIELS

Candidat en situation de handicap :

Conformément au réglement d'évaluation, tout candidat en situation de handicap pourra saisir le référent handicap du certificateur. Celui-ci sera en mesure de faire procéder, dans le respect du
référentiel d'évaluation présenté ci-apres, a 'aménagement des modalités d'évaluation jugé nécessaire.

Sur avis motivé du référent handicap, les aménagements suivants pourront étre mis en place :
e Temps majoré lors des évaluations écrites
e Temps majoré lors des évaluations orales
o Salle spécifique
Prét d'un ordinateur lors des évaluations
Non prise en compte des fautes d'orthographe
Temps de pause autorisé lors des évaluations
Secrétariat lors des évaluations
Supports adaptés au handicap
Possibilité de restauration pendant les évaluations
Aménagements des tests de langue (preuve MDPH)
Autre(s) aménagement(s) selon les besoins du candidat.
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BLOC 1 - SE PROJETER DANS UN MONDE EN TRANSFORMATION

REFERENTIEL D'ACTIVITES

REFERENTIEL DE COMPETENCES

REFERENTIEL D’EVALUATION

MODALITES D'EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

Veille  informationnelle  sur
'écosysteme d'affaires

Analyse d'un écosysteme

Diagnostic prospectif appliqué aux
mondes des affaires

Compétences métier :

Décrypter les évolutions du monde pour se projeter en tant
que professionnel en sachant clarifier les enjeux géopolitiques,
environnementaux, écologiques, sociaux et sociétaux pour
repérer des opportunités d'affaires dans une approche territoriale
Développer sa posture citoyenne en enrichissant sa culture
générale et en développant des approches prospectives pour
participer  aux  transformations  sociales, digitales,
environnementales et orienter les stratégies de |'entreprise

Compétences transversales :

Pensée complexe : traiter des problémes qui demandent une
analyse approfondie et méthodique

Rapport  d'étonnement suite a
rencontres avec des professionnels

Business game
Hackathon

Etudes de cas réalisées
individuellement ou en groupe

Travaux de groupe aboutissant a un
rapport écrit ou présentation orale :

e Diagnostics de I'écosysteme

e Rapports prospectifs

e Projets thématiques

Capacité a opérer une veille :

o lacollecte d'informations est exhaustive, prospective
etadaptée au contexte

o L'analyse des données est établie et formalisée grace
a des outils adaptés

Capacité a établir une cartographie de I'écosysteme

global :

e les données collectées permettent de poser une
problématique

e la problématique
transformations

permet d'envisager des

Capacité a traiter des problémes qui demandent une
analyse approfondie et méthodique :

o Desoutils de résolution de problémes sont mobilisés
e laqualité de I'analyse est adaptée au contexte
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BLOC 2 - CONSTRUIRE UNE STRATEGIE INNOVANTE ET DURABLE

REFERENTIEL D'ACTIVITES

REFERENTIEL DE COMPETENCES

REFERENTIEL D’EVALUATION

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

Réalisation ~ de  diagnostics
stratégiques ~ permettant e
développement d'affaires durables

Elaboration, en contexte incertain,
de projets et de plans d'action
stratégiques et innovants

Compétences métier :

Repenser les business modeles et envisager de nouvelles
opportunités d'affaires en se projetant dans les réalités
professionnelles de demain tant au niveau des secteurs d'activités
que des métiers pour conduire les transformations du monde des
affaires

Concevoir des stratégies innovantes, disruptives en prenant
appui sur des diagnostics systémiques pour assurer un
développement d'affaires et un environnement durable
Développer sa posture de stratége responsable en sachant
faire face a l'incertitude, en favorisant des alliances et les
conditions de coopération, en développant des stratégies
d'influence pour créer de la valeur tant en interne qu'en externe

Compétences transversales :

Sens politique : comprendre les attentes et les besoins des
acteurs autour de soi

Etudes de cas réalisées
individuellement ou en groupe

Travaux de groupe aboutissant a un

rapport écrit ou présentation orale :

e Diagnostics d'entreprise, simulés
ou cas réels d'entreprise

e Rapports d'audit

e Projets thématiques

Capacité ainnover :
e la posture adoptée intégre les enjeux de
transformation du monde
e L'analyse réalisée prend en compte l'incertitude et
les besoins d'adaptation

Capacité a élaborer une stratégie durable :

e le diagnostic systémique est posé et prend en
compte les transformations du monde

e lesrecommandations sontinnovantes, cohérentes et
réalisables

Capacité a comprendre les attentes et les besoins des
acteurs autour de soi :

e laformalisation de I'écosystéme est compléte

o Lejeudesacteurs est identifié et analysé
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BLOC 3 - ENTREPRENDRE AUTREMENT

REFERENTIEL D'ACTIVITES

REFERENTIEL DE COMPETENCES

REFERENTIEL D'EVALUATION

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

Identification d'opportunités
innovantes de développement

Choix d'un  business  model
assurant la faisabilité du projet

Adaptation de la structure
organisationnelle au
développement de l'activité

Compétences métier :

Créer, reprendre, développer une affaire, un projet dans tout
secteur ou domaine en établissant le business plan, la fiche
projet, etc. pour passer de I'idée a 'action

Innover en utilisant des outils de créativité pour améliorer en
continu un produit, un service, une démarche et satisfaire les
parties prenantes internes et externes

Accompagner la transformation de I'organisation en favorisant
les nouvelles formes d'organisation, d'intelligence collective, de
co-construction pour créer les conditions favorables aux projets de
développement tout en accompagnant le changement
Développer sa posture d'intra ou d'entrepreneur en faisant
preuve de hardiesse, de créativité, d'ouverture d'esprit,
d'appétence au risque pour développer une affaire ou un projet

Compétences transversales :

Créativité : concevoir et inventer

Rapport d'étonnement suite a
rencontres avec des professionnels
Etudes de  «cas réalisées

individuellement ou en groupe

Travaux de groupe aboutissant a un

rapport écrit ou présentation orale :
e  Rapport de conseil
e Projets thématiques

Capacité a entreprendre en interne ou en externe :
o Des opportunités sont identifiées et évaluées au
travers d'un diagnostic
e Des solutions innovantes sont développées et
structurées en business model
o Lespropositions sont défendues avec conviction

Capacité 3 transformation  de
'organisation :

e Les propositions organisationnelles sont adaptées
au projet

o L'intelligence collective est mobilisée dans le projet

accompagner la

Capacité a concevoir et inventer :

e les solutions proposées sont audacieuses, et
originales

e Des méthodes d'idéation et de réflexivité sont
utilisées
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BLOC 4 - AGIR DANS UN MONDE DIGITAL ET DE DATA

REFERENTIEL D'ACTIVITES

REFERENTIEL DE COMPETENCES

REFERENTIEL D’EVALUATION

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

Utilisation d'outils digitaux, d'IA et
de data dans le développement
d'affaires

Développement sécurisé et éthique
d'innovations digitales

Compétences métier :

Analyser des données, les traiter et les sécuriser en ayant
connaissance de leur fiabilité, des risques, des potentialités, des
modeéles de données et des outils les plus adaptés pour
accompagner la prise de décision

Participer au développement de solutions digitales et d'lA ou
technologiques en intégrant les enjeux de cybersécurité pour
géreravec efficience les data et interagir en connaissance de cause
avec des équipes d'experts

Développer sa posture de confiance et d'agilité digitale en
pratiquant une veille permanente et en utilisant les nouveaux
outils, les nouvelles solutions pour étre performant et précurseur
tout en préservant I'éthique et la sécurité

Compétences transversales :

Pensée critique: prendre du recul, remettre en cause les
informations ou les situations

Etudes de cas réalisées
individuellement ou en groupe

Mise en situation sur des outils
digitaux et d'lA

Travaux de groupe aboutissant a un

rapport écrit ou présentation orale :

e Diagnostics d'entreprise,
simulés  ou cas  réels
d'entreprise

e Ftudes d'influence, d'impact
du digital

e Analyse de data

e Projets digitaux innovants

Capacité a travailler dans un monde digital :

e lesdata sontinterprétées et analysées avec rigueur

e les innovations digitales sont intégrées dans les
projets et dans leur valorisation

Capacité a prendre du recul et a remettre en cause des
informations ou les situations :
e la prise de recul est constatée dans I'analyse des
situations / informations
e Lesarguments des autres sont pris en compte
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BLOC 5 - DEVELOPPER SON BUSINESS AVEC UNE VISION DURABLE

REFERENTIEL D'ACTIVITES

REFERENTIEL DE COMPETENCES

REFERENTIEL D’EVALUATION

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D'EVALUATION

Analyse du marché et formulation
d'offres adaptées

Conception de plans d'actions
opérationnels  marketing et
commercial

Négociation ~ commerciale et
développement d'affaires

Compétences métier :

Analyser le marché en effectuant une veille concurrentielle,
une analyse des comportements des consommateurs et des
tendances de marché et en intégrant les outils digitaux les plus
avancés pour construire une offre

Mettre en ceuvre le plan d'action opérationnel marketing et
commercial en s'appuyant sur les nouveaux outils, en
choisissant et animant des canaux de distribution, de
communication et des réseaux de partenaires pour développer
des marchés existants ou nouveaux et assurer la performance
commerciale

Conduire une négociation commerciale en préparant la
proposition commerciale, 'argumentation, la tactique pour
développer le business et répondre aux besoins du client
Développer I'expérience client en gérant le capital de marque,
en repensant la chaine de valeur au travers d'offres globales et
de I'accompagnement augmenté du client pour le fidéliser
Développer sa posture business en s'assurant de la
connaissance fine du client et en valorisant la qualité de la
relation afin d'instaurer un climat de confiance durable

Compétences transversales :

Initiative : oser, devancer les demandes
Coopération : contribuer efficacement a un groupe de travail

Etudes de cas

réalisées

individuellement ou en groupe

Etude de marché

Travaux de groupe aboutissant a un
rapport écrit ou présentation orale :

Projets de  création et
d'innovation en
développement d'affaires
incluant diagnostics et rapports
d'audit

Business game

Business challenge

Mises en situation / jeux de réles /
simulations de négociation

Capacité a analyser le marché :
o Lapopulation cible et le profil des concurrents sont
caractérisés
o Lesopportunités d'affaires sont identifiées

Capacité a déployer un plan marketing et commercial :
e lesactions prévues répondent aux objectifs de parts
de marché
e les outils et canaux prévus garantissent la
performance commerciale

Capacité a conduire des négociations commerciales :
e largumentaire et la posture sont cohérents et
adaptés
e les techniques de négociation sont mobilisées a
bon escient jusqu'a la conclusion

Capacité a oser et a devancer les demandes :
o Des propositions sont émises de fagon pro-active
e Les décisions / idées / propositions sont assumées
etargumentées

Capacité a contribuer efficacement a un groupe de travail :
e la contribution apportée au travail du groupe est
réelle
o Llesidées du collectif sont prises en compte
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BLOC 6 - MANAGER ET SE MANAGER DE FACON RESPONSABLE

REFERENTIEL D’EVALUATION

REFERENTIEL D'ACTIVITES REFERENTIEL DE COMPETENCES Tz < :
MODALITES D’EVALUATION CRITERES D'EVALUATION
Animation d'équipe en situations | Compétences métier : Analyse critique de documents Capacité a piloter une équipe :
complexes e Interagirau sein d'un groupe en intégrant les diversités et en o les leviers de dynamique collective sont identifiés et
mobilisant les moyens de communication écrite et orale, | Business game actionnés
Maintien et développement des francais et anglais, pour contribuer & un collectif inclusif e Lesdifférences culturelles sont prises en compte
compétences e Manager et accompagner le développement professionnel Préseptatiqns orales (?Xi Sur une | Capacité a rédiger des supports, des écrits professionnels :

. d'une équipe ou d'une organisation en construisant ou | problématique managériale, ...) o Leslivrables sont structurés et adaptés a la cible
Gestion des parcours animant un collectif, en organisant le travail via des ‘ e L'expression écrite est claire, cohérente et convaincante
professionnels méthodologies innovantes, en mettant en place des démarches | Travail personnel : s o

S N Capacité a communiquer a l'oral :
responsables de management pour favoriser I'engagement et | o  De  réflexivité sur son o s
i ) e Larhétorique et la posture sont adaptées a la cible
fédérer le groupe parcours de développement ) . : ) :
. i , . e L'expression orale est claire, cohérente et convaincante
e Manager un projet de facon responsable en déployant des de compétences et son projet o .
méthodologies innovantes et en prenant en compte les attentes professionnel Capacité a gérer des projets : '
des parties prenantes et les enjeux pour atteindre les objectifs | o  D'expertise professionnelle | ®  L'organisation et le suivi des projets sont conformes aux
cibles (mémoire de fin d'études) attendus

e le bilan et le retour d'expérience sont intégrés a

o Décrypter les futurs possibles en accompagnant le
yp P pag I'évaluation du projet

développement de la connaissance de soi et en capitalisant sur | Etudes ~ de  cas  réalisées

les expériences professionnelles, extra-professionnelles et | individuellement ou en groupe Capacité a développer son employabilité :
internationales tout en développant la pratique réflexive afin de e Un projet professionnel est construit
développer I'employabilité Mises en situation / jeux de roles o Une offre de services claire, a jour est visible sur les
o Développer sa posture de manager responsable en affirmant réseaux professionnels
son leadership, en développant sa pensée critique et son sens | Rapport d'activité / Rapport de | e  Unréseau cartographié est régulierement entretenu
politique pour favoriser des pratiques éthiques et inclusives stage Capacité a engager les autres grace a une vision inspirante :
e lavision est partagée avec le collectif
Compétences transversales : o Des efforts sont faits pour engager les autres

o leadership : engager les autres grace a une vision inspirante
e Engagement: s'investir pleinement dans son travail et ses
responsabilités

Capacité a s'investir pleinement dans son travail et ses
responsabilités :
e Les actions sont conduites jusqu'au bout de fagon
dynamique
e Les actions sont régulées de facon autonome pour
atteindre les objectifs
e lerésultatfinal est assumé
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BLOC 7 - S'ENGAGER DANS UNE PERFORMANCE GLOBALE ET DURABLE

REFERENTIEL D'ACTIVITES

REFERENTIEL DE COMPETENCES

REFERENTIEL D’EVALUATION

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

Suivi  de lactivité, de Ia
performance et mesure d'impacts

Développement de processus
Application  des  textes  /
réglementations en vigueur et
contrdle de conformité

Optimisation des chaines de valeur

Développement
métier ou secteur

d'expertises

Compétences métier :

Contribuer au pilotage de la performance en développant
des outils, des référentiels et des processus pour assurer la
pérennité de I'activité en prenant en compte les enjeux RSE
Respecter le cadre réglementaire et normatif en se
conformant au droit des affaires, aux droits spécifiques, aux
normes sectorielles et qualité et au cadre du développement
durable pour sécuriser les pratiques et préserver I'image de
I'entreprise

Analyser les risques en évaluant les opportunités et les
menaces tant externes qu'internes afin de prendre les bonnes
décisions

Identifier et élaborer des chaines de valeur en modélisant les
flux et en assurant l'interface entre différents services et
prestataires afin d'optimiser la soutenabilité financiére et extra-
financiere

Déployer une expertise sectorielle ou fonctionnelle en
mobilisant ses compétences afin de s'inscrire dans une
recherche de performance individuelle et/ou collective
Développer sa posture de gestionnaire en adoptant un
regard critique sur les outils et indicateurs mobilisés en
cohérence avec la raison d'étre de I'activité

Compétences transversales :

Rigueur : étre efficace, auto-discipliné et fiable dans son travail

Exercices d'application

Etudes de cas  réalisées
individuellement ou en groupe,
lies a I'expertise métier ou
sectorielle

Mises en situation
Présentation réflexive de son

parcours de développement des
compétences

Capacité a gérer la data :
o Lerecueil d'informations sur I'activité est complet
e l'analyse financiere et extra-financiere (KPIs) est
établie en prenant en compte la mesure des impacts

Capacité a gérer des flux (financiers, d'informations...) :
e lesprocessus sont optimisés
e lesrisques sont pris en compte

Capacité a veiller a son impact sur la société de demain et
agirdans un environnement incertain :
e lesenjeux de DD&RS et du cadre réglementaire sont
pris en compte
e le développement de comportements responsables
et éthiques est soutenu

Capacité a étre efficace, auto-discipliné et fiable dans son
travail :
e lapensée est organisée de facon structurée
e le cadre (consignes, délais, niveau de qualité) est
respecté

La certification compléte, un ou plusieurs blocs de compétences peuvent également étre obtenus par la Validation des Acquis de I'Expérience (VAE). Aprés avoir été déclaré recevable, le candlidat
rédige un dossier de validation de ses expériences au regard du référentiel de compétences. Le candlidat doit démontrer dans ce dossier qu'il a rédigé au cours de ses expériences un rapport
équivalent a un mémoire. Le dossier de validation est présenté au jury VAE qui peut prononcer une validation totale ou bien partielle (un ou plusieurs blocs de compétences sont alors validés)




