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Approcher une personne en situation de crise de manière sécurisée, en 

observant attentivement son comportement et son environnement, en 

analysant et évaluant la situation, afin d’assurer une intervention calme et 

maîtrisée, en prenant en compte, le cas échéant une situation de handicap 

de la personne.

Le candidat interroge la personne et l'entourage sur son 

état physique et psychologique (notamment la 

consommation éventuelle d’alcool, de médicaments ou 

de drogues). Il contient, si nécessaire, toute 

manifestation d’agressivité.Il adopte une posture calme. 

Il respecte une distance appropriée.

Interagir efficacement avec la personne en détresse en établissant un 

échange actif et empathique et en interrogeant son entourage,  pour 

obtenir des informations complémentaires, évaluer rapidement le degré 

d’urgence, et d’apporter une assistance adaptée en cas de crise, en prenant 

en compte, le cas éachéant une situation de handicap de la personne.

Le candidat établit un échange actif et empathique avec 

la personne. Il  interroge, le cas échéant, l'entourage. Il 

reformule systématiquement les paroles de la personne 

et de l'entourage. Il vérifie  attentivement les 

manifestations physiques associées aux troubles 

psychiques (telles que spasmes ou rougeurs) 

Assurer la sécurité et le bien-être de la personne en détresse en la mettant à 

l’abri de tout danger et en la rassurant oralement, tout en analysant 

rapidement la situation afin d’identifier le plan d’action le plus approprié et 

d’intervenir efficacement en conséquence, en prenant en compte, le cas 

éachéant une situation de handicap de la personne.

 Mettre la personne en sécurité, dans un endroit calme. 

Il la rassure en utilisant des mots simples. Il parle d’une 

voix claire et posée. Il évite tout élément perturbant.

Orienter et accompagner la personne vers des professionnels ou des 

ressources adaptées en fonction de ses besoins, afin de garantir une prise 

en charge appropriée et un soutien efficace, en prenant en compte, le cas 

éachéant une situation de handicap de la personne.

Il interroge la personne et l'entourage sur les 

éventuelles prises en charges précédentes en matière 

de santé mentale. Il partage oralement les différentes 

options possibles.

Il identifie les structures compétentes (hôpitaux, 

associations, travailleurs sociaux) et les proposent à la 

personne.

Contacter le service ou la personne adéquate et assurer le relais auprès des 

professionnels compétents, afin de garantir une prise en charge adaptée et 

efficace de la personne en détresse, en prenant en compte, le cas éachéant 

une situation de handicap de la personne.

Il contacte le service approprié ou la personne 

adéquate. Il fait le relais téléphonique entre la personne 

et les services compétents

Il transmet les informations essentielles aux 

professionnels concernés. Il veille à ce que la personne 

ne soit pas laissée seule sans assistance.

Il réalisera une mise en pratique d’une intervention de premier secours en 

santé mentale pendant 20 minutes, suivie d’une séance de questions 

réponses de 15 minutes avec un jury. Cette séance de questions-réponses 

permettra de vérifier l'acquisition de l'ensemble des compétences par le 

candidat. Pour valider la certification, le candidat devra avoir validé 

l'ensemble des critères listés dans la fiche d’évaluation composant la 

présente certification.        

La certification consiste à valider la compétence complémentaire de "Réaliser des premiers secours en santé mentale) de la part de professionnels pouvant être confrontés à des situations où la 

santé mentale d'une personne est menacée.

Cela peut concerner aussi bien des premiers secours proprement dits, suite à une crise que la sollicitation de personnes ayant un souci psychique ou mental et demandant une aide pour y 

remédier.

Les professionnels concernés par cette compétence sont : les managers / responsable d’équipe,  Professionnels des ressources humaines, les Chargés de prévention RPS, les Professionnels de la 

santé (infirmiers, médecins généralistes, aides-soignants), les travailleurs sociaux et éducateurs spécialisés, les psychologues et thérapeutes,,  les policiers gendarmes et militaires, les agents de 

sécurité et intervenants en gestion de crise, les pompiers sapeurs-pompiers volontaires et professionnels, les ambulanciers

Intitulé de la certification
RÉALISER DES PREMIERS SECOURS EN SANTÉ MENTALE 
Description de l’activité, du métier, ou de l’activité professionnelle visant la certification :
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