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Référentiel de compétences

Référentiel d'évaluation

Modalités d'évaluation

Criteres d'évaluation

BLOC 1 : Cadrer et déployer une stratégie de recherche orientée utilisateurs

A1 - Analyse d'un brief client et
cadrage d'une stratégie de
recherche orientée utilisateurs

A2 - Déploiement d'un protocole
de recherche orienté utilisateur

C1 - Analyser le cahier des charges d'un client en
explorant le contexte, les enjeux, les ressources et les
contraintes du projet afin de formuler une proposition de
valeur orientée utilisateur pour le produit ou le service a
produire

C2 - Réaliser une veille technique, d'usages et de la
concurrence en choisissant des sources et qualifiant les
informations collectées pour alimenter des études
comparatives (benchmarks) et élaborer des
recommandations en phase avec I'état de I'art

C3 - Elaborer une stratégie de recherche orientée
utilisateurs en définissant des axes a explorer et en
formulant des hypothéses de travail afin de proposer un
protocole de recherche utilisateur adapté

C4 - Déployer des modalités quantitatives et

qualitatives de recherche utilisateur en mobilisant des
outils et des pratiques méthodologiques afin de capter les

données relatives a la diversité des publics ciblés (dont

personnes en situation de handicap) et comprendre leurs

besoins et leurs attentes par rapport au produit ou au
service envisagé

L'évaluation certificative est réalisée, par le jury de
certification, sur la base de deux modalités
complémentaires.

ME1 : Cas pratique

Le brief d'un cas pratique, réel ou fictif, est remis a
chaque candidat.

Sur cette base, le candidat doit préparer, pour chaque
activité visée par le référentiel, les livrables permettant
d'apprécier sa capacité a cadrer et déployer une
stratégie de recherche orientée utilisateurs.

Les livrables sont remis au responsable de session et
transmis aux membres du jury de certification pour
étude et analyse, avant la tenue de la soutenance
orale (ME2).

ME?2 : Présentation orale devant le jury de
certification

A l'occasion de cet oral, organisé en synchrone, le
candidat présente en s'appuyant sur un support
synthétique, les travaux réalisés dans le cadre du cas
pratique :

- 15 minutes de présentation a I'aide du support de
présentation ;

- 15 minutes de questions - réponses avec le jury

- Les point saillants du cahier des charges (contexte, enjeux, ressources) du
client sont identifiés et analysés

- La proposition de valeur et le besoin en expérience utilisateur sont exprimés
clairement

- Les objectifs business du projet sont définis et des indicateurs de performance
permettant d'en qualifier le niveau d'atteinte formalisés

- Les critéres d'analyse retenus pour construire le benchmark sont formalisés

- Le benchmark présente les concurrents directs et indirect du client et dresse
des conclusions argumentées

- La carte de positionnement sur le marché informe visuellement et sur des
criteres objectifs de la place de I'entreprise sur son marché.

- Le tableau de comparaison des fonctionnalités des projets identifiés comme
proches permet de projeter un PMV complet.

- Un dispositif de recherche secondaire est formalisé et conduit pour lancer la
phase de recherche

- La méthodologie de recherche proposée tient compte des spécificités,
objectifs et contraintes définis par le brief du projet.

- Les hypotheses de travail sont alignées avec les objectifs définis dans le brief
de départ

- La méthodologie proposée pour la stratégie de recherche utilise un mix d'outils
permettant de récolter des données quantitatives et qualitatives

- La méthodologie proposée pour la stratégie de recherche permet de valider ou
d'invalider les hypothéses de travail

- Le choix des outils utilisés est cohérent et argumenté

- Le guide d'entretien est structuré, suit une progression logique et est constitué
de questions ouvertes qui permettent de valider ou d'invalider les hypothéses

- Le panel de public ciblés dans le cadre de la recherche est représentatif des
utilisateurs cibles, notamment en termes de situation de handicap

- Une enquéte utilisateur a été déployée et les données recueillies formalisées,
dans le respect des normes de gestion des données personnelles en vigueur.

- Les données quantitatives et qualitatives récoltées sont analysées et les
conclusions présentées dans un support client
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A3 - Identification et formalisation
d'un probléme utilisateur a
résoudre

Référentiel d'évaluation

Référentiel de compétences
= Modalités d'évaluation

C5 - Déterminer les portraits-types (personae) des
utilisateurs d'un produit ou d'un service en exploitant les
données recueillies en phase de recherche afin de
formaliser les besoins et les attentes des publics cibles

C6 - Cartographier le parcours d'expérience des
utilisateurs d'un produit ou d'un service en s'appuyant sur
les portraits types (personae) définis afin de matérialiser les
points de frictions et les opportunités de design du projet
ainsi que les éventuelles adaptations pour assurer un
niveau d'accessibilité optimal

C7 - Formuler des recommandations stratégiques en
exploitant les enseignements et les conclusions d'une
recherche utilisateur pour valider les hypothéses de
conception et répondre au probléeme rencontré par les
personae

Criteres d'évaluation

- Les données qualitatives et quantitatives récoltées permettent de dresser des
personae complets, cohérents et représentatifs des publics ciblés

- Les caractéristiques de chaque persona sont explicitées et permettent
d'orienter objectivement la direction générale du projet

- Les personae décrivent les éventuelles situations de handicap rencontrées et
projettent des pistes de solutions d'adaptation ou de compensation
envisageables

- Les données présentées dans les personae permettent de synthétiser les
besoins et les attentes des publics cibles

- La carte du parcours d'expérience des utilisateurs est basée sur les données
qualitatives et quantitatives issues de la recherche utilisateur

- La carte du parcours d'expérience des utilisateurs illustre clairement les points
de friction et les opportunités de design du projet

- Les différentes étapes du parcours d'expérience des utilisateurs sont
clairement définies et identifiables et représentent I'état d'esprit des utilisateurs

- L'énoncé du probléme est spécifique, réalisable et si étroitement li¢ a la
recherche qu'il ressort comme évident.

- La recherche utilisateur est résumée de maniére claire et construite dans une
présentation mobilisant des outils de synthése (diagrames d'affinité, carte
d’empathie, carte du parcours d'expérience, etc.)

- La recherche utilisateur formule des recommandations stratégiques

- Les hypothéses de conception sont listées et un statut de validation associé

BLOC 2 : Concevoir le parcours d'expérience des utilisateurs d'un produit ou d'un service

A4 - Définition d'une solution UX
en réponse au probléme identifié

L'évaluation certificative est réalisée, par le jury de
certification, sur la base de deux modalités
complémentaires.

ME1 : Cas pratique
C8 - Organiser des ateliers de co-conception en
mobilisant les outils du design thinking afin d'associer Le brief d'un cas pratique, réel ou fictif, est remis a
I'ensemble des parties prenantes (client, utilisateurs, équipe chaque candidat.
de réalisation) dans I'élaboration d'une solution au probleme

- La génération d'idées en atelier de co-conception a permis de générer un
nombre significatif de solutions différentes

- La génération d'idée en atelier de co-conception a pris en compte le point de
vue de differentes parties prenantes (client, utilisateurs, équipe de réalisation),
et notamment des publics cibles en situation de handicap

- La solution proposée synthétise les différentes idées générées lors des ateliers
de co-conception

visé Sur cette base, le candidat doit préparer, pour chaque
activité visée par le référentiel, les livrables permettant - Des critéres objectifs sont formalisés pour convaincre que la solution retenue

d'apprécier sa capacité a concevoir le parcours
d'expérience des utilisateurs d'un produit ou d'un
service.

C9 - Détailler le périmétre fonctionnel d'un produit ou
d'un service en s'appuyant sur les conclusions des
recherches utilisateurs et des ateliers de co-conception afin
de formaliser et d'organiser le périmétre fonctionnel du
produit ou du service apportant la solution

transmis aux membres du jury de certification pour
étude et analyse, avant la tenue de la soutenance
orale (ME2).

est la meilleure pour répondre au probléme posé

- La solution retenue prend en compte les éventuelles situations de handicap
rencontrées par les publics ciblés

Les livrables sont remis au responsable de session et _| ¢ parimetre fonctionnel de la solution envisagée est formalisé et découpé en

fonctionnalités

- Les fonctionnalités sont décrites et en lien avec les conclusions de la
recherche utilisateur
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A5 - Modélisation UX d'interfaces
statiques

Référentiel d'évaluation

Référentiel de compétences
- Modalités d'évaluation Criteres d'évaluation

- Les fonctionnalités sont classées par ordre de priorité en fonction de

C10 - Prioriser les éléments du périmétre fonctionnel du ME2 : Présentation orale devant le jury de parametres de désirabilité, de viabilité et de faisabilité

produit ou du service en exploitant les conclusions de la certification
recherche utilisateur et en mobilisant des techniques
collaboratives de hiérarchisation afin de valider les contours A I'occasion de cet oral, organisé en synchrone, le

- Les fonctionnalités du PMV sont clairement identifiées et permettent de
répondre aux problémes des personae

d'un produit minimum viable (PMV) a prototyper cs:)algtc::gﬁgszslggtt?ae\:lr;jxafé;;ﬁi);zr;t;:r:éjlr;scir;prgrgu cas |° L.esl: fonctionnalités écartées du PMV sont consignées dans un planning
pratique : prévisionnel
- 15 minutes de présentation a I'aide du support de - L'architecture de l'information est posée et les choix de conception justifiés
présentation ;
- 15 minutes de questions - réponses avec le jury - Le schéma d'architecture de l'information est conforme aux éléments de
C11 - Définir les principes de I'architecture de conception validés pour répondre aux besoins des utilisateurs
I'information d'un produit ou d'un service en respectant les
normes d'accessibilité en vigueur afin de faciliter la prise en - Le schéma d'architecture de I'information présenté est adapté pour les
main et l'utilisation de la solution par les publics cibles personnes en situation de handicap

- Le schéma d'architecture de l'information présenté permet d'identifier
clairement le périmétre du PMV validé

- La modélisation basse fidélité des interfaces représente la solution avec juste
ce qu'il faut de détails pour que I'utilisateur puisse comprendre la solution sans
assistance externe

C12 - Modéliser, de maniére itérative, les interfaces
statiques d'un produit ou d'un service en appliquant les
principes d'architecture de l'information validée et les
heuristiques d'ergonomie et en respectant les standards
d'utilisabilité ainsi que les normes d'accessibilité en vigueur,
afin de rendre visuelle la solution proposée

- La modélisation moyenne fidélité des interfaces représente la solution avec le
bon niveau de détails pour que I'utilisateur puisse comprendre les fonctionnalités
et les actions a sa disposition sans assistance externe

- La modélisation haute fidélité des interfaces respecte les standards
d'utilisabilité et les normes d'accessibilité en vigueur

- Les itérations effectuées dans le cadre de la modélisation des interfaces sont
présentées de maniére claire et mettent en avant les améliorations successives

- Le test de désirabilité a produit des résultats clairs et objectivés sur la maniére

C13 - Organiser des tests de désirabilité auprés des dont les utilisateurs pergoivent le produit

publics ciblés en élaborant et respectant un protocole de

tests adapté pour valider I'esthétique des interfaces du - Les résultats du test de désirabilité permettent de dresser une liste priorisée

produit ou du service d'améliorations et de changements visuels a répercuter sur les interfaces
modalisées

- Le design system est consolidé dans un format exploitable
C14 - Structurer le design system d'un projet en

répertoriant I'ensemble des composants et comportements - Le design system définit des styles homogéne qui respectent les standards

d'objets mobilisés pour homogénéiser, dans le respect des d'utilisabilité et d'accessibilité en vigueur

normes d'accessibilité en vigueur, le rendu des interfaces

d'un produit ou d'un service - Les composants qui composent le design system peuvent étre exportés et
réutilisés

BLOC 3 : Prototyper et déployer un produit ou un service en I'améliorant en continu

A6 - Réalisation d'un prototype
restituant les principes de
conception UX

C15 - Modéliser un prototype du produit ou du service L'évaluation certificative est réalisée, par le jury de
grace a un logiciel métier en dynamisant les interfaces certification, sur la base de deux modalités
validées et en respectant les standards d'utilisabilité et les  complémentaires.

normes d'accessibilité et de gestion de données

personnelles en vigueur afin de proposer un démonstrateur

interactif de la solution ME1 : Cas pratique

- Le prototype est modélisé dans le respect des éléments de conception validés
et des standards d'utilisabilité et les normes d'accessibilité et de gestion de
données personnelles en vigueur

- Le prototype est utilisable par un utilisateur et simple a prendre en main




Ironhack - UX Designer - Référentiel de compétences

UX Designer

Référentiel d'activités

A7 - Accompagnement des
équipes chargées de la
production du produit ou du
service

A8 - Amélioration continue
orientée utilisateurs

Référentiel de compétences

C16 - Organiser des tests utilisateurs d'un prototype en
élaborant et respectant un protocole de tests adapté pour
valider I'adéquation du produit ou du service aux besoins

des utilisateurs finaux et son ergonomie

C17 - Restituer les conclusions des tests utilisateurs du
prototype en analysant et hiérarchisant leurs retours afin de
mettre a jour la roadmap de production du produit ou du
service

C18 - Mettre les équipes techniques en capacité de
réaliser le produit ou le service en communiquant, au fil des
cycles de production, les éléments de conception et
d'utilisabilité validés, dans le respect des normes
d'accessibilité et des recommandations d'éco-conception en
vigueur, pour livrer la solution produite aux utilisateurs
finaux

C19 - Identifier des pistes d'amélioration du produit ou de
la solution en analysant, dans le respect des normes en
vigueur, les données générées par son utilisation grace a
des outils de supervision afin de proposer un dispositif
toujours plus adapté aux attentes et aux besoins des
publics ciblés

C20 - Améliorer un produit ou un service en continu en
organisant des campagnes d'A/B testing afin d'identifier et
de hiérarchiser de nouvelles fonctionnalités a intégrer dans
sa roadmap

Référentiel d'évaluation

Modalités d'évaluation

Le brief d'un cas pratique, réel ou fictif, est remis a
chaque candidat.

Sur cette base, le candidat doit préparer, pour chaque
activité visée par le référentiel, les livrables permettant
d'apprécier sa capacité a prototyper un produit ou un
service et accompagner son amélioration continue.

Les livrables sont remis au responsable de session et
transmis aux membres du jury de certification pour
étude et analyse, avant la tenue de la soutenance
orale (ME2).

ME?2 : Présentation orale devant le jury de
certification

A l'occasion de cet oral, organisé en synchrone, le
candidat présente en s'appuyant sur un support
synthétique, les travaux réalisés dans le cadre du cas
pratique :

- 15 minutes de présentation a I'aide du support de
présentation ;

- 15 minutes de questions - réponses avec le jury

Critéeres d'évaluation
- Le protocole de test est formalisé et adapté aux utilisateurs ciblés

- Le protocole de test suit une structure permettant au facilitateur de diriger la
session de test d'utilisabilité et d'évaluer toutes les hypothéses sans diriger les
actions de l'utilisateur

- Le protocole de test comprend des questions de suivi pour approfondir le
contexte et le modéle mental des utilisateurs

- Les résultats du test de d'usabilité permettent de dresser une liste
d'améliorations et de changements a apporter a l'interface du produit ou au
service

- La synthése des tests utilisateurs est rédigé et les éléments observés priorisés
en vue d'étre intégrés a la roadmap de production du projet

- Les consignes accompagnant la transmission du projet aux équipes
techniques sont formalisées, claires et illustrées, en particulier sur les normes
d'utilisabilité et d'accessibilité en vigueur a respecter

- Les éléments techniques de conception sont préparés et exportés dans un
format appropriés

- La routine de communication est formalisée et s'integre dans le planning et les
pratiques méthodologiques de I'équipe technique en charge de la production du
projet

- Les données d'usage du produit sont identifiées et monitorées dans un outil de
supervision correctement configuré

- Les données récoltées sont analysées pour identifier les points de friction
existants dans I'expérience utilisateur du produit ou service livré

- Une liste d'améliorations est formalisée, organisée et priorisée en vue de leur
intégration dans la roadmap du projet

- Une campagne d'A/B testing est congue, argumentée et déployée auprés des
utilisateurs du projet

- Les résultats de la campagne d'A/B testing sont consolidés, analysés et
permettent d'identifier des axes d'amélioration

- Une liste d'améliorations est formalisée, organisée et priorisée en vue de leur
intégration dans la roadmap du projet




