REFERENTIELD 6 ACT | VI

Référenteld 6 act i victo@p,®tkences et do®val uati on
Di pl *me do®tudes sup®rieures en communication
REFERENTI EL DOEVALUATI (

REFERENTIEL DE COMPETENCES

MODALI TES DO6E£VA

CRI TERES DOE£VA

Mise en ceu v des usages avanceés
et spécialisés des outils numériques

- Identifier les usages numériques et les impacts de
leur évolution sur le ou les domaines concernés par la
mention

- Se servir de facon autonome des outils numériques
avanceés pour un ou plusieurs métiers ou secteurs de
recherche du domaine

Mise en situation

Projet tutoré en équipe sur la
base d’un corpu
a analyser en mobilisant les
outils numériques appropriés

Présentation orale collective
Exercice pratique individuel.

il

Les différents usages
numériques sont identifiés
et mobilisés de fagon
pertinente

Les enjeux et impacts des
outils digitaux sur les
usages dans les métiers de
la communication sont
expliqués et justifiés.
L'utilisati
plus usuels dans les
métiers visés est maitrisée
(prompt d’ive A
textuelle et graphique,
logiciels de présentation et
de calcul)

on

Mobilisation et production de savoirs
hautement spécialisés

- Mobiliser des savoirs hautement spécialisés, dont
certains s-gande dusavdirdany wnn t
domaine de travail ou d’' é
pensée originale

- Développer une conscience critique des savoirs dans
un domaine et/ou a | "inte
- Résoudre des problemes pour développer de
nouveaux savoirs et de nouvelles procédures et
intégrer les savoirs de différents domaines

- Apporter des contributions novatrices dans le cadre
d’échanges de haut niveau
internationaux

- Conduire une analyse réflexive et distanciée prenant
en compte les enjeux, les problématiques et la
complexité d’une demande
proposer des solutions adaptées et/ou innovantes en
respect des évolutions de la réglementation

Mémoire de recherche

Le candidat réalise un travail de
recherche surun sujetq u ' i |
définit en amont et fait valider
par la responsable pédagogique
du mémoire de recherche et le
tuteur

Restitution écrite individuelle du
mémoire.

- Forme

il

f

La structure indiquée dans
le Cahier des charges est
respectée,

La forme et le style sont
conformes au cahier des
charges (table des
matieres, titres et sous-
titres, description des
tableaux et graphiques),

Le langage académique est
utilisé et mobilisé de fagon
appropriée,

L drthographe et la
grammaire sont correctes,
L" ar gume regpectei d
une logigue cohérente,
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1 Les références sont

- Projet de recherche

1 La pertinence et richesse

1 La problématique est

1 Les questions de

9 Les théories sont

1 La littérature existante est

9 Le lien entre la littérature

1 La méthode de collecte

mobilisées de fagon
appropriée.

du sujet proposé sont
démontrées,

suffisamment ambitieuse,

recherche/hypothéses sont
énoncées clairement, leur
compréhension est
démontrée.

- Cadre théorique

pertinentes et les
recherches les plus
récentes sur le sujet sont
mobilisées de fagon
adéquate,

commentée avec une
approche critique,

existante et la recherche
proposée est bien établi.

- Méthode de recherche et
collecte de données

choisie est justifiée par la
littérature existante,
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1 Les méthodes de recherche
utilisées sont riches et
justifiées par rapport au
sujet,

1 L'échantillon utilisé est
pertinent,

1 Les instruments de collecte
sont appropriés
(questionnaires, table de
codage de contenu, outils
d'analyse),

1 Une critique des limites du
corpus de données
recueillies est proposée.

- Résultats de recherche,

analyse et conclusions

9 Lihterprétation des
données est qualitative,
logique et rigoureuse,

1 Les données sont mises en
perspective avec les
théories évoquées,

1 L'analyse des données est
sophistiquée (interprétation
des résultats, outils
d'analyse utilisés),

9 L analyse des limites du
travail est pertinente,

1 L deintification de
recherches futures & mener
sur le sujet est argumentée
et cohérente,

9 Les conclusions sur les
principaux résultats sont
solides,

1 Les contributions a la
meilleure compréhension et
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exploration du sujet sont
mises en évidence.

Mi se en cuvre d’
spécialisée pour le transfert de

connaissances.

u

- Identifier, sélectionner et analyser avec esprit critique
diverses ressources spécialisées pour documenter un
sujet et synthétiser ces données en vue de leur
exploitation

- Communiquer a des fins de formation ou de transfert
de connaissances, par oral et par écrit, en francais et
dans au moins une langue étrangére

Mémoire de recherche

L’ appr en andontm@vaié
de recherchelorsd ' @ n
soutenance orale individuelle.

1 Tous les éléments requis
(problématique, hypothéses
théoriques, méthodologie,
résultats, conclusion) sont
présentés explicitement,

1 L expression orale est
professionnelle,

1 La durée de présentation
requise est respectée,

1 La présentation suit une
logique générale cohérente,

1 Les idées sont formulées
de fagon claire, précise et
synthétique,

9 La pertinence du processus
de recherche est
démontrée(de | ' éno
du sujet a la présentation
des résultats).

9 Les réponses aux
demandes du jury sont
appropriées et justifiées.

Contribution a la transformation en
contexte professionnel

-Gérer des contextes profe
complexes, imprévisibles et qui nécessitent des
approches stratégiques nouvelles

- Prendre des responsabilités pour contribuer aux
savoirs et aux pratiques professionnelles et/ou pour
réviser la performance stratégique d'une équipe

- Conduire un projet (conception, pilotage, coordination

d’ équi pe, mise en @uvVre e
diffusion) pouvant mobiliser des compétences
pluridisciplinaires dans un cadre collaboratif

- Analyser ses actions en situation professionnelle,
s’autoévaluer pour amélio

d'une démarche qualité - Respecter les principes

Mission en entreprise

L’ a p p rréalisaumtrapport
sous forme de production
individuelle.

fLecontexte de
est compris et restitué de
facon analytique,

TL int é gtleadleiaw n
sein de la structure
d ' a ¢ santaéclits et
identifiés clairement,

1 Les missions prises en
charges sont présentées et
l eur état d’ a
analysé,
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d’”éthique, de
et environnementale
- Prendre en compte la problématique du handicap et
de l'accessibilité dans chacune de ses actions

professionnelles

déontologi e

1 Un dossier, un projet ou
une action sont analysée de
facon détaillée,

1 Une réflexion argumentée
sur les compétences
acquises est proposée,

1 La mise en perspective de
la mission réalisée par
rapport au projet
professionnel est abordée
avec recul,

1 Le travail effectué tient
compte d’une
universelle permettant
d"assurer |
chacun,

9 La prise en compte de
| " éthique, | a
de la responsabilité
sociétale et
environnementale est
présentée et expliquée.

’

Réalisation du
organisation dans son contexte
socio-politico-économique.

di

- Réaliser une veille stratégique internationale et
transdisciplinaire afin de comprendre le contexte
concurrentiel et sociétal dans lequel évolue

|l " organisation en utilisa
de veille et de prospective.

-Poser |l e diagnostic de |
dans son contexte en utilisant et analysant les
données de |l a veille stra

nécessités et/ou les opportunités de communication.

a

Mise en situation

Sur la base du brief documenté
d’"une structure
présentant une situation de
communication complexe,

| équi pe propos
oralement le diagnostic et la
stratégie de communication a

| "attention d’'u
Chaque candidat
d une évaluatlore

de la présentation orale.

1 La veille stratégique est
présentée de fagon
cohérente et pertinente :
adéquation des données
retenues par rapport a la
situation exposée
(exemples : chiffres clés de
| " organisati o
tendances du secteur,
temporalité et situation
géographique des données
utilisées...),

1 Les éléments de la veille
sont synthétisés et
analysés,
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Définition de la stratégie de

communication globale et du budget

- Formuler la problématique de communication en
utilisant les éléments du diagnostic afin de définir les
axes stratégiques de communication.

1 Le diagnostic de
communication comprend
et définit : les indicateurs
clés, les enjeux de la
communication, les
objectifs stratégiques
qualitatifs et quantitatifs a
atteindre.

1 La problématique de
communication est
formulée en cohérence

associé
- Définir les différents publics cibles de la avec le diagnostic, de
communication (cibles institutionnelles, cibles maniere claire et
commerciales, cibles ressources humaines...) en synthétique.
s’appuyant sur |l a compr éh 1 Les publics cibles sont
chaque partie-prenante dans sa relation avec cartographiés de fagon
| " organi sation afin d’obt pertinente par rapport aux
chacune. enjeux des parties
- Définir la stratégie globale de communication prenantes.
(institutionnelle et commerciale) afin de soutenir la  La stratégie de
stratégie de | ' organisati communication énonce la
les cibles et les moyens nécessaires et en tenant finalité, les cibles et les
compte des spécificités de chacun (compétences, objectifs en cohérence avec
personnalités, diversité, le diagnostic et la
- Construire le budget global de communication en problématique.
s’ appuyant sur le chiffra 1 Les ressources et le budget
d"atteindre |les objectifs nécessaires au déploiement
- Défendre la stratégie de communication auprés des de la stratégie de
décideurs pour obtenir les ressources adaptées, en communication sont
présentant les axes choisis par rapport au contexte et détaillées, quantifiées et
en argumentant sur les besoins nécessaires au argumentées.
déploiement.

Définition de {-Définir Il es dispositifs d Miseensituation fLesobjectifs d’

et d'alliance de partenariat envers les publics-cibles ou les publics- A ti d | définis par public cible en
relais de la communication non commerciale en partir © a tenant compte des enjeux
. : . . .|lcas r éel ou fic L
identifiant | eur capacité isation avant enaagé une de communication de la
I i mage de | ' or g solidersapositienn gr%ams:\r c hye RgSgE | démarche RSE.
et sa crédibilité. '

DGESIP Al1-1 Page 6 sur 12



REFERENTI EL DOEVALUATI (

REFERENTIELD 6 ACT I VI ] REFERENTIEL DE COMPETENCES - —
MODALI TES DOEVA CRITCRES DO6E£VA
Accompagnement de la stratégie - Proposer des dispositifs de communication de la présente oralement la stratégie | Les dispositifs de
RSE. démarche RSE pour soutenir les engagements de la d" influence et communication de la
stratégie RSE, en accompagnant les équipes en associé. démarche responsable sont
charge de la RSE sur 3 axes: présentés en fonction des
V Lafédération des équipes internes et des publics cibles,
parties prenantes, Chaqgque candi dat |] Les dispositifs envisagés
V Laformalisation du suivi des indicateurs de la d’ une é virdividualle lore® | respectent les
démarche RSE aupres de la gouvernance et de la présentation orale. recommandations et la
des instances de contrdle, déontologie en matiére de
V La valorisation de la démarche en interne et en communication responsable
externe. (cadre ARPP, ADEME,

UDM ...)) et les risques de
greenwashing sont
identifiés et écartés.

1 Les dispositifs de
communication envisagés
respectent le cadre
juridique : le reporting est
prévu auprés des bonnes
instances, le cadre RGPD
est respecte.

9 Le support visuel est
équilibré en termes de
textes/images et nombre de
diapositive. Il est construit
de fagon structurée.

fL exercice or
présentation fait preuve de :
maitrise de la langue, de
vocabulaire adapté,
langage non-verbal
respectant les codes
professionnels, écoute et
réponses adaptées, durée
respectant la consigne
donnée.
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Respect du cadre juridique et de
| " éthique de 1| a
| " organisation

c

-Définrlecadre juridique, afi:
des dispositifs de communication, en identifiant les
réglementations en vigueur (rapports obligatoires,
protection des données..).
- Analyser les dimensions éthiques des différentes
situations de communication et de la fonction de
communicant en adoptant une posture critique afin
d’accompagner | es prises
tout en tenant compte des enjeux.

- Produire et/ou coproduire en interne le cadre éthique
de la communication en définissant des modes

d’"actions responsables, s
favorisant | ' écoconceptio
respect de la déontologie en vigueur

(recommandations de | > Autoritée dg¢

professionnelle de la publicité (ARPP), publications de

|l " Agence de | '"environneme
'énergie (ADEME))pour s’ assurer d¢{
pratiques vertueuses a tous les niveaux de

|l " organisation.

Etude de cas

A partir d’une
contexte de communication fictif
ou réel donnant lieu a
controverse,I" appr enan
des recommandations de
communication argumentées a
destination de
dirigeante en réponse aux
enjeux juridiques et éthiques
que pose la situation / le
contexte présenté.

Rendu écrit individuel.

1 Les points de vigilance en
matiere juridique et en
t e r métkiquede la
communication sont
identifiés,

1 Le contexte et la situation
sont analysés de maniére
critique : pesée des
inconvénients, avantages,
opportunités, risques,
approche épistémologique
et réflexive, prise de
hauteur,

1 Les recommandations en
réponses aux enjeux sont
motivées (exemples :
référence a des cas
similaires, a
mobilisation de concepts
théoriques...),

1 La note est présentée de
maniere claire et
synthétique, le langage
utilisé est approprié a la
situation.

Accompagnement des prises de
parole de la gouvernance.

- Accompagner les membres de la Direction dans leurs
prises de paroles publiques, politiques et avec les
médias afin de contribuer a la cohérence globale de

Il i dentité de |’ organisat
les éléments de langages appropriés.

- Définir un plan de communication de crise activable a
tout moment en évaluant les risques inhérents a

| "activité ou au secteur
contenir | es effets sur |

Etude de cas

Sur la base d'un cas documenté
de situation de crise dans une
structure réelle ou fictive,
| > apprenant r
l e plan d’ act

Rendu écrit individuel.

éd
i o

1 Les faits sont reformulés de
la maniére la plus
appropriable (Qui, Quoi,
ou),

1 Les acteurs concernés par
une prise de parole sur la
crise donnée sont identifiés
de maniere argumentée,

1 Les actions a déployer par
les différents porte-paroles
sont clairement énoncées :
Quoi, Quand, Ou, Pourquoi,
Comment,
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1 La note précise la tonalité

et la posture a adopter et
indique les éléments de
langage ou de vocabulaire
a privilégier/éviter en
fonction du contexte décrit
dans I'énoncé du cas
(situation, public),

Les impacts attendus et les
indicateurs de mesure
inhérents sont décrits et
guantifiés (exemples :
tonalité des retombées
presse, évolution du chiffre
d" affair esuar, i
|l i mage a cou
moyen terme),

La note est structurée,
synthétique, le langage
utilisé est adapté aux
destinataires.

Il dentification de|-Cartographier | ' envir onn e Etudedecas Le média choisi est situé au
médi ati qgue de | ' o]l identifiantles acteurs, leurs interactions, la typologie : sein d'une cartographie du
; . A partir du cas )
de leurs audiences et leurs parts de marché ou fictif. chaque candidat réalise marché : situation et
respectives, afin de comprendre le marché médiatique ' q interaction des acteurs du

, . une analyse du contexte du . e
et d’ appréhender |l es nouv media et formule des marché, identification des
bouleversements !les aux_evolutu_)ns technolg\glques. recommandations stratégiques nouveaux entrants, nature
- Effectuer une veille des innovations en matiere de N des audiences,

o L . en matiére de contenu et de , ;
communication et média (nouveaux médias, nouveaux diffusion 9 Un état des lieux des
format s, I A générative. ) innovations applicables au
conférences et publications professionnelles et média est établi : veille des
académiques, en connaissant les groupes de réflexion | Rendu écrit individuel. tendances, référence aux
(think-tanks) de référence, afin de concevoir des études, rapports prospectifs
stratégies tenant compte des évolutions des pratiques du secteur,
de production, de diffusion et de consommation des 1 Les recommandations en
contenus. termes de contenus, de

diffusion et de faisabilité

économique sont

cohérentes, créatives et
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justifiées, elles intégrent les
derniéres innovations de
fagon pertinente par rapport
a | " objectif.
1 L'analyse est présentée de
maniere claire et
synthétique, le vocabulaire
spécifique aux médias et a
Il i nnovation
communication et media est
maitrisé.

Production de contenus et prises de
parole médiatiques de l'organisation.

- Définir une stratégie de contenus originale et
porteuse des messages et des valeurs de

|l " organi sation au servi
communication, en réalisant la veille concurrentielle
des pratiques de production et de consommation des
contenus afin de proposer un écrit engageant adapté a
tous les publics, y compris ceux en situation de
handicap.

- Etablir une stratégie média et médias sociaux pour
servir et porter la stratégie de contenus en
sélectionnant les médias les plus pertinents, en
établissant le calendrier de publication adapté et en
définissant | e budget d’' a
- Rédiger des prises de parole stratégiques de

| " organi sation (publicati
communiqués de presse, conférences de presse,
éléments de langage, discours, éditos...) en conciliant
compréhension du contexte
|l " organion afin d’  assurer
messages dans chaque occasion ou situation de
communication, et leur compréhension par tous.

ce

Etude de cas

A partir de | a
cas reéel ou fic
organisation,| ' é qui pe

oralement la stratégie de
contenu et la stratégie média
associée, en réponse au brief
soumis par |’ or

Evaluation individuelle : chaque
candidat fait |
évaluation individuelle a | ’'eto
rédige individuellement une

prise de parole.

1 Le benchmark des
pratiques de production de
contenu de |’
de sa concurrence est
restitué de fagon
structurée : comprend les
principaux concurrents,
variété et pertinence des
exemples,

1 La stratégie de contenu est
cohérente avec le brief de
communication : une idée
forte est verbalisée, le
storytelling est différenciant
et créatif,

1 Les choix des media
retenus pour la diffusion est
argumenté : audience
qualifiée qualitativement et
guantitativement, budget
accessible, pertinence des
périodes choisies,

fL exemple de
congue et réalisée tient
compte des éléments
stratégiques (ton, audience,
format, message) et

DGESIP Al-1

Page 10 sur 12



REFERENTIELD 6 ACT | VI

REFERENTI

EL DOEVALUATI (

REFERENTIEL DE COMPETENCES

MODALI TES DO6E£VA

CRI TERES DOE£VA

respecte les codes du
format choisi.

Définition des éléments constitutifs
de | "identité de |
ses marques.

-Analyser |l es él éments con
mar que d’ un enstitutiosnelle,teraployearn
ainsi que de son éventuel portefeuille de marques en
mobilisant une matrice de
d’en définir |’ i deanbledes é e
actions de communication.

Sélection et brief des équipes
internes ou externes en charge de la
mi se ceuvre de |.a

- Rédiger le brief destiné aux équipes internes et/ou
prestataires sélectionnés incluant les cahiers des
charges des différents outils et supports (site internet,
brochures, campagnes. . .)
des dispositifs de communication concernés dans le
respect de délais et de budgets cadrés.

- Manager les équipes dédiées a la communication, en
définissant | organisatio
moyens du service communication ainsi que la
politique « responsable » de recours a des prestataires
(agences conseil en communication, spécialistes free-
|l ance, appels d'offre...)
stratégie.

Supervision de la production et de la
diffusion des outils et supports de
communication

- Définir des tableaux de bord et outils de gestion de
projet afin de garantir leur réalisation conformément
aux cahiers des charges prédéfinis.

- Définir les indicateurs clés de performance (KPI)
pertinents pour | a mesure
de contrébler, adapter et améliorer les différents

di spositifs en vue de [’
communication en fonction des ressources allouées.

a

Mise en situation

A partir d’une
entreprise multimarque, le
groupe réalise une analyse de la
cohérence du portefeuille de
marques en fonction des publics
cibles et de la pertinence de

| "architecture
crée |l a platefo
nouvelle marque & intégrer au
portefeuille existant.

Rédaction du brief de la
campagne communication de
lancement de cette nouvelle
marque.

Présentation orale collective.

Chaque candi dat
d une évaluatao
Il " or al

1 La cohérence du
portefeuille de marque avec
le marché est argumentée,

| " analyse fai
bonne compréhension des
attentes marché,

La proposition de
plateforme de la nouvelle
marque est précise,
cohérente et différenciante.
Elle présente clairement les
éléments constitutifs
essentiels
marque,

Le brief de la campagne de
lancement est synthétique,

il précise les objectifs a
atteindre,

Des recommandations

d organsostat i on
formulées

Les compétences
nécessaires pour la mise en
place de la stratégie sont
précisées (internes,
modalités de recours a
prestataires)

Les éléments clés du suivi
de projet sont identifiés et
les outils associés
proposésLes KPI utiles a la
mesure de | i
identifiés en cohérence

avec les objectifs du brief,

de
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1 Le support visuel de

présentation est adapté a la
présentation orale (équilibre
texte/images, présentation
structurée, nombre de

di apositi,ves,
L'’exercice or
présentation fait preuve : de
maitrise de la langue, de
vocabulaire adapté, de
dynamisme, de force de
conviction, capacité a
défendre des
répartition équilibrée de la
prise de parole entre les
participants,
adaptée a la commande.
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