
 
 

 

Article L6113-1 En savoir plus sur cet article... Créé par LOI n°2018-771 du 5 septembre 2018 - art. 31 (V) 

« Les certifications professionnelles enregistrées au répertoire national des certifications professionnelles permettent une validation des compétences et des connaissances 

acquises nécessaires à l'exercice d'activités professionnelles. Elles sont définies notamment par un référentiel d'activités qui décrit les situations de travail et les activités 

exercées, les métiers ou emplois visés, un référentiel de compétences qui identifie les compétences et les connaissances, y compris transversales, qui en découlent et un 

référentiel d'évaluation qui définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis. » 

Bloc 1 Définir la stratégie de communication de l’organisation 

Bloc 2 Déployer la stratégie de communication de la marque ou du produit 

Bloc 3  Gérer l’e-reputation et les relations publiques de l’organisation  

Bloc 4 Gérer les ressources humaines dédiées à    la communication de l’organisation 

 

Conditions de validation de la certification :  

L’obtention de la certification professionnelle complète est accordée aux candidats ayant satisfait l’ensemble des conditions détaillées ci-dessous : 

- Avoir validé les 4 blocs de compétences, 
- Avoir validé une composante professionnelle/recherche sous la forme d’un « travail de fin d’étude » 

 
Chaque bloc constitutif de la certification peut être validé de manière autonome. La validation partielle d’un bloc n’est pas possible. 

A l’issue d’un parcours de VAE, la certification s'obtient par la validation cumulative des 4 blocs de compétences du référentiel de certification, sur la base d’un livret de 

preuves présenté oralement devant le jury. 

La formation et la certification sont accessibles aux candidats en situation de handicap. En ce sens, des aménagements dans le cadre des modalités d’évaluation sont 

possibles et seront définies au cas par cas auprès du Référent Handicap. 

Manager en communication des organisations 

REFERENTIELS D’ACTIVITES, DE COMPETENCES ET D’EVALUATION 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do%3Bjsessionid%3D195B4C4FEA4834929457337A5D5A5EA8.tplgfr28s_2?idArticle=LEGIARTI000037374054&cidTexte=LEGITEXT000006072050&dateTexte=20190102
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do%3Bjsessionid%3D195B4C4FEA4834929457337A5D5A5EA8.tplgfr28s_2?cidTexte=JORFTEXT000037367660&idArticle=LEGIARTI000037368682&dateTexte=20180906


REFERENTIEL D’ACTIVITES 

décrit les situations de travail et les 

activités exercées, les métiers ou 

emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 

identifie les compétences et les 

connaissances, y compris transversales, qui 

découlent du référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 

définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

Bloc 1 : Définir la stratégie de communication de l’organisation  

Activité 1 : Analyse stratégique de 

l’organisation et de sa stratégie de 

communication 

Réalisation d’une veille 

technologique, stratégique et 

concurrentielle 

Identification des éléments clés de la 

stratégie globale de l’entreprise et 

son environnement 

Evaluation du degré de maturité de la 

communication interne et externe de 

l’organisation sur ses différents 

canaux de communication 

Evaluation du positionnement de 

marque 

Traduction des valeurs en une image 

et identité cohérentes 

Identification et analyse des besoins 

C1. Réaliser le diagnostic externe de 

l’organisation en effectuant une veille sur les 

technologies, les canaux de communication, 

les tendances sociétales, culturelles, 

environnementales, politiques et 

réglementaires, et en analysant les 

comportements des consommateurs, et des 

concurrents en matière de communication 

afin d’identifier les opportunités et menaces 

du marché. 

Mise en situation professionnelle fictive ou 

réelle (C1) 

Production écrite et soutenance orale en 
groupe avec évaluation individualisée  

 

A partir d’un brief client réel ou fictif, il est 

demandé au candidat, en groupe, de 

collecter des données primaires et 

secondaires relatives à l’environnement 

externe de l’entreprise. En utilisant les 

données récoltées, il doit établir un 

diagnostic et détecter des insights1 pour le 

client. 

Sont ainsi réalisés :  

- La recherche et l’analyse de 

données 

- L’élaboration du diagnostic 

- La détection d’un insight 

 

L’objectif est d’élaborer un rapport basé sur 

les insights détectés. 

Pour C1 : 

- Les données recueillies sont variées et 
les sources sont fiables. 

- L’analyse des données permet 
d’établir un diagnostic intégrant : 
o Les enjeux économiques, sociaux 

et culturels 
o L’étude du comportement des 

consommateurs 
 

- Les insights détectés sont en lien avec 
les attentes du client. 

- Le rapport est élaboré sur la base de 
cet insight. 

- Le rapport est en lien avec les 
problématiques et les enjeux 
identifiés. 

-  
La contribution individuelle de chaque 

candidat est évaluée selon : 

- Le candidat présente ses rôles et 
responsabilités dans la production. 

- La posture et le vocabulaire utilisés 
sont appropriés et professionnels. 

                                                           
1 Un insight est un ensemble de données qu’une entreprise obtient sur ses acheteurs. 



des cibles de communication 

Identification des axes de 

développement stratégiques de la 

communication 

 

 

 

 

- L’expression orale est de qualité : le 
propos est structuré, fluide et 
argumenté. 
 

C2. Réaliser le diagnostic interne de 

l’organisation en évaluant le degré de 

maturité de ses canaux, outils et méthodes 

de communication ainsi que sa capacité à 

identifier les besoins et attentes des clients 

et/ou prospects, en évaluant son image de 

marque et son positionnement afin 

d’identifier les forces et faiblesses de 

l’organisation en matière de communication. 

Mise en situation professionnelle (C2) 
Production écrite et soutenance orale en 
groupe avec évaluation individualisée  

Les candidats, en groupe, forment une 
équipe de consultants amenée à travailler 
sur une problématique de stratégie de 
marque définie. Ils doivent établir un dossier 
écrit comprenant notamment : 

• L’analyse de l’état actuel de la 
marque 

• L’identification des objectifs de 
communication appropriés pour 
la marque 

• La proposition de la stratégie de 
communication marketing 
intégrées 

Chaque équipe sera chargée de créer un 
dossier et présentera oralement son dossier 

Pour C2 : 

L’analyse des données permet d’établir le 

diagnostic interne intégrant : 

- L’identification des canaux de 
communication utilisés par 
l’organisation et leur degré de maturité 

- L’identification des objectifs de 
communication de la marque 

- L’évaluation de l’image de marque et le 
positionnement de l’organisation 

- L’identification des forces et faiblesses 
de l’organisation 
 

La contribution individuelle de chaque 

candidat est évaluée selon : 

- Le candidat présente ses rôles et 
responsabilités dans la production 

- La posture et le vocabulaire utilisés 
sont appropriés et professionnels 

- L’expression orale est de qualité : le 
propos est structuré, fluide et 
argumenté 
 



C3. Elaborer la stratégie de communication 

d’une organisation, en identifiant ses cibles, 

en définissant des objectifs stratégiques de 

communication clairs et cohérents ainsi que 

les axes de développement associés, en 

créant les messages cibles, et en 

sélectionnant les canaux de communication 

les plus adaptés, afin d’aligner la 

communication avec la stratégie globale de 

l’organisation 

Mise en situation professionnelle 

reconstituée (C3, C4, C5, C6) 

Sur la base d’un travail de groupe, 
production individuelle écrite suivie d’une 
soutenance orale en groupe avec évaluation 
individualisée  

 

Il est demandé au candidat, en groupe, 

d’élaborer une stratégie de communication 

pour le compte d’un annonceur, en contact 

direct avec le client tout au long du projet.  

Chaque candidat remet individuellement un 

dossier présentant : 

- Un diagnostic complet : besoins du 

client et enjeux 

- Une stratégie de communication  

- Un brief créatif 

- Les KPIs d’évaluation de la 

performance des actions proposées 

- Un budget prévisionnel 

- La planification des actions de 

communication 

 
Chaque groupe sera amené à soutenir son 

projet devant un jury de professionnel et à 

défendre sa stratégie en répondant 

notamment aux objections du jury. 

Pour C3 : 

- Un diagnostic complet de 
l’organisation de l’annonceur est 
réalisé. Les besoins et enjeux du client 
sont identifiés. 

- Une stratégie de communication est 
présentée. Elle s’inscrit en cohérence 
avec le diagnostic préalablement 
effectué et est alignée avec la 
stratégie globale. 

- Les objectifs stratégiques de 
communication et les axes de 
développement associés définis sont 
précis et mesurables. 

- Les messages et les canaux de 
communication choisis sont adaptés 
aux cibles identifiées. 

C4. Elaborer un et/ou plusieurs plans de 

communication en planifiant les différentes 

actions et livrables attendus, en déterminant 

les objectifs opérationnels et indicateurs de 

performance associés, en incluant les leviers 

de communication préalablement 

déterminés et en allouant les ressources 

(humaines, matérielles et financières), afin 

de garantir une mise en œuvre efficace et 

cohérente de la stratégie de communication. 

 

Pour C4 :  
Un plan de communication est élaboré : 
- Les actions à mettre en place sont 

détaillées, illustrées et permettent 
l’atteinte des objectifs de la stratégie 
de communication. 

- Les objectifs opérationnels présentés 
sont réalistes et chiffrés.  

- Les indicateurs de performance sont 
définis et mesurables. Ils permettent 
de mesurer l’atteinte/la progression 
des objectifs opérationnels 

- La planification des actions de 
communication et des livrables est 
réaliste  

- Les ressources humaines, matérielles 
et financières nécessaires au 



déploiement du plan de 
communication sont évaluées. Cette 
évaluation est juste et réaliste. 

 

Activité 2 : Optimisation de la stratégie 

de communication de l’organisation 

Evaluation du budget prévisionnel 

alloué à la stratégie de 

communication 

Traduction des objectifs de 

communication en indicateurs de 

performance  

Rédaction et présentation d’un 

rapport à destination de la direction 

reprenant les différents éléments 

susmentionnés 

C5. Déterminer un budget en estimant les 

performances attendues à court et long 

terme et les bénéfices potentiels des actions 

de communication (publicité, ventes, etc.), 

en définissant des métriques de performance 

de communication générale (ROI, taux 

d’engagement, notoriété, etc.) afin de 

justifier les choix et les investissements de la 

stratégie de communication. 

Pour C5 : 
Un budget prévisionnel est réalisé : 

- Les estimations budgétaires sont 
réalistes et détaillées. 

- Des indicateurs de performance sont 
définis et permettent de justifier les 
investissements. 

- Les propositions sont cohérentes avec 
les bénéfices attendus. 

- La présentation du budget est claire et 
structurée. 

C6. Défendre la stratégie de communication 

de l’organisation en mettant en avant les axes 

stratégiques de communication définis, en 

présentant les objectifs globaux et les 

résultats escomptés, afin de convaincre la 

direction de l’organisation de son efficacité. 

Pour C6 : 

- L’argumentation permet de justifier 
les choix stratégiques. 

- Les objectifs à atteindre et résultats 
attendus sont présentés et justifiés. 

- Les réponses aux objections sont 
adaptées et convaincantes. 

- Des solutions sont proposées. 
- La communication orale est fluide et 

aisée. 
- La posture et le vocabulaire utilisés 

sont professionnels. 

 

 



Bloc 2 : Déployer la stratégie de communication de la marque ou du produit  

Activité 3 : Elaboration des plans 

de communication et de contenu 

Préparation du plan media 

(paid/owned/earned) 

Elaboration de plans de 

communication opérationnels 

respectant les objectifs de la 

stratégie de communication 

Détermination des objectifs 

opérationnels cohérents avec le 

plan d’actions 

Pilotage du plan de 

communication global de 

l'entreprise 

Elaboration de contenus 

(rédactionnels, visuels, vidéos…) 

Conception de campagnes de 

marketing d’influence  

 

 

C7. Créer un storytelling en identifiant les 

valeurs, les messages clés et les émotions 

à transmettre, en structurant une 

narration cohérente et engageante 

adaptée aux cibles identifiées, et en 

sélectionnant les supports et formats 

appropriés afin de renforcer l’impact de la 

communication. 

Etude de cas (C7) 

Production écrite et soutenance orale en 
groupe avec évaluation individualisée  

A partir de données fournies relatives à une 
marque réelle, le candidat doit rédiger en 
groupe un dossier reprenant : 

- L’analyse de la marque 
- Une synthèse de la problématique 

rencontrée 
- Les actions concrètes à mettre en 

place 

Les résultats de cette étude sont présentés 
dans les conditions de présentation à une 
entreprise sous la forme d’un storytelling 

Pour C7 :  

- L’analyse de la marque est réalisée, ses 

messages et valeurs sont identifiés. 

- La problématique rencontrée est présentée 

et synthétisée. 

- Les actions de communication proposées 

permettent de répondre à la problématique 

et sont en adéquation avec les cibles 

identifiées. 

- La présentation des résultats est engageante 

et les idées impactantes. 

- Les principales idées et points forts de la 

marque sont mis en avant. 

- Le support et le format sont adaptés au 

message transmis 

C8. Elaborer un plan media adapté aux 

caractéristiques des cibles (marque 

produit) en ligne, en encourageant les 

échanges entre consommateurs en 

optimisant le référencement naturel 

(SEO) en intégrant des campagnes de 

référencement payant (SEM) et en 

mettant en place des actions de publicités 

digitales sur les réseaux et d’autres 

médias spécialisés afin d’atteindre les 

objectifs de communication définis. 

Jeux de simulation (C8) 
Une simulation réalisée en groupe avec 
évaluation individuelle 
Une simulation réalisée individuellement 
  
 
Sous la forme de jeux de simulation de 
gestion d’entreprise en ligne, le candidat, en 
groupe doit élaborer et mettre en œuvre 
une stratégie de marketing digital pour un 
site de e-commerce.  

- Définir une stratégie d’acquisition 
sur le web 

- Lancer et optimiser les 
campagnes 

Pour C8 : 

- La campagne de communication est adaptée 

à la cible. 

- Le plan de lancement de campagne est 

expliqué, les indicateurs de performances 

sont définis et suivis. 

- Les mesures correctives sont prises, elles 

sont réactives et adaptées aux évolutions du 

marché. 

- Les objectifs fixés sont atteints. 

Dans le rapport écrit :  



- Analyser les indicateurs de 
performance 
 

Un rapport écrit est réalisé et présente le 
retour d’expérience individuel sur les 
simulations. 

- Le candidat présente ses rôles et 
responsabilités dans la production. 

- Les enseignements tirés de l’expérience sont 
présentés. 

C9. Concevoir des campagnes de 

marketing d’influence digitale en 

identifiant et en collaborant avec des 

influenceurs pertinents pour la marque, 

en planifiant et coordonnant les actions 

sur les réseaux sociaux afin de maximiser 

la visibilité de l’organisation 

Jeu de simulation (C9) 

Simulation réalisée en groupe avec un 

compte rendu individuel 

 

Dans le cadre d’une simulation en ligne, le 

candidat, en groupe, doit concevoir et gérer 

une campagne de marketing d’influence 

pour une marque donnée. Sont attendus :  

- L’identification des influenceurs 

adéquats, le public cible, les partenaires 

- La planification et la coordination des 

actions sur les réseaux sociaux  

- La maximisation de la visibilité de la 

marque et la performance globale de la 

campagne 

Pour C9 : 

Une campagne de marketing d’influence est 

élaborée : 

- Elle répond aux besoins exprimés par la 

marque. 

- Les partenariats sélectionnés sont 

pertinents : ils sont en adéquation avec le 

public cible, les attentes et les valeurs de la 

marque. 

- Les différentes actions sont planifiées et 

coordonnées sur les différents réseaux 

sociaux. 

- La visibilité de la marque est optimisée.  

L’engagement des consommateurs est 

mesuré. 

C10. Concevoir du contenu rédactionnel, 

visuel et vidéo en collaborant avec des 

prestataires internes/externes le cas 

échéant, en utilisant des techniques et 

outils de design visuel, des outils de 

retouche, traitement et montage photo, 

en intégrant les principes d’UX design et 

en s’assurant du respect des contraintes 

de l’organisation, afin de susciter 

Mise en situation professionnelle (C10) 
Production écrite individuelle 

A partir d’un brief créatif, il est demandé au 
candidat de d’interpréter ce brief et de le 
traduire en éléments graphiques. Il doit 
produire des visuels (un logo, une identité 
visuelle ou un élément de packaging) 
réalisés sur un logiciel de création 

Pour C10 : 

- Les éléments créatifs graphiques proposés 

correspondent aux éléments du brief 

présenté. 

- Les choix des outils utilisés pour la 

production des visuels ainsi que les choix 

artistiques effectués sont expliqués et 

justifiés. 



l’attention, l’intérêt et l’engagement des 

cibles. 

graphique. Les éléments suivants doivent 
être rendus :  

- Le fichier source 
- Une explication détaillée de la manière 

dont le document a été créé : outils 
utilisés, justification des choix 
artistiques, ordre des étapes, etc.)  

- Les objectifs fixés envers les cibles sont 

atteints : les visuels sont créatifs et suscitent 

l’attention du public. 

 

Activité 4 : Suivi des campagnes de 

communication  

Organisation des actions de 

communication des campagnes 

médias, hors médias et digitales 

Suivi des indicateurs clés de 

performance sur les différents 

canaux de communication (média, 

hors- médias et digitaux). 

Evaluation de l’atteinte des 

objectifs associés à la stratégie de 

communication. 

C11. Déployer les campagnes de 

communication médias en adaptant 

celles-ci aux spécificités des canaux de 

communications des cibles et relais 

identifiées afin de garantir l’atteinte des 

objectifs visés par les plans d’actions 

opérationnels. 

Etude de cas (C10) 
Production écrite et soutenance orale en 
groupe avec évaluation individualisée  

A partir d’un cas d’entreprise réel ou fictif, le 
candidat doit répondre à une problématique 
définie et réaliser un dossier de media 
planning. Il doit ainsi :  

- Définir les objectifs de communication 
pour les différentes cibles 

- Définir les meilleurs types de médias 
pour chaque cible et objectifs 

- Définir le budget pour chaque média en 
fonction de leur « reach » 

- Définir les KPI’s pour chaque media 

Pour C11 :  
- Les objectifs de communication des 

différentes cibles sont clairement définis et 
alignés avec la stratégie globale de 
l’entreprise. 

- Les objectifs sont adaptés à chaque segment 
de cible. 

- Les types de médias sélectionnés sont 
cohérents avec les caractéristiques des cibles 
et les objectifs de communication. 

- Une justification claire est apportée pour 
chaque canal sélectionné en fonction de sa 
capacité à atteindre les publics visés. 

- Le budget est réparti de manière équilibrée 
et stratégique entre les différents médias 
selon leur portée et leur efficacité. 

- La gestion budgétaire prend en compte le 
retour sur investissement. 

- Des indicateurs de performance clairs et 
adaptés sont définis pour chaque média 
(taux de clics, taux de conversion, 
engagement, etc.). 

- Les KPI permettent de mesurer l’atteinte des 
objectifs fixés. 

C12. Contrôler les performances de la 

stratégie de communication d’une 

organisation en étudiant les résultats des 

Cas pratique (C12) 

Evaluation écrite individuelle 

Pour C12 : 



différentes actions de communication 

(médias, hors médias et digitaux), et en 

mesurant les indicateurs clés de 

performance afin d’évaluer l'atteinte des 

objectifs. 

 

Les candidats valident une certification 

analytique puis rédigent un rapport écrit 

portant sur l’application concrète des 

concepts clés de la certification dans un 

contexte professionnel : 

- Définition des indicateurs et objectifs 

- Mesure des indicateurs de performance 

- Amélioration des campagnes de 

marketing 

- La certification analytique est validée. 

- Les indicateurs de performance sont 

précisément définis.  

- Les résultats sont évalués au regard des 

objectifs. 

- Les actions d’amélioration sont proposées et 

cohérentes avec les objectifs marketing. 

- Les décisions prises sont applicables 

concrètement. 

 

 

 

Bloc 3 : Gérer l’e-reputation et les relations publiques d’une organisation  

Activité 5 : Gestion de la e-réputation 

et des crises 

Surveillance de la e-réputation 

Développement de la stratégie de 

communication sociale 

Collaboration avec des influenceurs 

 

C13. Surveiller l’audience et les réactions en 

ligne des consommateurs en utilisant des 

outils de veille numérique et en analysant les 

mentions sur les réseaux sociaux, blogs et 

plateformes spécialisées afin d’anticiper les 

risques réputationnels. 

Etude de cas (C13) 

Production écrite et soutenance orale en 

groupe avec évaluation individualisée  

 
Le candidat, en groupe doit analyser un cas 

polémique impliquant une organisation ou 

une marque et doit étudier les réactions des 

consommateurs sur les réseaux sociaux. 

Sont utilisés : 

- Les outils de veille numérique 
- Les techniques de netnographie2 
- Les outils de monitoring des médias 

 

Pour C13 : 

- Le contexte et les enjeux du cas 

polémique sont présentés. 

- La méthodologie de veille numérique 

est décrite et expliquée. 

- Les choix des outils de veille et de 

monitoring des médias ainsi que les 

techniques de netnographie utilisés 

sont justifiés, ils sont en lien avec les 

objectifs de la veille. 

                                                           
2 Définition de netnogtraphie : forme de recherche qui peut être utilisée pour étudier la culture des consommateurs en ligne 



Un rapport structuré est rédigé. Il doit 

contenir : 

- Présentation du contexte et du cas 
polémique 

- Description de la méthodologie utilisée 
- Analyse des résultats 
- Recommandations pour mieux 

comprendre et anticiper les 
conséquences potentielles du cas 

- Les réactions consommateurs sont 

analysées, les données critiques sont 

identifiées. 

- Les recommandations faites sont 

réalistes et cohérentes avec les 

risques réputationnels identifiés. 

C14. Gérer une situation de crise en matière 

de communication pour une organisation en 

réalisant un état des lieux de la situation, en 

identifiant les parties prenantes concernées 

et en analysant les signaux faibles afin de 

concevoir un plan de communication visant 

à protéger la réputation de l’organisation. 

Etude de cas (C14, C15, C16) 

Evaluation orale individuelle sur la base d’un 

travail en groupe écrit. 

Le candidat, en groupe est confronté à un 
scénario de crise (par exemple, 
l’insatisfaction d’un client ou un problème de 
relations publiques). Un dossier de stratégie 
de communication est élaboré, contenant : 
   
- Un plan de communication de gestion de 

la crise est réalisé en adéquation avec le 
prisme de la marque. Il comprend : 
- L’identification et la qualification de 

la situation de crise 
- Une déclaration publique pour les 

parties prenantes. 
- Une stratégie de réponse aux 

médias sociaux. 
 
- Du matériel hors ligne pour une 

entreprise réelle ou fictive est créé :  
- Une brochure promotionnelle destinée 

aux partie-prenantes 

Pour C14 : 
- L’origine de la crise est identifiée. 
- L’identification des faits ayant conduit 

à la crise est exhaustive. 
- Un état des lieux de la situation est 

effectué. 
- L’analyse des signaux faibles est 

approfondie, elle permet d’identifier 
les impacts sur la réputation de 
l’entreprise. 

- Le plan de communication de gestion 
de la crise proposé est adapté aux 
causes identifiées. 

- Les actions sont applicables en 
situation de crise et alignées avec les 
attentes des parties prenantes. 

Activité 6 : Gestion des relations 

médias et communication 

institutionnelle 

Gestion des relations avec les 

journalistes et média 

Réalisation de communiqués de 

presse 

C15. Gérer les relations avec les journalistes, 

les médias et les influenceurs en assurant une 

communication régulière et fluide, en 

diffusant des communiqués de presse 

adaptés aux actualités de l'organisation, et 

en répondant aux demandes des médias afin 

d'assurer une couverture médiatique 

positive et cohérente avec la stratégie de 

l'organisation. 

Pour C15 :  
Une stratégie de réponse aux médias 
sociaux est présentée :  
- Les messages clés à communiquer 

sont présentés ainsi que les canaux à 
utiliser 

- Les messages s’inscrivent en 
cohérence avec les objectifs de 
l’entreprise 

 



Stratégie d’influence auprès des 

institutions 

- Une invitation à un événement de 
réseautage ou à une journée portes 
ouvertes. 

 
Pour l’évaluation orale, le candidat prend le 

rôle d’un porte-parole lors d’une conférence 

de presse et présente la stratégie de gestion 

des médias présentée dans le dossier. 

 

Le candidat joue le rôle d’un porte-parole :  
- La stratégie de gestion des médias est 

présentée de façon claire et 
structurée 

- Le discours, le contenu et les 
messages sont adaptés aux publics 
cibles 

- La posture et le vocabulaire utilisé 
sont professionnels 

 

C16. Mettre en œuvre la politique de 

communication institutionnelle en élaborant 

des actions de relations publiques auprès des 

institutions afin de renforcer la visibilité, la 

crédibilité et l’image positive de 

l'organisation auprès de ses parties 

prenantes et du grand public. 

Pour C16 : 
La politique de communication 
institutionnelle est présentée :  
- Les institutions et parties prenantes à 

viser sont identifiées 
- Les outils de communication 

(déclaration publique) et les messages 
produits sont adaptés à la situation et 
convaincants  

- Les objectifs en termes d’image et de 
visibilité sont cohérents avec les 
objectifs stratégiques de 
l’organisation 

- Les actions de relations publiques 
proposées incluent des événements 
ou initiatives visant à renforcer la 
crédibilité et l’image de l’organisation 

 

Bloc 4 : Gérer les ressources humaines dédiées à   la communication de l’organisation 

Activité 7 : Gestion d'une équipe projet 

internationale 

- Coordination opérationnelle 
d’équipe 

- Animation d'équipe 

C17. Coordonner une équipe projet 

internationale en définissant les missions et 

le périmètre d'intervention de chaque 

membre, en définissant les modalités de 

collaboration entre les différentes parties 

Mise en situation professionnelle (C17 et C18) 

Evaluation individuelle basée sur un jeu de 

rôle en équipe  

Dans le cadre d'un jeu de rôle en équipe, le 

candidat endosse tour à tour le rôle du 

Pour C17 : 

- Un modèle managérial qui valorise et 
intègre les contributions de tous les 
membres de l'équipe à l’international 
est décrit de façon détaillée. 



- Management inclusif  
- Prise en compte des situations de 

handicap 
- Gestion des conflits 

 

prenantes au projet et utilisant des 

frameworks culturels afin d'optimiser la 

mobilisation et les performances de l'équipe. 

manager et du managé, dans différents cas 

de figure propres aux missions d'un manager, 

tels que : 

- l'organisation et l'animation d'une réunion 

- la définition et l'évaluation des 

compétences d'un collaborateur 

- la définition de la mission et les objectifs 

d'un projet 

- la mobilisation de son équipe 

 

 

 

 

- Les ressources nécessaires pour aider 
les membres de l'équipe à réussir leurs 
missions sont présentées. 

- Différents outils de communication 
(oraux, écrits et digitaux) sont 
présentés et en adéquation avec la 
situation. 

C18. Animer une équipe projet au quotidien 

en organisant et animant des réunions 

régulières, en prenant en compte les 

modalités de travail à distance, en adoptant 

un style de management inclusif et en 

intégrant les besoins spécifiques liés aux 

situations de handicap afin de créer un 

environnement de travail respectueux 

favorisant le bien-être de l'équipe. 

Pour C18 :  

- Une procédure d’accompagnement de 
montée en compétence est rédigée. 

- Les techniques utilisées pour 
développer et pérenniser des relations 
de confiance avec ses collaborateurs 
sont explicitées. 

- Un diagnostic managérial est réalisé et 
des recommandations d’amélioration 
sont émises. 

- L’intégration des situations de 
handicap est prise en compte dans 
chacun des éléments produits. Le 
candidat doit décrire de quelle 
manière les situations de handicap 
sont intégrées dans l’animation de 
l’équipe, et quelles sont les 
implications qui en découlent. 

Activité 8 : Conduite du changement 

- Identification de l'impact des 
transformations 

- Identification du degré de 
résistance aux changements 

- Accompagnement des équipes au 
changement 

- Communication autour du 
changement 

- Formation des équipes 

C19. Evaluer les différents impacts des 

transformations (technologiques, 

organisationnelles, etc.) sur l'équipe en 

caractérisant le profil de chaque membre, 

en réalisant des enquêtes et des échanges 

réguliers afin de détecter les potentielles 

résistances au changement. 

Etude de cas sur des problématique de 

gestion des ressources humaines et/ou de 

conduite du changement (C19 et C20) 

Evaluation individuelle basée sur une 

présentation en équipe avec soutenance 

Dans le cadre d'une situation réelle et 
impliquant des jeux de rôle, le candidat doit :  
- Proposer une stratégie d’accompagnement 
du changement dans la cadre de la 
transformation digitale d’une entreprise.  

Pour C19 : 

- L’impact des évolutions 
technologiques sur les métiers est 
décrit. 

- Les facteurs de développement des 
compétences et modes de travail 
innovants sont identifiés. 

C20. Elaborer un plan d'accompagnement au 

changement en identifiant et en mettant en 

place des actions adaptées aux différents 

Pour C20 :  

Une stratégie d’accompagnement du 

changement est présentée : 



profils, en adoptant une communication 

claire et transparente et en organisant de 

formations et des ateliers afin d'engager les 

équipes dans le processus de changement. 

- Développer plusieurs actions de 
communication auprès de cibles différentes 
(direction, salariés) afin d’expliquer les 
impacts de la digitalisation de l’entreprise sur 
les différentes dimensions organisationnelles 
(finance, RH, marketing etc.). 

- les enjeux et les risques sont identifiés 

- les compétences manquantes et besoins 

en formation sont identifiés 

- la stratégie est adaptée aux différentes 

parties prenantes, internes et externes 

- une analyse de sa gestion d’un conflit (jeu 

de rôle) est réalisée 

 


