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Référentiel Animateur — réalisateur radio multimédia

INSTITUT DE GESTION SOCIALE (IGS) - ISCPA

REFERENTIEL D’ACTIVITES
décrit les situations de travail et les activités
exercées, les métiers ou emplois visés

REFERENTIEL DE COMPETENCES
identifie les compétences et les connaissances, y compris
transversales, qui découlent du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION
définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

Activité 1 : Conception du contenu d’une émission ou d’un program

me radiophonique multimédia

Al. Réalisation d'une veille
informationnelle et technique

B1. C.1. Se documenter, en consultant quotidiennement la
presse, les médias sociaux, en suivant les tendances, I'actualité
locale, régionale, nationale, internationale, les nouveautés
musicales, les avis et commentaires des auditeurs, en
s'appuyant sur des sources fiables, en écoutant ce que les
animateurs concurrents proposent sur des plages de temps
identiques et en utilisant avec discernement les outils de
I'intelligence artificielle, pour trouver des sujets d'émission en
adéquation avec la ligne éditoriale et I'audience ou enrichir les
themes a traiter.

Evaluation en 2 parties

1. Le candidat devra choisir
une radio et présenter un
dossier écrit de 10 a 15 pages
(incluant  visuels et liens
hypertextes renvoyant vers les

productions du candidat)
portant sur les livrables
suivants:

* un concept d'émission, un
sujet / théme, un descriptif

B1. C.2. Se tenir informé sur les évolutions technologiques et
numériques du matériel radio (de prise et de traitement des
sons, de mixage, consoles, logiciels d'automatisation ou de
diffusion radio, micros...), en suivant les forums des
fournisseurs et en fréquentant les salons professionnels, afin
de proposer la meilleure qualité d'écoute a ses auditeurs et
étre plus performant dans I'exercice de son activité.

global des séquences
composant  I'émission  ou
programme et un profil type
de personnes ressources,

* Ja trame du conducteur de
['émission,

* une playlist,

A2. Contribution a la définition du
concept et de l'organisation de
['émission

B1. C.3 Défendre aupres de sa hiérarchie un choix de thémes
novateurs, une proposition d'intitulé d'émission percutant et
accrocheur, un ton d'émission en cohérence avec la stratégie
interne, la ligne éditoriale et la cible marketing de I'antenne, en
tenant compte de la périodicité de I'émission, de ['offre
concurrente et des habitudes d'écoute sur la tranche horaire
dédiée, pour compléter ou rénover des propositions existantes
et obtenir la validation du responsable / directeur des
programmes ou d'antenne.

* une chronique de 2 minutes,
* un reportage de 6 minutes,
avec des interviews,

* un podcast a partir d'une
séquence radio ayant été
diffusée et proposée en replay
* |e rappel des différents droits
liés a la diffusion.

B1.C1.Crl. Les sources utilisées
sont vérifiées et pertinentes au
regard des sujets proposés.
B1.C1.Cr2. La ligne éditoriale et
la typologie de I'audience sont
prises en compte dans les
propositions.

B1.C1.Cr3. Une comparaison est
effectuée avec I'offre de la
concurrence sur des sujets et des
tranches horaires similaires
(benchmark).

B1.C2.Cr1l. Les principales
fonctionnalités et avantages
comparatifs techniques et
numériques des nouveaux
matériels radio sont identifiées.

B1.C3. Crl. L'argumentaire met
en relief la plus-value du concept
d'émission proposé.

B1.C3.Cr2. Le concept proposé est
en adéquation avec la cible
marketing de |'antenne et avec
I'identité de I'émission.

B1.C3.Cr3. L'intitulé illustre bien
le théme de I'émission et suscite
la curiosité.
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Référentiel Animateur — réalisateur radio multimédia

B1. C.4. Concevoir, seul ou avec une équipe, le cadre et les
grandes lignes du contenu radiophonique, en définissant le

format, la durée et la chronologie des segments qui
composeront I'émission  (chronique, reportage, flash
d'information, bulletin météo, trafic routier, annonces,

musique, jeu ...), ainsi que I'angle de traitement des sujets, afin
de produire le conducteur dans le respect du temps d'antenne
imparti et de la ligne éditoriale.

B1. C.5. Rechercher et proposer a sa hiérarchie des personnes
ressources (invités, présentateurs ...), en s'appuyant sur son
réseau et sur celui de sa radio, en s'assurant de la diversité
socio-culturelle, de la disponibilité et de la |égitimité des invités
a intervenir au regard de la ligne éditoriale et des sujets a
aborder, afin de diversifier et d'étoffer les interventions
proposées a l'auditoire, au sein d'une méme tranche horaire.

A3. Préparation rédactionnelle et
technique des produits préenregistrés
(playlist, chronique, reportage,
interview, podcast)

B1. C.6. Proposer une playlist ou programmation musicale, en
tenant compte des préférences des auditeurs et de la stratégie
promotionnelle de I'antenne en lien avec les labels, en utilisant
les logiciels adaptés (GSelector, Adeuxi ...), en prévoyant les
éléments a communiquer a la SACEM et en respectant les
quotas de diffusion des chansons d'expression frangaise, pour
produire du contenu conforme, faire découvrir des talents,
divertir et plaire a I'auditeur.

B1. C.7. Rédiger une chronique, en choisissant un sujet et angle
de traitement susceptibles d'intéresser son audience, en
respectant les reégles de I'écriture radiophonique pour ce
format, afin de donner une signature a I'émission, de créer un
rendez-vous avec l'auditeur et de générer une régularité
d'écoute.

2. Sur la base du dossier remis,
présenter a l'oral et justifier
son choix d'émission et les
éléments la constituant
(contenus et techniques),
aupres d'un jury composé de
professionnels de la radio.

Durée de [I'épreuve : 15
minutes (incluant le
guestionnement du jury)

B1.C4.Crl. L'angle de traitement
s'inscrit dans la ligne éditoriale de
I'émission.

B1.C4.Cr2. La combinaison de
plusieurs formats et
I'enchainement des différents
segments suivent un ordre
logique permettant a l'auditeur
de suivre aisément I'émission.
B1.C4.Cr3. Les segments
respectent les durées d'usage.

B1.C5.Crl. Le profil type des
personnes ressources proposées
pour I'émission correspond aux
attendus de 'audience de
I'antenne.

B1.C5.Cr2. Les médias sociaux et
les plateformes en ligne sont
utilisés profitablement pour la
présélection d'experts / de
spécialistes et de contributeurs
sur les themes proposés.

B1.C6.Crl. La playlist proposée
répond aux go(ts des auditeurs,
aux objectifs de découverte de
nouveaux talents et aux enjeux
commerciaux de I'antenne.
B1.C6.Cr2. La liste des éléments a
déclarer répond aux obligations
réglementaires (SACEM, quotas
de diffusion...).

B1.C7.Crl. Les régles de rédaction
d'une chronique sont
correctement appliquées : une
seule idée par phrase;
I'information est concise, facile a
comprendre a |'écoute ;
I'accroche capte I'attention et
aborde le sujet principal sans tout
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Référentiel Animateur — réalisateur radio multimédia

B1.C.8. Préparer la réalisation de reportages de proximité en
cohérence avec la ligne éditoriale et avec les thématiques des
émissions, en rédigeant le script du déroulé et les questions des
interviews, en planifiant chaque étape, pour assurer sa
diffusion dans les temps prévus par la programmation.

dévoiler ; la chute ou pied
provoque un effet émotionnel sur
I'auditeur.

B1. C.9. Réaliser les interviews sur le terrain, les prises de son
et le cas échéant la captation d'images /de vidéos, dans le
respect du libre consentement des personnes interrogées, en
étant a I'écoute des interlocuteurs et en adaptant I'échange en
fonction des réponses obtenues, pour recueillir le maximum de
données exploitables au montage et apporter de I'authenticité
et de la spontanéité a I'émission ou séquence radiophonique.

B1.C8.Cr1l. Le script respecte la
regle du QQQOP (Qui, quoi,
quand, ol comment).

B1.C8.Cr2. L'organisation est
planifiée minutieusement :
matériel, autorisations le cas
échéant, contacts, prises de RDV,
repérage et déplacements, durée.
B1.C8.Cr3. Les questions pour les
interviews sont claires, précises,
adaptées aux sujets et incitatives.

B1. C.10. Retravailler la structure narrative et sonore du
contenu des séquences radio, en ajoutant ou effacant des
éléments de contenu (effets sonores, musiques, erreurs,
contenus indésirables...) au moyen de logiciels adaptés (du
type Pro Tools, Audacity, Reaper ...), en clarifiant et/ou
approfondissant le sujet, afin de I'adapter au format du
podcast, des capsules vidéo, de la page Internet de |'émission,
des plateformes de streaming, d'en optimiser la qualité sonore
et de répondre a des intéréts spécifiques d'auditeurs et
d'internautes.

B1.C9.Cr1l. La captation des
interviews, des sons et le cas
échéant des vidéos, est réalisée
avec les autorisations
nécessaires.

B1.C9.Cr2. Les enregistrements
sont exploitables pour le
montage: qualité sonore et
visuelle.

B1.C9.Cr3. Son contenu apporte
une plus-value au sujet traité.

B1.C10.Crl. Le format de la
séquence radio est adapté au
podcast et renforce la clarté des
messages, récits et informations.
B1.C10.Cr2. La construction
sonore met les contenus en
valeur et apporte un confort a
I'audition: niveaux sonores
égalisés; absence de bruits de
fond indésirables; ajout d'effets
sonores optimisant le storytelling.
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B1. C.11. Choisir un titre et des visuels accrocheurs et rédiger
une description synthétique du contenu du podcast, des
capsules vidéo, avec des mots clés facilitant leur référencement
sur les moteurs de recherche et plateformes d'écoute, en
utilisant un vocabulaire concret, compréhensible et percutant,
pour donner envie a l'auditeur et/ou a l'internaute d'en savoir
plus.

A.4. Respect de la réglementation et de
la déontologie

B1. C.12. S'assurer de la conformité éthique, légale et
réglementaire de toutes les productions (propriété
intellectuelle, droit d'auteur, droit a l'image ..) et de leur
accessibilité, notamment pour les personnes en situation de
handicap, pour rendre les productions plus inclusives et obtenir
I'autorisation de diffuser.

B1.C11.Crl. Le titre, la description
du podcast ou capsule vidéo et
les visuels donnent un apergu
immédiatement compréhensible
du sujet et de son contexte. Ils
suscitent la curiosité.
B1.C11.Cr2. lls contiennent des
mots clés permettant
I'optimisation de son
référencement sur les
plateformes d'écoute.

B1.C12.Crl. La réglementation
relative aux contenus et au
traitement de ceux-ci est
respectée.

B1.C12.Cr2. Les obligations
d'accessibilité sont prises en
compte dans les productions et
leur diffusion.

Activité 2 : Réalisation d’une émission radiop

honique

Al. Contribution a I'élaboration du
conducteur

B2.C1. Agencer dans le conducteur les éléments composant
chaque segment et correspondant a chaque intervention, au
moyen des fonctionnalités techniques (console, écran,
processeurs, diffuseur ...), en tenant compte du nombre et de
la durée des annonces publicitaires et des éléments fixes a
diffuser (génériques, annonces, jingle, virgules, sweepers, top
horaire...), en minutant précisément chaque élément de
I'émission (musique, produits préenregistrés et interventions en
direct) et chaque enchainement, afin d'assurer le respect de
I'horloge, la bonne synchronisation de la diffusion et d'apporter
un confort d'écoute a 'auditeur.

Mise en situation constituée
de 2 parties :

lere partie : A partir d'une
thématique d'émission, d'une
fiche de production, de
documents créés en amont
(reportage, jingle, annonces
publicitaires, flash info ...), le
candidat devra :

* organiser le conducteur
d'une émission d'une durée
d'une heure,

* effectuer le montage, le
mixage et le minutage des

B2.C.2. Effectuer le montage et le mixage des interviews,
playlists et sons, en structurant les produits "hors-antenne" de

séquences et enchainements.

B2.C1.Crl. Les intitulés de chaque
segment et les noms des
intervenants sont listés
exhaustivement dans le
conducteur.

B2.C1.Cr2. La chronologie des
interventions, des diffusions de
documents préenregistrés, des
publicités et des éléments fixes
est précisément organisée.
B2.C1.Cr3. La durée de chacune
des séquences est minutée. Les
séquences sont équilibrées et
I'ensemble respecte la durée de
I'émission.

B2.C2.Cr1l. Les logiciels de
montage et de mixage sont
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A2. Préparation des éléments sonores
et gestion du matériel technique en vue
du passage a I'antenne

maniére a respecter la durée impartie pour chaque séquence,
a leur donner un sens clair, cohérent ainsi que du rythme, en
recourant a I'habillage, I'égalisation (basses, aigus ...)la
normalisation et le pré-traitement des sons (niveau, créte,
volume ...) au moyen des logiciels adaptés, afin de réduire les
contrastes excessifs, de créer une harmonie et d'étre en
conformité avec l'identité sonore de I'émission.

B2.C.3. Préparer les enchainements entre ou au sein des
séquences en fonction de la fiche de production, en les
paramétrant avec précision dans le conducteur et en recourant
aux logiciels de programmation (GSelector, Adeuxi ...) et aux
effets audio-numériques (time-stretching....), en intégrant la
diffusion réguliére de l'auto-promotion de la marque, afin de
maintenir la dynamique de [|'émission, de permettre a
I'auditeur de se situer a tout moment de I'émission et d'éviter
les décalages entre les horaires de diffusion théoriques et réels.

B2.C.4. Intégrer des contenus a ajouter a la programmation
existante dans le conducteur numérique, en procédant a la
sélection, au montage et mixage des sons associés a ceux-ci, en
anticipant I'application de la réglementation (déclaration des
droits d'auteur, SACEM, SACD), en ajustant, juxtaposant ou
superposant des éléments préenregistrés (sons, musiques ,
ambiances, paroles, reportages, bruitage...) au moyen des
logiciels de production en vigueur (Pro Tools, Logic audio,
Sound Forge ...), afin de rester dans le minutage global de
I'émission tout en conservant le tempo de I'émission et de
rendre |'émission agréable a écouter.

Temps pour cette phase de
préparation : 1 heure

2e partie : Dans un espace
dédié a la régie radio
réalisation d'une émission de
20 minutes, dans les conditions
du direct, devant un jury
composé de professionnels de
la radio.

Le candidat sera confronté a
un imprévu imposé par le jury
(invité, élément sonore, insert
téléphonique ...).

Matériel radio mis a
disposition et a utiliser :
Console, ordinateur, logiciels
de programmation (du type
GSelector ...) et logiciels de
diffusion (du type Zetta,
Winmédia, Adeuxi ...).

Ligne Internet pour accés aux
réseaux sociaux.

Smartphone autorisé.

exploités de fagon optimale pour
un rendu précisément minuté et
de qualité: cohérence et équilibre
entre les éléments sonores
associés aux lancements, prises
de parole...; absence de sons
parasites, pas de mot coupé, son
a 0 db, niveaux et volumes
ajustés, égalisés ...

B2.C2.Cr2. Le montage des
segments audio donne un sens
clair et du rythme a I'émission. Il
met I'accent sur les parties les
plus importantes de celle-ci.

B2.C3.Crl. Les transitions entre
les différents segments, les
rappels du nom de I'émission et
I'auto-promotion sont intégrés
dans le conducteur.

B2.C3.Cr2. Les transitions sont
fluides.

B2.C4.Crl. La proposition de
montage et de mixage d'un
contenu de derniére minute avec
des éléments sonores est adaptée
au ton et au rythme de |'émission
et respecte la durée impartie.
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B2.C.5. S'assurer de l'opérationnalité du studio et de son
accessibilité (physique, auditive, visuelle ...), en vérifiant
I'adaptation du lieu a la circulation de toute personne (y
compris en situation de handicap), le réglage du matériel de
prise de sons et de diffusion (micros, batteries ...), 'acces a une
connexion Internet, l'installation de systemes d'assistance
auditive en cas de besoin (boucles magnétiques, sous-titrage
des vidéos ou des émissions...) ... en collaboration avec les
techniciens et/ou informaticiens, pour optimiser les conditions
de diffusion, d'acces et de participation pour les invités.

B2.C5.Crl. Le bon
fonctionnement des équipements
radio (microphones, connexions
Internet, casques ...) et
I'accessibilité du studio pour
toute personne sont
correctement vérifiés.

A3. Réalisation en situation de direct

B2.C.6. Exploiter de facon optimale les outils et fonctionnalités
de la régie studio, en procédant aux réglages et modulations
des niveaux, de l'intensité et des effets sonores sur la console
audionumérique au moyen du fader, du curseur ..., afin de
retoucher les voix et de produire un niveau de sortie des sons
net, équilibré et agréable a écouter et d'assurer la bonne
marche technique de I'antenne.

B2.C6.Crl. Les fonctionnalités de
la console audionumérique sont
correctement utilisées, avec
réactivité et préservent la qualité
des sons : bonne égalisation des
volumes, bons réglages des
fréquences, des graves et des
aigus en temps réel; utilisation
appropriée des filtres ; voix non
saturées ...

B2.C6.Cr2. L'habillage sonore est
réalisé en cadence parfaite avec
les contenus.

B2.C.7 Orchestrer les prises de parole, les transitions et la
diffusion des PAD, les annonces ..., sur la base d'un compte a
rebours, en coordonnant les intervenants par signes et via les
écrans et en informant chacun sur le décompte de son temps
de parole, en effectuant les lancements (programmes,
préenregistrements, jingles, transitions musicales, annonces,
tops horaires, flash info / météo ..) dans le respect du
conducteur, afin d'assurer des enchainements fluides et la
dynamique de I'émission.

B2.C7.Crl. Les lancements sont
effectués dans les temps (pas de
coupure de mots ni
d'interruptions, ni de temps
morts ...).

B2.C7.Cr2. Les enchainements
sont fluides.

B2.C7.Cr3. La synchronisation des
prises de parole, du lancement
des PAD, des publicités ... avec les
éléments sonores est assurée.
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A.4. Gestion des imprévus

B2.C.8 Réajuster en temps réel le conducteur en cas d'imprévu
(actualité de derniere minute, retard ou absence d'un invité... ),
en mettant en place la solution permettant de réduire au
maximum l'effet des perturbations pour ['auditeur, en
rééquilibrant les séquences (modification de la durée des
séquences, ajout d'éléments  sonores ou  autres
enregistrements...), afin d'assurer la continuité de I'émission et
d'éviter les ruptures de rythme pour l'auditeur.

B2.C8.Crl. Le conducteur est
modifié a la volée sans
conséquence sur la gestion du
temps d'antenne imparti.

Activité 3 : Animation d’une émission radiophonique

A.1. Préparation de I'animation

B3.C.1. Rédiger le script de son animation, en respectant
I'identité, les valeurs de I'antenne et en employant des phrases
concises, afin de sécuriser son animation, d'éviter les temps
morts, de garder le fil conducteur tout en se réservant la
possibilité d'avoir une parole spontanée, d'improviser.

B3.C.2. Préparer le lancement des sujets et la présentation des
intervenants/invités en cohérence avec le programme défini,
en utilisant des mots clés percutants dans la rédaction de
I'introduction, pour pouvoir accrocher I'attention de I'auditeur.

B3.C.3. Elaborer les questions a poser aux invités, a partir d'un
angle original, en les adaptant au profil de la personne
interrogée, au ton et au format de I'émission (magazine
d'information, émission de divertissement ...) et en structurant
ses idées de maniére a guider les invités et les auditeurs tout
au long du sujet abordé.

Evaluation en deux parties :

1. A partir d'un concept
d'émission et d'un conducteur
détaillé déja préparés par le
candidat, mise en situation
d'animation d'une émission de
20 minutes dans un studio
radio, dans les conditions du
direct, comprenant :

* une interview

* un débat

* une interaction avec des
auditeurs  s'exprimant au
téléphone et sur le site de
I'antenne

* la lecture d'une chronique.

2. Une épreuve orale : Bilan
critique de sa prestation

B3.C1.Crl. La trame de
I'animation est synthétique et
permet a I'animateur de se
repérer.

B3.C1.Cr2. Elle prévoit des temps
d'interactions et d'improvisation.

B3.C2.Crl. Les mots clés sont
adaptés aux sujets abordés.
B3.C2.Cr2. La présentation illustre
de maniere intelligible et
attractive le sujet abordé dans
I'émission. Elle éveille la curiosité.

B3.C3.Crl. Les caractéristiques
clés du profil des invités et leurs
actualités en rapport avec les
sujets abordés sont documentés a
partir de sources fiables.
B3.C3.Cr2. Les questions sont
formulées de maniére a inciter les
intervenants a s'exprimer :
questions ouvertes de relance de
la conversation et "de secours" ...
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B3.C.4. Accueillir les invités et intervenants dans des conditions
optimales d'accessibilité, notamment pour les personnes en
situation de handicap, les installer et les mettre en confiance,
en leur rappelant les objectifs de I'intervention et les grandes
lignes de I'entretien, pour les préparer a la situation du direct.

d'animation et suggestions
d'amélioration, devant un jury
composé de professionnels de
la radio.

Durée : 15 minutes

Matériel radio mis a

A2. Interventions a l'antenne

B3.C.5. Présenter le sujet de I'émission et les invités avec clarté,
en mettant en relief les points essentiels (roéle, mission,
biographie, actualités ...) et en partageant son dynamisme par
la tonalité de sa voix, pour entrainer I'auditeur dans son énergie
et éveiller sa curiosité.

B3.C.6. Personnaliser la communication avec les auditeurs
comme si ceux-ci étaient uniques, en resituant régulierement
le sujet et le cadre (rappel des noms des intervenants et de
I'antenne ...) et en impliquant ceux-ci, en contrélant le timbre,
la hauteur et l'intensité de sa voix, ainsi que son élocution
(débit, diction, articulation ...), en régulant sa respiration et en
gérant son stress, pour avoir une projection optimale et
assurée de sa voix dans le micro et pour entretenir une
proximité et une connexion continue avec l'auditeur.

B3.C.7. Conduire les échanges a I'antenne, dans le respect du
conducteur, en répartissant équitablement la parole entre les
intervenants, en sélectionnant des questions ou commentaires
d'internautes, en reformulant et synthétisant les idées
exprimées et en modérant les échanges avec neutralité, en cas
de digression, de comportement prolixe ou de réaction
excessive (débordement, provocation...), en relancant en cas de
réponse trop laconique, afin de recentrer I'échange sur le sujet
et de conserver l'attention des auditeurs.

disposition dans le studio et a

B3.C4.Crl. L'accueil des invités
prend en compte leurs situations
particulieres (handicap ...) et est
rassurant.

B3.C4.Cr2. Un apergu des
guestions est présenté aux
invités, en amont du passage a
I'antenne.

utiliser :

Micros, casques, console,
ordinateur, logiciels de
programmation (du type
GSelector ...) et logiciels de
diffusion (du type Zetta,
Winmédia, Adeuxi ...).

Ligne Internet pour acces aux
réseaux sociaux.

Smartphone autorisé.

B3.C5.Crl. La voix est claire,
intelligible, énergique et
expressive.

B3.C5.Cr2. L'expression est
naturelle.

B3.C5.Cr3. La présentation du
sujet et des invités est concise,
percutante; elle informe sur le
programme a suivre et capte
I'attention du public.

B3.C6.Crl. La tonalité de la voix
est chaleureuse ; elle crée une
ambiance conviviale.

B3.C6.Cr2. La voix est posée et la
respiration est controlée.
B3.C6.Cr3. La communication
établit une connexion personnelle
et de proximité avec les
auditeurs.

B3.C7.Crl. Les temps de parole
sont répartis équitablement entre
les intervenants.

B3.C7.Cr2. L'écoute est active. Les
points de vue sont reformulés de
maniére synthétique.

B3.C7.Cr3. Les questions posées
s'appuient sur les propos des
intervenants.

B3.C7.Cr4. Les échanges sont
cadrés pour rester sur le théeme.
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B3.C.8. Impliquer les auditeurs dans des interactions ou jeux,
en partageant leurs questions, commentaires, opinions ou
témoignages, en veillant a canaliser leur intervention, en
personnalisant le dialogue avec eux, en tenant compte de leur
situation de handicap le cas échéant et en manifestant sa
bonne humeur, pour les inciter a réagir sur le site, les réseaux
sociaux, par courriel ou par téléphone, les fidéliser et rendre
I'émission plus participative.

B3. C.9. Incarner sa chronique a lI'antenne, en donnant vie a son
récit par l'intonation, en faisant clairement transparaitre le
sentiment, I'émotion, I'exclamation, l'interrogation selon le
registre de la chronique, pour créer une expérience immersive
unique pour l'auditeur.

B3.C8.Cr1l. Les auditeurs sont
encouragés a intervenir a
|'antenne, sur le site ou via les
réseaux sociaux, par des
annonces radio, des rappels, des
notifications push sur les médias
sociaux.

B3.C8.Cr2. Une relation de
complicité est créée avec
I'auditeur.

B3.C.10. Conclure I'émission, par une synthese, un nouvel
aspect, une ouverture ou un développement du sujet, par la
transmission d'informations relatives au sujet abordé, une
citation de ses sources et en donnant rendez-vous aux
auditeurs, pour pérenniser la relation avec eux.

B3.C9.Cr1. La chronique
commence par une formule forte,
qui capte l'attention.
B3.C9.Cr2. Elle comprend une
seule idée par phrase.
B3.C9.Cr3. Elle est racontée, de
maniére fluide, tonique et
rythmée. Le débit laisse des
temps de respiration.
B3.C9.Cr4. Le ton est adapté au
type de texte.

B3.C.11. S'adapter aux situations imprévues (retard ou absence
d'un invité, erreur de diffusion ...), en contrdlant son stress, en
improvisant, en mettant en place des solutions adaptées
(connexion a distance, diffusion de préenregistrements ...), pour
éviter les ruptures de programme, conserver son audience et
rester dans le canevas du conducteur.

B3.C10. Crl. La conclusion invite a
prolonger la relation sur les
réseaux sociaux, a rejoindre la
communauté d'auditeurs et
d'internautes de |'émission et a
rester fidéle a I'émission.

B3.C11.Crl. Le stress est controlé.
B3.C11.Cr2. Des solutions
alternatives sont proposées avec
réactivité.

B3.C11.Cr3. Les ruptures de
programme sont réduites au
maximum. Le lien avec I'auditoire
est maintenu.
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A.3. Debrief post-diffusion

B3.C.12. Faire le bilan critique de I'émission et son autocritique
a l'issue de la diffusion, en partageant son propre vécu de
I'émission, en tenant compte du débriefing collectif concernant
les contenus, la technique et la gestion des imprévus, ainsi que
des avis des auditeurs sur la page de I'émission et sur les
réseaux sociaux, pour contribuer a l'optimisation de ['offre
radiophonique et s'inscrire dans une démarche d'amélioration
continue.

B3.C12.Crl. Les points forts, les
moments marquants et les points
faibles de I'émission et de son
animation sont repérés.
B3.C12.Cr2. La qualité sonore de
I'ensemble des segments de
I'émission est correctement
évaluée.

B3.C12.Cr3. Les propositions
d'amélioration sont réalistes:
elles s'appuient sur des constats
objectifs.

Activité 4 : Contribution a la promotion d’une radio multimédia

A.1. Bilan des écoutes radio

B4.C.1. Analyser les mesures d'audience, en exploitant les
données sur les écoutes radio (Médiamétrie, "écoutes de
piges"/ "air check", debriefing consécutifs a la diffusion des
émissions, retours des auditeurs sur la page de I'émission et sur
les réseaux sociaux ...), pour proposer des améliorations, un
réajustement des contenus a diffuser et des idées d'animations
promotionnelles a conduire.

A.2. Développement de I'audience via
les médias sociaux

B4.C.2. Contribuer a actualiser, créer et promouvoir du contenu
interactif sur la page de I'émission, sur celle de son profil, sur
les médias sociaux et sur les blogs, par le partage de
commentaires et de documents, tels que replays, podcasts,
vidéos, interviews, live stream, teasers, stories... selon un
calendrier de publication défini en concertation avec sa
hiérarchie, en s'assurant de |'accessibilité de ces contenus pour
tous, en animant les échanges avec des communautés
d'auditeurs, pour renforcer la viralité des contenus et le
référencement naturel de l'antenne, générer du trafic et
appuyer la stratégie de communication de I'antenne.

Cas réel ou reconstitué traité a
I'écrit (2 a 3 pages)

A partir de données sur
I'audience, sur le
positionnement et sur les
résultats qualitatifs d'une radio
locale, le candidat devra

- présenter :

*une analyse des données
*une proposition argumentée
de plan d'action visant la
captation et la fidélisation de
I'auditoire

- et rédiger un script de spot
radio.

B4.C1.Crl. Les données sont
exploitées avec justesse.
B4.C1.Cr2. Les objectifs de
I'antenne, la cible et les retours
des auditeurs sont pris en compte
dans l'analyse et dans les
propositions d'amélioration.

B4.C2.Crl. Les propositions de
développement et d'animation de
contenus interactifs et leur
format sont adaptées aux
différents supports multimédia et
aux cibles.

B4.C2.Cr2. La participation active
des auditeurs et internautes est
valorisée et encouragée, par des
sondages, des questions, des
appels a l'action.
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A.3. Participation au développement
des relations partenariales de |'antenne
radio et au déploiement d'actions
commerciales

N

B.4.C.3. Contribuer a la recherche de partenariats, dans le
respect des valeurs de la radio et de I'éthique, en mobilisant ses
réseaux, les médias sociaux, les plateformes en ligne, en
contactant et relancant les acteurs locaux ou régionaux du
monde économique, culturel, artistique, événementiel... et en
négociant la diffusion de contenus sponsorisés (publicités,
citations al'antenne de la marque ou des événements organisés
par les partenaires ...) en contrepartie de lots cadeaux ou
autres, a l'attention des auditeurs participant aux jeux et
concours qu'il anime, afin de contribuer a la réalisation des
objectifs de la radio et de ses partenaires (annonceurs,
entreprises locales, sponsors...) en termes de visibilité,
d'audience et de revenus.

B4.C3.Crl. La méthode proposée
de recherche de partenaires et de
prise de contact avec ceux-ci est
structurée et s'appuie sur des
éléments concrets (données
d'audience ...).

B4.C3.Cr2. Les partenaires ciblés
sont qualifiés au regard des
attentes, des valeurs et de
I'identité de la radio concernée.
B4.C3.Cr3. Les avantages
réciproques des partenariats
proposés sont présentés, estimés
quantitativement et argumentés.

B4.C.4. Déployer l'animation d'opérations promotionnelles
validées par sa hiérarchie (jeux - concours, promotions
commerciales, événements en direct..), en accord avec
I'annonceur, en veillant a la bonne gestion du déroulement
dans le respect des délais et en interagissant de maniere
dynamique et réactive avec l'auditoire, dans un objectif de
fidélisation de la cible leader, d'élargissement a la cible des
concurrents et de captation de la cible radiophonique nomade.

B4.C4.Cr1l. Les objectifs, le type
d'opération promotionnelle et sa
mise en ceuvre sont clairement
décrits.

B4.C4.Cr2. Le calendrier, les
ressources et le budget a allouer
proposés sont réalistes et adaptés
a l'opération promotionnelle
envisagée.

B4.C.5. Concevoir des scripts de spots radio (événement local,
jeu-concours ...) incitatifs et simples a mémoriser, en adaptant
le ton en fonction de la cible, en créant un univers sonore
approprié et en veillant a limiter I'empreinte carbone de la
publicité en audio-digital, afin de promouvoir ['offre de
I'annonceur local ou régional et de susciter I'engagement des
auditeurs vis-a-vis de la marque ou du produit annoncé.

B4.C5.Crl. Le message est clair,
concis, facile a comprendre et
adapté a la cible.

B4.C5.Cr2. L'accroche est
structurée avec des mots clés
percutants.

B4.C5.Cr3. Le script se termine
par un appel a 'action explicite et
personnalisé.

B4.C.6. Effectuer un reporting auprés de sa hiérarchie, en
s'informant aupres des annonceurs locaux sur les retombées
commerciales des annonces diffusées et/ou des opérations
promotionnelles et en collectant les retours des auditeurs sur
le site et sur les réseaux sociaux (avis, commentaires ...), pour

B4.C6.Crl. Le reporting relatif aux
résultats des annonces et
opérations promotionnelles est
étayé par des éléments sourcés et
fiables.
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éclairer le responsable ou directeur de programmes dans ses
prises de décisions commerciales.
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