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AIPF   

 
 

 
REFERENTIELS D’ACTIVITES, DE COMPETENCES ET D’EVALUATION 

DESIGNER EN ESPACES INTERIEURS 
 

 
 
Article L6113-1 En savoir plus sur cet article... Créé par LOI n°2018-771 du 5 septembre 2018 - art. 31 (M) : 
« Les certifications professionnelles enregistrées au répertoire national des certifications professionnelles permettent une validation des compétences et des connaissances 
acquises nécessaires à l'exercice d'activités professionnelles. Elles sont définies notamment par un référentiel d'activités qui décrit les situations de travail et les activités 
exercées, les métiers ou emplois visés, un référentiel de compétences qui identifie les compétences et les connaissances, y compris transversales, qui en découlent et un 
référentiel d'évaluation qui définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis ». 
 
Adaptation des modalités d’évaluation pour les personnes en situation de handicap 
Afin de garantir l'égalité des chances avec les autres candidats, les candidats à la certification issus de l’établissement partenaire et présentant un handicap temporaire ou 
permanent peuvent bénéficier des aménagements rendus nécessaires par leur situation lors des modalités d’évaluation de compétences (soit lors de la réalisation et la 
soutenance des Mises en situation professionnelle reconstituée et du dossier professionnel). Il appartient au candidat souhaitant bénéficier d'un aménagement, ou bien à 
son médecin, d’en faire la demande écrite auprès du référent handicap de l’établissement partenaire. 
 
Articulation en blocs de compétences : 

Bloc 1 : Analyser un besoin en aménagement et en design d’intérieur (Compétences C1 à C8) 
Bloc 2 : Concevoir un projet d’aménagement et de design d’intérieur (Compétences C9 à C17) 
Bloc 3 : Coordonner des travaux d’aménagement et de design d’intérieur (Compétences C18 à C23) 
Bloc 4 : Conduire, gérer et développer une activité d’aménagement et de design intérieur (Compétences C24 à C32) 

  

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037374054/2019-01-02
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000041778915
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REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les activités 

exercées, les métiers ou emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, y 

compris transversales, qui découlent du référentiel 
d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 
Activité 1 : Définition du périmètre du 
projet en aménagement et/ou en design 
d’intérieur et analyse de la faisabilité 
 

- Définition du type d’environnement 
concerné et des utilisateurs des lieux ; 

- Utilisation de méthodes de recueil du 
besoin (guides d’entretien, 
questionnaires, reformulation, …) ; 

- Prise en compte de l’espace et des 
particularités existantes ; 

- Réalisation de croquis pour documenter 
l’état actuel de l’espace ; 

- Analyse des contraintes techniques ; 
- Inventaire des éléments existants ; 
- Rédaction d’un cahier des charges 

C1 Recueillir l’expression du besoin et des attentes du 
maître d’ouvrage, en appliquant une méthodologie de 
recueil des besoins incluant les personnes en situation 
de handicap, afin d’identifier les attentes et les 
besoins spécifiques en fonction des types d’usages et 
de l’évolution du lieu, ainsi que des orientations 
stylistiques attendues. 

Mise en situation professionnelle 
reconstituée : 
 

Analyse d’un projet 
d’aménagement et de design 

d’intérieur 
 

Remise d’un projet écrit et visuel 
 
A partir d’un cas pratique 
accompagné de documents de 
contexte précisant les 
caractéristiques d’un projet 
d’aménagement et de design 
d’intérieur fictif, le candidat devra 
réaliser un dossier présentant les 
éléments suivants : 
- Méthodologie et analyse de la 
demande exprimée par le maître 
d’ouvrage ; 
- Mesure des particularités et 
contraintes techniques de l'espace ; 
- Recherches d’informations 
nécessaires sur le construit, le 
programmatique, le réglementaire ; 
- Identification des tendances 
actuelles et futures de design ; 
- Réalisation d’un état des lieux sur 
un logiciel de DAO ; 
- Rédaction d’un cahier des charges 
(utilisation des lieux, technique, 
esthétique, budget, délais) ; 
- Réalisation de plusieurs 
propositions sous forme d’esquisses 

- Le contexte et les spécificités d’utilisation 
du lieu sont clairement identifiées 
(bâtiment public, commerce, bureau, 
résidence privée, événement intérieur ou 
extérieur, utilisation par des particuliers, 
des salariés, une clientèle, …) ; 

- La méthode de recueil des besoins est 
adaptée au maître d’ouvrage et 
présentée de manière détaillée et 
exploitable ; 

- Les supports présentés sont associés à 
une esthétique définie et identifiable 
(contemporaine, naturelle, industrielle, 
…). 

C2 Identifier les espaces de l’intervention, le mode 
d’utilisation et de circulation des personnes selon 
leurs profils et leurs mobilités, les enjeux des lieux 
(dont les aspects énergétiques), ainsi que les 
contraintes du projet, en utilisant une grille d’analyse 
fonctionnelle lors de sa visite, afin de préparer de 
façon exhaustive les éléments fondamentaux du 
cahier des charges. 

- Le périmètre de l'intervention est 
clairement défini ; 

- Les différents modes d'utilisation et de 
circulation des espaces sont identifiés et 
décrits de manière précise ; 

- Les besoins spécifiques des différents 
profils d'utilisateurs sont pris en compte 
(enfants, adultes, personnes en situation 
de handicap, …) ; 

- Les enjeux fonctionnels et ergonomiques 
sont clairement identifiés et analysés 
(confort, intimité ou exposition, 
acoustique, ouvertures, exposition, 
niveaux, …) ; 

- Les contraintes techniques, budgétaires, 
énergétiques et calendaires du maître 
d’ouvrage sont identifiées et décrites 
avec précision. 

C3 Réaliser un plan précis des structures de l'espace 
sur un logiciel de DAO, en relevant les dimensions 

- Le plan réalisé sur le logiciel de DAO, (ex : 
AutoCAD, VectorWorks ou SketchUp) est 
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réelles et précises, dans le but de réaliser un premier 
niveau de plan représentatif de l’existant. 

graphiques (espace, mobilier, 
éclairages, …). 
 

Simulation de présentation orale 
individuelle du projet au client 

 
Le candidat expose 
individuellement son cahier des 
charges et ses différentes options 
d’aménagement intérieur : 
- Il les justifie de manière 
argumentée ; 
- Il explique les partis pris ; 
- Il expose le budget estimé ; 
- Il justifie le planning global 
associé. 
 
Evaluation des compétences C1 à 
C8. 

représentatif de l'existant et précis ; 
- Le plan de l’existant comporte tous les 

éléments influant sur l’aménagement 
intérieur (ex : murs porteurs, cloisons, 
sols, plafonds, hauteurs, ouvertures, 
poutres, poteaux-colonnes, orientation / 
luminosité, ...). 

C4 Identifier les équipements et matériaux techniques 
présents sur le lieu du projet, en consultant les 
archives sur l’existant (plans, documentations 
techniques ...) et en les confrontant au réel du bâti 
existant, afin de tenir compte des contraintes 
techniques complètes et d’apporter les légendes 
correspondantes sur le plan. 

- Les matériaux et équipements techniques 
présents dans l'espace à aménager sont 
relevés de façon exhaustive (isolation, 
revêtements de sol et muraux, 
menuiseries, systèmes de chauffage, 
ventilation et climatisation (CVC), 
installations électriques, plomberie, …) ; 

- Les aspects techniques spécifiques du 
projet (déplacement de chauffage et de 
sanitaires, créations d’ouvertures, 
accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap, installation de 
domotique et d'objets connectés, retrait 
des matériaux non conformes aux normes 
comme l’amiante ou le plomb) sont 
clairement identifiés. 

Activité 2 : Formalisation des grandes 
lignes du projet d’aménagement et/ou de 
design intérieur 
 

- Présentation des différentes 
propositions de projet sous forme 
d’esquisses avec leurs budgets et délais 
prévisionnels associés ; 

- Explication des concepts (idées de 
design, choix des couleurs, de 
matériaux, de mobilier, …) ; 

- Justification des choix et argumentation 
des décisions prises en fonction des 
besoins, préférences, contraintes 
techniques et budgétaires du maître 

C5 Réaliser une première estimation des coûts et des 
délais des travaux pour chaque proposition, en tenant 
compte des contraintes techniques initiales et des 
aléas potentiels, en intégrant la marge, et en 
établissant un planning général, afin d’identifier la 
faisabilité du projet auprès du maître d'ouvrage. 

- Les coûts estimés sont détaillés par poste 
(matériaux, main-d'œuvre, mobilier, 
accessoires, etc.) et se basent sur des 
données réalistes et à jour ; 

- L'estimation de la marge calculée et des 
délais permet de déterminer si le projet 
est financièrement et techniquement 
faisable. 

- Le planning prévisionnel indique les 
étapes-clés et leur durée estimée et 
prend en compte de façon réaliste les 
contraintes techniques et les aléas 
potentiels. 

- Le planning prévisionnel est réaliste et 
cohérent avec les délais souhaités par le 
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d'ouvrage ; 
- Ajustement du projet en fonction des 

retours du maître d’ouvrage ; 
- Mise au point d’un prévisionnel sur les 

prochaines étapes du projet avec le 
maître d’ouvrage (calendrier, budget, 
modifications à apporter) ; 

- Contractualisation avec le maître 
d’ouvrage. 

maître d'ouvrage. 
C6 Sélectionner les matériaux adaptés au projet du 
maître d'ouvrage en réalisant des recherches dans les 
documentations de constructeurs et fabricants, en 
respectant les contraintes d’usage des matériaux et en 
sollicitant des solutions éco-responsables et de 
développement durable, afin d’atteindre l'harmonie 
esthétique recherchée. 

- Les matériaux choisis (revêtements de 
sol, peintures, papiers peints, tissus, 
matériaux divers, …) tiennent compte des 
aspects esthétiques, des contraintes 
techniques d'usage (résistance, durabilité, 
isolation thermique, …), et des 
préférences du maître d’ouvrage ; 

- Les propositions de matériaux incluent 
des options durables (bois certifié FSC, 
textiles recyclés, peintures sans COV, …), 
des fournisseurs locaux et de la 
réutilisation de matériaux existants. 

C7 Rédiger le cahier des charges en reprenant et 
détaillant les objectifs du projet, ses caractéristiques, 
les points forts et les contraintes du lieu, ainsi que le 
budget alloué et les délais fixés, afin de formaliser les 
attentes et besoins du maître d'ouvrage et 
contractualiser un accord sur les éléments clés / 
directeurs du projet. 

- Le cahier des charges décrit précisément 
les attentes et les besoins du maître 
d'ouvrage ; 

- La totalité des aspects techniques, 
fonctionnels, esthétiques, 
environnementaux, budgétaires et 
calendaires est formalisée. 

C8 Proposer au maître d'ouvrage plusieurs projets 
d’aménagement et / ou de design d’intérieur sous 
forme d’esquisses en se basant sur le cahier des 
charges, en variant les styles, en utilisant des outils de 
visualisation 3D augmentés par l’Intelligence 
Artificielle (IA) ainsi que des moodboards, et en lui 
apportant des explications et justifications claires et 
complètes, afin de lui permettre de se projeter dans 
son nouvel environnement et de contractualiser avec 
lui. 

- Les recherches de direction générale du 
projet / d’orientations proposées sont 
variées et en accord avec les demandes 
formulée par le maître d’ouvrage en 
fonction de son besoin, de ses goûts et 
préférences, de sa sensibilité, ... ; 

- Les rendus de visualisation en 3D sont 
réalistes et permettent de visualiser 
facilement les espaces, le mobilier, 
l'éclairage et les autres éléments du 
projet ; 

- La faisabilité du projet est clairement 
communiquée au maître d'ouvrage, avec 
une explication des risques et des 
bénéfices potentiels, des délais et 
budgets prévisionnels. 

Activité 3 : Conception technique d’un 
projet en aménagement intérieur 

C9 Réaliser les plans détaillés et techniques du projet 
en s’appuyant sur les premières esquisses et en 

Cas pratique réel ou fictif : 
 

- Les éléments nécessaires à la réalisation 
du projet sont indiqués de façon 
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- Prise en compte de l’utilisation actuelle 

de l’espace et identification des zones 
sous-utilisées ; 

- Proposition de solutions augmentant 
l’efficacité de l’espace (intégration de 
rangements intelligents, bureau flexible, 
…) ; 

- Conception d’aménagements 
répondant aux besoins du maître 
d'ouvrage, aux normes et 
réglementations. 

prenant en compte les réseaux, flux des utilisateurs, 
les zonages, la flexibilité et la modularité des espaces, 
ainsi que l’accessibilité des personnes en situation de 
handicap, afin de proposer des espaces optimisés et 
fonctionnels dans une approche architecturale. 

Production écrite et visuelle d’un 
projet finalisé de design d’intérieur 

 
A partir d’un cas pratique réel ou 
fictif, le candidat produit un dossier 
complet, comprenant : 
 
- Sa proposition photoréaliste 
finalisée et détaillée, réalisée sur un 
logiciel de modélisation ; 
- Des annexes techniques incluant 
les normes réglementaires ; 
- Un « document préliminaire » des 
travaux à réaliser selon les différents 
corps d’état à mobiliser ; 
 

Présentation orale 
 
Le candidat présente et justifie ses 
choix de manière argumentée. 
 
Evaluation des compétences C9 à 
C17. 

exhaustive (plans à l'échelle, perspectives, 
vues par zones, …) ; 

- Les plans sont précis, clairs et lisibles et 
ne contiennent pas d'erreurs ou 
d'omissions ; 

- Les zonages des espaces sont clairement 
définis et adaptés aux différents usages ; 

- Les solutions proposées sont innovantes 
et créatives, réalisables et pratiques et 
tiennent compte des modifications des 
réseaux (eau / électricité / internet) ; 

- Les aménagements destinés à 
l’accessibilité sont adaptés aux différents 
types de handicaps (espaces de 
circulation, rampes, sanitaires, éclairage, 
mobilier ergonomique, …). 

C10 Rédiger une documentation technique du projet 
proposé intégrant les normes réglementaires s’y 
appliquant, y compris sur l’accessibilité des personnes 
en situation de handicap, afin d’assurer la conformité 
avec la réglementation en vigueur et garantir une 
pérennité des travaux. 

- Les normes locales et nationales de 
construction, normes environnementales 
et d’accessibilité sont prises en compte ; 

- Le cas échéant, les normes pour les 
Établissements Recevant du Public (ERP) 
et les normes pour les Personnes à 
Mobilité Réduite (PMR) sont prises en 
compte ; 

- La documentation technique est 
complète, structurée, et respecte les 
standards de la profession. 

C11 Sélectionner le mobilier, les luminaires et les 
accessoires décoratifs en tenant compte du style 
recherché, du budget prévisionnel du projet, et des 
possibilités de solutions responsables et durables, afin 
d’affiner la proposition au maître d’ouvrage et lui 
permettre de se projeter. 

- Les produits choisis sont de qualité et 
adaptés à l'usage prévu ; 

- Les choix sont cohérents et pertinents vis-
à-vis des attentes du maître d'ouvrage ; 

- La dimension RSE est prise en compte 
(matériaux écologiques, produits locaux 
ou issus du commerce équitable, objets 
issus de ressourceries, ...). 

Activité 4 : Modélisation esthétique d’un 
projet en design d’intérieur 
 

C12 Constituer plusieurs planches d'ambiances 
décoratives générales (moodboard), en apportant une 
créativité artistique, esthétique et innovante, ainsi 

- La conception des planches est qualitative 
et variée ; 

- Les choix de couleurs, de matériaux et 
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- Utilisation de logiciels de modélisation 
3D pour créer des rendus réalistes du 
projet d’aménagement ou de design ; 

- Intégration des éléments interactifs 
pour permettre au maître d'ouvrage de 
se projeter et de visualiser différentes 
options du projet. 

qu’une démarche éco-responsable et ce, en prenant 
en compte le cahier des charges validé par le maître 
d'ouvrage afin d’illustrer plusieurs propositions de 
style, de couleurs et de matériaux envisagés. 

d'éléments décoratifs sont harmonieux et 
apportent une cohérence visuelle ; 

- Les propositions sont fidèles au 
programme d’aménagement / de design 
validé. 

C13 Modéliser différentes configurations 
d’aménagement ou de design, sous forme de plans, 
croquis et rendus en 2D et en 3D, en utilisant des 
logiciels de modélisation spécialisés, ainsi que des 
logiciels de rendus photoréalistes et des outils 
d’Intelligence Artificielle, pour traduire la vision du 
maître d'ouvrage et lui proposer un choix de plusieurs 
projets concrets et réalisables. 

- Les représentations à partir des logiciels 
de modélisation (AutoCAD, VectorWorks, 
SketchUp, Suite Adobe, …) et de rendus 
photoréalistes (Twinmotion, V-Ray, 
Lumion, …) sont de haute qualité 
technique ; 

- L'utilisation d'outils de visualisation 
augmentée grâce à l'Intelligence 
Artificielle contribue à la clarté et à la 
précision des propositions. 

Activité 5 : Établissement de l’Avant-Projet 
Définitif (APD) et ajustements 
 

- Examen des aspects structurels de 
l’espace et vérification de la conformité 
aux réglementations ; 

- Identification des risques liés à la 
réalisation du projet ; 

- Etablissement d’un budget et d’un devis 
détaillé ; 

- Ajustement par échanges itératifs et 
validation du devis avec le maître 
d'ouvrage. 

C14 Réaliser une étude de faisabilité en évaluant les 
contraintes, les risques et la conformité avec les 
réglementations locales et nationales en vigueur, afin 
de s’assurer de la viabilité technique et économique 
du projet. 

- Les risques et les contraintes sont listés 
de manière exhaustive ; 

- Des solutions techniques tenant compte 
des contraintes et minimisant les risques 
sont détaillées ; 

- Les solutions apportées sont compatibles 
avec le budget. 

C15 Rédiger le « document préliminaire » des travaux 
à réaliser selon les différents corps d'état, en les 
planifiant globalement et en les chiffrant, afin de 
formaliser le projet avancé pour le maître d'ouvrage, 
de recueillir son accord global avant le lancement des 
travaux et de calculer la marge bénéficiaire. 

- Le devis pour chaque corps d’état est 
complet (coût des matériaux, du mobilier, 
des prestations de mise en œuvre, …) et 
décomposé selon les différentes phases 
du projet ; 

- La planification des travaux est formalisée 
de façon explicite et facilite la 
compréhension et la prise de décision du 
maître d’ouvrage ; 

- Le calcul de la marge bénéficiaire est 
explicité et exact. 

C16 Réévaluer le devis, en optimisant les coûts des 
matériaux, en ajustant leurs niveaux de qualités et en 
priorisant les interventions en fonction des échanges 
avec le maître d’ouvrage, afin de s’adapter à ses 
contraintes techniques, budgétaires et de délais. 

- Les alternatives sont clairement 
identifiées et justifiées ; 

- Les choix effectués démontrent une 
gestion efficace des ressources 
financières disponibles. 
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C17 Constituer le dossier d’Avant-Projet Définitif 
(APD) en regroupant les éléments techniques, 
budgétaires et de planification, afin de disposer d’une 
base de référence pour toutes les parties prenantes et 
permettre la contractualisation du projet en assurant 
une réalisation conforme au projet. 

- Les alternatives sont clairement 
identifiées et justifiées ; 

- Les choix effectués démontrent une 
gestion efficace des ressources 
financières disponibles. 

- Tous les éléments sont regroupés de 
façon exhaustive (plans détaillés, détails 
techniques, études et calculs, estimations 
budgétaires, planning, documents 
administratifs, visuels, échantillons, …) ; 

- La présentation est sans ambiguïté, pour 
une compréhension commune des 
spécifications du projet ; 

- Lors de la présentation orale, l’expression 
est de qualité, l’argumentation 
convaincante ; 

- Le vocabulaire professionnel est adapté ; 
- Une posture d’écoute est adoptée. 

Activité 6 : Sélection et contractualisation 
des différentes entreprises sous-traitantes 
 

- Identification des corps de métiers 
nécessaires à la réalisation du projet ; 

- Evaluation et sélection des entreprises 
prestataires ; 

- Contractualisation avec les prestataires. 

C18 Constituer un dossier technique pour chaque 
corps de métier en intégrant les descriptifs des 
travaux concernés et les pièces graphiques 
correspondantes, afin d’obtenir des devis de la part 
des prestataires et fournisseurs potentiels. 

Mise en situation réelle suivie d’un 
rapport écrit : 
 
En stage de formation, ayant permis 
une expérience de coordination de 
chantier d’aménagement et design 
d’intérieur, suivi d’un rapport écrit. 
 
A partir des différents points 
importants du stage, le candidat 
établit un dossier technique précis, 
comprenant : 
- La comparaison des devis et offres 
fournis, sur la base de l’analyse des 
prestations ; 
- Le référencement des différents 
corps de métiers ; 
- Le calendrier des travaux avec les 
ordres d'interventions selon les 
corps de métiers ; 

- Les corps de métier nécessaires au projet 
(électriciens, menuisiers, peintres, 
carreleurs, plombiers, fournisseurs, …) 
sont identifiés de manière exhaustive ; 

- Les informations fournies 
(dimensionnement, matériaux, mode de 
mise en œuvre, références des 
équipements et du mobilier, planification 
critères de sélection…) sont précises et 
adaptées à chaque corps de métier. 

C19 Évaluer les prestataires et fournisseurs en 
comparant les devis reçus et en analysant les 
prestations proposées, afin de sélectionner les 
entreprises intervenantes et contractualiser avec elles. 

- La comparaison est rigoureuse et met en 
évidence les avantages et les 
inconvénients de chaque offre ; 

- Le choix final de l'entreprise est justifié au 
regard de l'analyse comparative des devis 
et de la prise en compte de critères 
observables et mesurables portant sur les 
délais, les coûts, la qualité et l’impact 
environnemental (possibilités 
d’approvisionnement local peu carboné, 
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- Les outils de pilotage et de suivi du 
chantier ; 
- Les documents de fin de projet à 
remettre au maître d’ouvrage. 
 
Présentation orale du dossier 
technique 
Le candidat décrit son utilisation des 
outils de pilotage d’un chantier, lors 
du stage réalisé. 
Il expose les modalités et étapes de 
contrôle et de réception des travaux. 
 
Evaluation des compétences C18 à 
C23. 

matériaux réutilisés, …). 
Activité 7 : Pilotage du chantier global tout 
au long de la réalisation du projet jusqu’à 
la réception des travaux 
 

- Elaboration d’un calendrier détaillé des 
travaux ; 

- Coordination des interventions des 
différents sous-traitants ; 

- Contrôles des travaux sur le chantier ; 
- Identification et résolution des 

problèmes survenant sur le chantier 
(techniques, délais, …) ; 

- Identification des éventuelles réserves 
et consigne dans un procès-verbal et 
supervision de leur correction ; 

- Finalisation des documents 
administratifs et financiers ; 

- Remises des clés et des documents de 
fin de chantier au maître d'ouvrage. 

C20 Déployer des outils de pilotage et de suivi en 
utilisant des outils de communication, de partage de 
l’information et des outils de gestion de projet, afin de 
coordonner les achats, les livraisons et les travaux et 
de prévenir et / ou gérer les conflits. 

- Les outils de gestion de projet sont 
nommés et identifiés (Acte d’Engagement 
(AE), Cahier des Clauses Techniques 
Particulières (CCTP), Décomposition du 
Prix Global et Forfaitaire (DPGF), 
situations de travaux, ...) ; 

- Les outils prennent en compte tous les 
aspects du projet : délais, budget, qualité, 
conformité, … ; 

- Les phases du projet sont planifiées de 
manière détaillée ; 

- Les tâches respectives de chaque partie 
prenante sont clairement définies. 

- Les méthodes de pilotages sont adaptées 
au projet en cours et aux prestataires : 
centralisation et partage des informations 
grâce aux outils de communication, visites 
de chantier, communication claire et 
cadrée, comptes-rendus de chantier, suivi 
budgétaire, ... 

C21 Constituer un dossier complet de fin de projet en 
y intégrant les différents documents techniques et 
administratifs à fournir lors de la réception des 
travaux, ainsi que leurs fonctionnalités, afin de 
clôturer le projet d’aménagement avec le maître 
d’ouvrage. 

- Les documents de fin de chantier sont 
identifiés : PV de réception, Dossier des 
Ouvrages Exécutés (DOE), Manuel 
d'Utilisation et d'Entretien, Plans « As-
Built », Rapport de Fin de Chantier ; 

- Ils sont adaptés pour une compréhension 
par tous les intervenants du projet, y 
compris les personnes en situation de 
handicap. 

C22 Contrôler la conformité des prestations, en 
s’appuyant sur les obligations légales et 
réglementaires s’appliquant au projet, les normes de 
qualité, d’accessibilité et de sécurité, et sur les 
spécifications de l’APD en termes de nature des 
prestations, budgets et délais, pour garantir au maître 
d’ouvrage une livraison conforme du projet. 

- Les écarts ou non-conformités sont 
identifiées et documentées ; 

- Les dépassements de délais sont anticipés 
et planifiés ; 

- Les dépassements de budget sont 
anticipés et répartis. 
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C23 Gérer le suivi budgétaire et financier du projet en 
rédigeant des PV de réception de chantier, en 
émettant ou en levant les réserves, afin de déclencher 
les acomptes et paiements à transmettre au maître 
d’ouvrage. 

- Les PV de réception de chantier sont 
rédigés avec précision et exhaustivité ; 

- Les manquements constatés et les 
réserves correspondantes sont indiqués 
de manière factuelle et mesurée ; 

- Les levées de réserves sont précises et 
sans interprétations. 

Activité 8 : Création, gestion d’une activité 
d’aménagement et de design d’intérieur 
 

- Définition préliminaire du projet 
d’installation ; 

- Etude du marché et de la concurrence ; 
- Détermination de la faisabilité 

économique du projet de création ou 
de reprise d’entreprise ; 

- Contractualisation avec le maître 
d’ouvrage, les prestataires et 
fournisseurs ; 

- Processus d’installation et de création 
d’entreprise ou de reprise. 

C24 Etablir un business plan et un compte de résultat 
prévisionnel en utilisant une trame sous forme de 
tableau détaillé, afin de réaliser une planification 
préliminaire sur sa vision, ses objectifs, ses prévisions 
financières tenant compte de revenus et charges 
réalistes de l’activité sur une projection à moyen / 
long terme et d’évaluer le potentiel de rentabilité de 
l’entreprise. 

Étude de cas : 
 

Création ou reprise d’activité 
 
Phase 1 : dossier écrit individuel 
Sur la base du cas d’étude réel ou 
proposé, le candidat réalise un 
dossier pratique de création ou de 
reprise d’une agence de design 
d'intérieur. Son dossier comprendra 
les éléments suivants : 
- Une analyse de marché ; 
- Une analyse de la concurrence ; 
- Une étude de rentabilité ; 
- Un business plan avec analyse des 
forces et faiblesses ; 
- Le détail des procédures 
d’installation ou de reprise à opérer ; 
- Un plan de gestion comptable, 
administrative, fiscale et sociale de 
l’entreprise du cas ; 
- Des modèles de contrats liant aux 
prestataires ou au maître d’œuvre ; 
- Des sources de veille ; 
- Des techniques et outils de 
constitution et de fidélisation d’un 
réseau de partenaires. 
 
Phase 2 : dossier écrit en binôme 
Sur la base du cas d’étude soumis, le 
candidat réalise en binôme un 

- L’analyse de la zone de chalandise est 
complète (périmètre défini, la demande, 
les types de bâtis, une segmentation du 
marché en fonction des types de clients 
et des styles de design, ...) ; 

- Le business plan est détaillé et sur le 
moyen / long terme ; 

- Les coûts et les charges (locaux, matériel, 
prestataires de services comptables / 
juridiques / informatiques..., salariés, …) 
sont évalués de manière réaliste ; 

- L’analyse de rentabilité examine diverses 
options (client professionnel ou 
particulier, secteur d’activité, rénovation 
ou neuf, ...) et identifie l’activité la plus 
rentable ; 

- Le projet global est réaliste (vision, 
objectifs, prévisions financières, 
positionnement, stratégies de croissance, 
…). 

C25 Piloter la gestion financière d’une activité 
d’aménagement et de design d’intérieur en analysant 
l’évolution du marché et de la concurrence, afin de 
positionner son offre sur le marché. 

- L’identification et l’analyse de la 
concurrence est exhaustive (les prix 
pratiqués dans le secteur, les forces et 
faiblesses des concurrents directs et 
indirects, leurs stratégies de tarifs, 
marketing et service clients, les coûts, les 
charges directes et indirectes, …) ; 

- La gestion des budgets, des coûts et des 
revenus de l’activité est efficace ; 

- La tenue de la comptabilité est précisée 
et permet de produire des rapports 
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dossier écrit de présentation d’un 
plan de communication d’agence de 
design d’intérieur à des partenaires 
externes, comprenant une partie en 
anglais. 
Il comporte : 
- La présentation de la stratégie de 
communication ; 
- La création d’une identité de 
marque (logo, couleurs, 
typographie, …) ; 
- Le détail des techniques et média 
utilisés et leur argumentation au 
regard du public visé ; 
- Les arguments commerciaux et 
tarifaires mis en avant. 
 
Phase 3 : oral individuel 
Ce dossier donne lieu à une 
présentation orale individuelle, qui 
sera complétée par : 
- Une simulation de vente du service 
proposé à un éventuel client ou 
partenaire ; 
- Un résumé en anglais. 
 
Evaluation des compétences C24 à 
C32. 

financiers fiables pour assurer le suivi des 
performances économiques de l’activité ; 

- L’analyse des forces et faiblesses (SWOT, 
PESTEL, etc.) correspond au cas d’étude 
présenté. 

C26 Piloter la gestion administrative d’une agence ou 
d’un cabinet en établissant les documents 
contractuels, en mettant en place et en gérant les 
processus RH, assurantiels et de prévoyance afin de 
respecter les obligations fiscales et sociales de la 
structure. 

- Les différents scénarios de statuts 
juridiques possibles sont comparés, avec 
les avantages et inconvénients de chaque 
option et justifié au regard du projet de 
création ou de reprise de structure ; 

- Des modèles de contrats, avec les 
fournisseurs et les maîtres d’œuvre, sont 
établis et permettent de prendre en 
compte différents types de projets ; 

- Les assurances et prévoyances 
nécessaires sont listées (assurance 
décennale, assurance d’un véhicule 
d’entreprise, assurance retraite, etc.) et 
les différentes options sont comparées ; 

- Les processus RH prévus intègrent le 
recrutement, la gestion des performances 
et la formation des salariés, y compris des 
personnes en situation de handicap ; 

- Les obligations fiscales et sociales sont 
anticipées. 

C27 Mettre en place des outils de suivi de l’activité, en 
s’appuyant sur des outils de pilotage comme des 
tableaux de bord ou des logiciels de gestion en mode 
agile, afin d’optimiser la gestion et la performance de 
la structure. 

- Des indicateurs de performance en lien 
avec les objectifs financiers et 
commerciaux sont choisis et justifiés ; 

- Les outils permettent une visualisation 
lisible et structurée des indicateurs. 

Activité 9 : Développement d’une activité 
d’aménagement et de design d’intérieur 
 

- Définition d’une stratégie de 
communication et marketing et mise en 
place d’outils adaptés à sa clientèle ; 

- Veille constante sur son secteur 
d’activité (tendances design en France 

C28 Élaborer un plan de communication en utilisant 
les outils numériques et physiques adaptés, afin de 
développer la visibilité et la notoriété de la structure. 

- Le logo est pertinent au regard de 
l’identité, des valeurs et du 
positionnement de l’entreprise défini lors 
de l’étude de marché ; 

- La qualité graphique du logo est correcte, 
en termes de lisibilité, équilibre, 
harmonie des formes et des couleurs ; 

- La stratégie de communication est 
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et à l’international) ; 
- Recherche et fidélisation de partenaires 

techniques et / ou d’affaires. 

structurée, argumentée, présente des 
objectifs SMART (Spécifiques, 
Mesurables, Atteignables, Réalistes, 
Temporairement définis) et adaptée aux 
marchés cibles visés ; 

- Les techniques et média de 
communication utilisés (réseaux sociaux, 
plateforme web, site internet, 
référencement, expérience utilisateurs, 
…) sont adaptées au segment de clientèle 
identifié (professionnels / particuliers, 
rénovation / programme neuf, rénovation 
énergétique, ...) et prennent en compte 
l’inclusivité. 

C29 Surveiller les évolutions du secteur en matière de 
technologie, de réglementation et de tendances 
artistiques, en utilisant des outils de veille afin de 
garantir la conformité et l’innovation des projets de 
design proposés et de se différencier de la 
concurrence. 

- Les innovations technologiques sont 
suivies et leur potentiel d’intégration 
dans les projets est étudié pour améliorer 
les solutions proposées ; 

- Les sources de veille règlementaire sont 
fiables et permettent un suivi exhaustif 
des évolutions et nouveautés des 
règlementations et normes ; 

- Les tendances émergentes, les concepts 
créatifs et originaux sont identifiés et 
permettent d’ajuster la stratégie 
commerciale et les solutions proposées 
en réponse aux changements du marché ; 

- La plus-value apportée aux clients est 
cohérente par rapport au marché 
(accompagnement spécifique et 
personnalisé / spécialisation : petits 
espaces, commerces / des prestations 
haut de gamme, ...). 

C30 Conclure la transaction d’une prestation de 
service d’aménagement et / ou de design d’intérieur 
en utilisant des techniques de négociations 
commerciales afin de développer le chiffre d’affaires 
et la rentabilité de la structure. 

- La présentation orale est fluide et 
convaincante ; 

- L’argumentaire intègre une analyse fine 
des besoins du client et une proposition 
de valeur personnalisée ; 
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- Les objections sont traitées à l’aide de 
techniques de réfutation structurées 
(écoute active, reformulation, ...) ; 

- La technique d’entretien menée est 
structurée et utilise un vocabulaire 
professionnel. 

C31 Développer sa pratique professionnelle de 
l’anglais au niveau B2/C1, en utilisant un vocabulaire 
spécialisé dans la rédaction des documents marketing 
et commerciaux afin de développer la prospection de 
clientèle à l’international. 

- La rédaction des documents montre un 
niveau B2/C1 d’anglais professionnel écrit 
(CECRL) ; 

- La conversation et les échanges sont 
fluides et montrent un niveau B2/C1 
d’anglais professionnel de compréhension 
et de conversation orale. 

C32 Développer un réseau de partenaires techniques 
et professionnels en France et à l’international en 
mettant en place une veille commerciale et en 
fidélisant les relations avec des relais d’affaires afin 
d’augmenter les opportunités d’affaires. 

- Les sources de veille (tendances, 
événements, partenaires potentiels, ...) 
sont diversifiées et fiables, couvrant les 
thématiques clés du secteur visé ; 

- Les techniques et outils de constitution et 
de fidélisation du réseau de partenaires 
techniques (bureaux d’étude techniques, 
entreprises de travaux, fournisseurs de 
mobiliers et accessoires, intervenants 
divers) et de partenaires d’affaires 
déployés sont structurés et motivés ; 

- Les partenaires identifiés sont adaptés au 
périmètre du Designer en Espaces 
Intérieurs, ils se situent en France et à 
l’international. 

 


