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La certification «  Créer et animer un site Internet dans un contexte entrepreneurial » s’adresse à des personnes qui ont le projet de 
créer ou reprendre une entreprise et à des entrepreneurs immatriculés. 
 
Cette certification vise à doter les entrepreneurs des compétences nécessaires pour concevoir, développer, gérer et promouvoir de 
manière autonome un site Internet professionnel aligné avec une stratégie d'entreprise.  
 
Elle a pour objectif de renforcer la crédibilité professionnelle de l’entreprise, optimiser l’attractivité commerciale et développer la 
relation client. 
 
Le candidat se base sur un projet réel ou fictif.  
 
Il réalise au moins 3 pages du site Internet qu’il prépare avec toutes les ressources nécessaires.  
 
Il peut réaliser cette production sur le lieu de son choix. 
 
Le jury de 30 minutes par candidat est décomposé en deux parties : 

- La 1ère partie porte sur l’évaluation des pages du site Internet et du support d’évaluation comprenant les modalités énumérées 
ci-dessous - environ 15 à 20 minutes 

- La 2è partie porte sur un entretien avec le candidat – environ 10 à 15 minutes 
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Référentiel de compétences 

Référentiel de certification 

Modalités 

Critères d’évaluation 
 
 

C1 -  Rédiger un cahier des charges incluant 
les besoins, le style rédactionnel et la 
solution d’hébergement choisis à partir des 
objectifs poursuivis par l’entreprise, en 
conformité avec le RGPD, en vue de réaliser 
un site internet 
 

A - Un cahier des charges  
 

1. Le cahier des charges présente les 
objectifs et les besoins en termes de 
contenus et de besoins fonctionnels du 
futur site Internet. 
2. Le cahier des charges cite au moins 
deux sites Internet concurrents. 
3. Le cahier des charges indique les 
éléments de design et graphiques choisis. 
4. Le cahier des charges spécifie les 
mesures de protection des données à 
mettre en place. 
5. Le cahier des charges liste les 
fonctionnalités nécessaires. 
6. Le cahier des charges indique la 
solution d’hébergement sélectionnée. 

 
Validation à partir de 4 critères sur 6 obtenus 
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C2 - Créer des contenus responsive et 
accessibles à tous les publics, en respectant 
le style rédactionnel défini et en utilisant un 
logiciel de gestion de contenus pour créer un 
site Internet répondant aux objectifs 
marketing de l’entreprise  
 
 

B - Un lien vers les trois pages avec des 
textes d’un site marchand ou d’un site 
vitrine 

 
C - Des captures d'écran pleine page 
justifiant la mise en ligne de contenus 
(texte, photo, vidéo) pour au moins trois 
pages Internet et de liens internes ou 
externes 
 

 

1. Le site Internet répond aux objectifs 
marketing de l’entreprise : offre, 
présentation de l’entreprise, valeur 
ajoutée, contact. 

2. Le ton et le style rédactionnels sont 
cohérents avec le cahier des charges et 
la cible visée. 

3. Les fonctionnalités correspondent aux 
objectifs identifiés : validation des 
CGV/CGU ou blog ou formulaire contact 
ou carte…. 

4. Les contenus sont lisibles sur différents 
supports : ordinateur, mobile, tablette. 

5. Les principaux critères d’accessibilité 
sont appliqués rendant le site 
accessible aux personnes en situation 
de handicap : ratio de contraste, polices 
lisibles, texte alternatif pour chaque 
image. 

6. Des actions réduisant l’impact 
environnemental du site Internet en 
matière de contenus sont listées. 

 
 

Validation à partir de 4 critères sur 6 obtenus 
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C3 - Concevoir une organisation 
des contenus et une navigation 
inclusive en mobilisant des 
techniques d’ergonomie et de 
design pour faciliter la lisibilité du 
site par le public et/ou les clients  
 

B - Un lien vers les trois pages avec des 
textes d’un site marchand ou d’un site 
vitrine 

 

1. La logique du menu de navigation est 
construite en fonction des objectifs de 
l’entreprise. 

2. 4 à 8 entrées maximum composent le 
menu de navigation. 

3. Le site Internet présente des boutons 
d'appel à l'action. 

4. Les caractéristiques des éléments de 
navigation choisis sont                     
inclusives : taille, couleurs, mouvement. 

5. Une page d’accueil structurée permet un 
accès fluide aux informations. 

6. Des liens externes et/ou internes  sont 
intégrés. 

 
Validation à partir de 4 critères sur 6 obtenus 
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C4 - Promouvoir le contenu du site 
Internet en utilisant des techniques 
de référencement et en le 
valorisant via des réseaux sociaux 
ou via des outils d'emailing ou 
d’autres solutions pour attirer et 
fidéliser la clientèle 
 

D - Une présentation de deux actions 
prévisionnelles de 
communication/promotion  du site 
Internet  
 
E – Un plan de référencement 
 
F - Une méta-description  
 
G - Une balise ALT 
 
 
 

1. Au moins deux actions de 
communication/promotion concernant le 
site Internet (lettre d’informations, réseaux 
sociaux…) sont programmées. 
2. L’objectif, la cible et le média de 
chaque action de communication sont 
précisés. 
3. Une identification des partenaires à 
démarcher pour la promotion du site est 
présentée. 
4. Les opérations de référencement 
naturel et/ou payant sont pertinentes par 
rapport aux objectifs poursuivis par 
l’entreprise. 
5. La balise titre de la page est 
représentative du contenu de la page et 
précise le nom de marque de l’entreprise. 
6. La balise ALT fournit une description 
précise et concise de l'image.    

 
Validation à partir de 4 critères sur 6 obtenus 
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C5 - Planifier les actions à réaliser 
périodiquement à l’aide d’un plan de 
maintenance pour garantir une expérience 
utilisateur optimale et assurer la sécurité du 
site internet  

 
 

H - Un plan de maintenance du site 
Internet d’une page  
 

 
 

1. Les contenus à actualiser 
périodiquement sont précisés. 

2. Le plan de maintenance tient compte du 
suivi de l'accessibilité. 

3. Le plan de maintenance inclut des 
sauvegardes régulières. 

4. La mise à jour automatique du thème et 
des extensions est activée. 

5. L’échéance du renouvellement du nom 
de domaine est surveillée. 

6. Les outils d'analyse sont indiqués : 
mesure d’accessibilité, vitesse du site 
Internet, référencement, 
écoresponsabilité…. 

Validation à partir de 4 critères sur 6 
obtenus 


