REFERENTIEL — TITRE RNCP « Chargé de projet et production événementielle » - niveau 6

Code NSF:

Formacode(s) :

Prérequis : Niveau 5 validé (niveau bac+2) ou dipléme / certification de niveau équivalent

Handicap : dans le cadre du respect du reglement d'examen, tout candidat peut saisir le référent handicap du certificateur pour aménager les modalités
d'évaluation et/ou obtenir I'assistance d’un tiers lors de I’évaluation.

Sur conseil du référent handicap, et dans le respect des spécifications du référentiel, le format de la modalité, les supports et le matériel nécessaires a la
réalisation pourront étre adaptés.

Le certificateur s’engage dans la mesure du possible a élaborer des modalités d’évaluation inclusives permettant une adaptation du format. Dans le cas d’une
modalité spécifigue a une situation de travail, il s'engage a préciser le cadre des aménagements possibles. Référent handicap:
ingrid.nouchi@linstitutdelevenement.fr

Article L6113-11 créé par la Loi du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel2 :

« Les certifications professionnelles enregistrées au répertoire national des certifications professionnelles permettent une validation des compétences et des connaissances
acquises nécessaires a l'exercice d'activités professionnelles. Elles sont définies notamment par un référentiel d'activités qui décrit les situations de travail et les activités
exercées, les métiers ou emplois visés, un référentiel de compétences qui identifie les compétences et les connaissances, y compris transversales, qui en découlent et un
référentiel d'évaluation qui définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis. »



Référentiel d’activités

‘ Référentiels de compétences

‘ Modalités d’évaluation

‘ Critéres d’évaluation

Activité 1 : Coordination de projets événementiels

Le chargé de projet et production événementielle intervient dés la phase préparatoire des projets, en participant a la définition des besoins du client et a la conception du
concept événementiel. Il planifie et coordonne les différentes étapes du projet en étroite collaboration avec les équipes internes et les prestataires externes, en veillant au
respect des contraintes budgétaires, logistiques et de sécurité. Tout au long du projet, il assure le suivi administratif et budgétaire, et contribue a I'amélioration continue en
évaluant la performance de chaque prestation.

A1l.1- Phase préparatoire :
participation au recueil et
analyse des besoins du clients
dans le cadre d’un projet
événementiel

A1l.2- Participation a la
conception du projet et la
rédaction de la
recommandation : définition
de programme, de pdles
événements (espaces dédiés,
stands partenaires,
animation), concept

C1 - Recueillir et analyser les besoins du client dans le
cadre d’un projet de communication événementielle
en collaboration avec le manager de projet, en
s‘appuyant sur des entretiens, des briefs ou des
cahiers des charges, en identifiant les attentes
spécifiques en matiére de contenu, de format et
d’expérience participants, afin de participer a
I’élaboration d’un concept événementiel adapté aux
objectifs stratégiques du client.

C2 — Participer a I’élaboration du concept créatif, en
étant force de proposition pour le programme et des
poles d’activités adaptés (conférences, animations,
espaces partenaires) en concertation avec les parties
prenantes internes et externes, tout en contribuant a
I'image du client et en cohérence avec son
positionnement afin de répondre aux objectifs
stratégiques et RSE du client et valoriser I'image de
I'événement.

C3 - Elaborer un rétroplanning détaillé pour un projet

de communication événementielle, a I'aide d’outils de

Evaluation 1 : Mise en
situation professionnelle -
épreuve préparée en
collectif en mode projet et
passage en individuel a
partir d’un cas réel ou
reconstitué en mode projet
préparé pendant la
formation et soutenu a 'oral
individuellement

Crl.1 - Pertinence de I'identification des besoins du
client

e Les attentes et objectifs du client sont
reformulés clairement et précisément,
permettant une compréhension partagée du
projet.

e Les contraintes spécifiques (budgétaires,
techniques, logistiques, cibles...) sont
identifiées et intégrées dans l'analyse.

C1.2 — Exploitation des données recueillies

e Les éléments analysés permettent d’orienter
la conception du projet (choix du format, des
outils, du concept).

Cr2 - Adéquation du concept proposé avec les
besoins du client
e Les propositions tiennent compte des
objectifs stratégiques du client et du
positionnement de I'‘événement, les poles
d’activités et le programme répondent aux
attentes des participants cibles.
e Le concept proposé est structuré et
argumenté (justification du choix, lien avec

les tendances du secteur).




Al.3 —Elaboration de
retroplanning et suivi des
étapes du projet

A1l.4- Conception totale ou
partielle du plan
d’implantation du site de
I'événement

gestion de projet (Gantt, Trello, Asana) en s’appuyant
sur le cahier des charges, le brief client et les objectifs
définis, en identifiant toutes les étapes clés et en
tenant compte des contraintes budgétaires,
logistiques et temporelles, pour garantir le respect
des délais et la coordination optimale des équipes et
prestataires.

C4 - Suivre l'avancement des étapes d’'un projet
événementiel en actualisant régulierement les
plannings, en coordonnant les différentes parties
prenantes et en assurant le respect des échéances,
dans le but de maintenir la qualité de la prestation et
d’assurer la réussite de I'événement.

C5- Participer a la conception du plan d’implantation
du site de I'événement en collaboration avec le
manager de projet, en analysant les contraintes du
lieu, les besoins en infrastructures et en tenant
compte des normes de sécurité, de slreté, de gestion
des risques professionnels et d’accessibilité pour les
personnes en situation de handicap, afin d’optimiser
I'organisation des espaces et garantir une expérience
fluide et inclusive pour tous les participants.

C6 - Planifier et organiser les interventions des
prestataires événementiels (techniques, logistiques,
artistiques) en  définissant les  modalités
d'intervention, en concevant les feuilles de service
(roadbook) détaillant le déroulé opérationnel de
I'événement et en assurant la coordination avec les
équipes internes, pour faciliter le déroulement fluide

Cr3 - Structuration et clarté du rétroplanning

e Toutes les étapes du projet sont identifiées
(préparation, production, logistique,
communication) et ordonnées de maniere
logique et réaliste.

e Les délais et jalons sont définis en tenant
compte des contraintes du projet.

e Les responsabilités des parties prenantes
sont précisées pour chaque phase du projet.

Cr4 — Rigueur dans le suivi du projet

e Les ajustements apportés au planning sont
justifiéss  par des éléments concrets
(modification des délais, ajustement
budgétaire).

e Les informations clés sont relayées aux
acteurs concernés de maniere claire et
efficace et dans les délais

Cr5.1 - Prise en compte des contraintes du lieu et des
besoins logistiques

e Le plan d’implantation est élaboré en tenant
compte des infrastructures et contraintes du
site.

e Les zones techniques, scéne, stands et
espaces dédiés sont positionnés de maniere
fonctionnelle et facilite la fluidité

Cr5.2 - Respect des normes de sécurité et
d’accessibilité

e Les normes d’accessibilité (PMR,
signalétique) et de sécurité (évacuation, flux
de circulation) sont intégrées au plan.

Cr6 - Définition précise des modalités d’intervention




A1.5- Coordination de
I'ensemble des intervenants
internes et externes
(animation de réunion,
relance...)

A1.8- Gestion administrative
et budgétaire du projet
(gestion des contrats,
assurances, autorisations, suivi
du budget et reporting
régulier)

de I'événement et anticiper les besoins matériels et
humains.

C7 - Coordonner les intervenants internes et externes
avant un événement en animant des réunions de
cadrage, en relayant les informations clés et en
assurant les relances nécessaires, afin de garantir la
cohérence des actions et la préparation optimale des
équipes sur site.

C8 - Gérer l'administration courante d’un projet
événementiel en participant a la rédaction des
contrats et en suivant les engagements, en
coordonnant les demandes d’achat, les bons de
commande et le suivi des paiements avec le service
comptabilité, afin dassurer la  conformité
administrative et la fluidité des opérations financieres
avec les prestataires et partenaires.

e Les feuilles de service (roadbook) listent
heure par heure le déroulement de
I'événement et les taches de chaque
intervenant

Cr7 — Qualité des moyens d’animation

e Lordre du jour est défini et exhaustif
(calendrier, contraintes, objectifs)

e Les échanges sont synthétisés sous forme de
compte rendu clair et actionnable. Des
relances ont été prévues a des dates
pertinentes

Cr8.1 - Exactitude et rigueur dans le suivi

administratif

e Les éléments clés des contrats ou
conventions (objet, parties, dates,
obligations, conditions financieres) sont
clairement identifiés et synthétisés dans un
document structuré, facilitant leur
formalisation.

e « Les échéances, obligations et
contreparties issues des engagements
contractuels sont suivies a I'aide d’un outil
ou tableau récapitulatif permettant un
pilotage fluide et conforme (ex. : tableau de
suivi des contrats ou engagements
prestataires)




C9 - Elaborer et suivre le budget d’un projet
événementiel sur son périmetre d’intervention, en
définissant les ressources financiéres nécessaires, en
controlant les devis et factures, en réalisant un suivi
régulier des dépenses et en collaborant avec la
direction administrative et financiéere, afin de garantir
le respect du budget alloué et d’'optimiser les colts
tout en assurant la rentabilité de I'événement.

C10 - Formaliser et suivre les démarches
réglementaires et les assurances nécessaires a
I'organisation d’'un événement en identifiant les
obligations légales et en coordonnant les démarches
administratives avec les autorités compétentes, pour
garantir la conformité juridique de I'événement et la
sécurité des participants.

C11 - Réaliser le reporting budgétaire d’'un projet
événementiel en centralisant les données financiéres
et en établissant des tableaux de bord financiers
réguliers, afin d’informer la direction sur I'état
d’avancement budgétaire et d‘anticiper les
ajustements nécessaires.

Cr8.2- Respect des délais et fluidité des transactions
e la planification des dates de paiements et
commandes permettra le respect des délais
impartis.
e Les anomalies ou écarts sont identifiés

Cr9 - Précision dans la construction budgétaire
e Les postes de dépenses sont clairement
identifiés et évalués.
e Les marges de sécurité et ajustements
budgétaires sont anticipés.

Cr10- Identification et respect des obligations
réglementaires
e Les démarches administratives nécessaires
(déclarations en  préfecture, SACEM,
assurances) sont recensées.
e Les délais de dépot et dobtention des
autorisations sont respectés.

Crll - Fiabilité et précision des données reportées
e Lestableaux de suivi budgétaire sont clairs et
exploitables.
e Des recommandations sont formulées pour
optimiser les colts et ajuster les ressources.

Cr12- Exhaustivité et conformité des documents de
cloture




Al.7 — Mesure de la
performance de de la
prestation événementiel et
amélioration continue

C12 - Cloturer administrativement un projet
événementiel en assurant la facturation, le
recouvrement des paiements, la vérification des
contrats et la gestion des documents administratifs,
afin de garantir une tracabilité optimale et une
gestion administrative efficiente du projet.

C13 - Evaluer le bilan d’un projet événementiel en
réalisant un retour d’expérience (RETEX) complet, en
analysant les indicateurs de performance, en
collectant les retours des parties prenantes et en
formulant des recommandations d’amélioration, afin
de capitaliser et formaliser des savoir-faire et des
méthodes pour de futurs événements.

e Les documents administratifs du projet fictif
sont rédigés de maniére rigoureuse
(exemples : modeles de factures, tableaux
récapitulatifs des colts, synthése des
engagements contractuels).

e Les procédures de cloture du projet sont
décrites de fagcon claire et méthodique
(exemple étapes de vérification des
contrats, validation des engagements
financiers, préparation des documents pour
un suivi ultérieur).

Cr13- Maitrise de la méthodologie RETEX

e Les étapes clés du RETEX sont identifiées :
objectifs du bilan, analyse des écarts,
identification des réussites et difficultés.

e Les outils et indicateurs choisis sont adaptés
a l'événement.

e La capitalisation sur un RETEX permet des
recommandations concrétes et applicables a
de futurs événements (bonnes pratiques,
grille d’évaluation, check-list d'amélioration).

Activité 2 : Pilotage de la production et de la logistique événementielle
Le chargé de projet et production événementielle est responsable de I'organisation logistique sur site, depuis la sélection des prestataires jusqu’a la coordination des équipes
techniques lors de I'événement. Il gere la mise en place des infrastructures, le transport, la réception et le stockage des équipements, tout en anticipant les besoins matériels
et en s’‘assurant du respect des normes de sécurité. En lien avec les prestataires d’accueil, il veille a la fluidité des flux de participants, a I'accessibilité des dispositifs pour tous
les publics et a la réactivité face aux imprévus logistiques.

A2.1- Recherche, sélection et
négociation avec les
prestataires sous-traitants
(lieux, traiteurs, scénographes,
dispositifs de son/lumiére,

C14 - Rechercher et sélectionner les prestataires
événementiels (lieux, traiteurs, scénographes,
techniciens son/lumiére, transport, hébergement,
sécurité, restauration) en réalisant une veille active du
marché, en comparant les offres de service et en

Evaluation 2 : Mise en
situation simulée :
négociation avec un
fournisseur fictif a 'oral

Crl4- Pertinence du choix des prestataires

e Le choix de prestataires (lieux, traiteurs,
scénographes, techniciens son/lumiére,
transport, hébergement, sécurité, restauration)




transport, hébergement,
sécurité, restauration, accueil
de public...)

A2.2 — Gestion de la logistique
des prestataires et
intervenants (conférenciers,
artistes...) en termes de
transport, hébergement,
restauration et inscriptions

évaluant leur adéquation avec le cahier des charges,
afin de garantir la qualité et la conformité des
prestations aux besoins de I'événement.

C15- Négocier et formaliser les contrats simples avec
les prestataires événementiels en discutant des tarifs,
des conditions de prestation et des clauses
contractuelles, en rédigeant ou validant les
conventions, afin d’optimiser les colts et de sécuriser
juridiquement les relations contractuelles.

C16 - Coordonner la logistique des prestataires et
intervenants lors d’'un projet événementiel en
planifiant les besoins en biens et services, en suivant
les calendriers d’intervention et en assurant une
communication fluide avec chaque acteur, afin de
garantir la disponibilité des ressources et le bon
déroulement des prestations sur site.

Evaluation 3 : Evaluation
préparée en collectif avec
production d’un dossier et
passage oral en individuel -
étude de cas réelle ou
reconstituée, en mode
projet préparée pendant la
formation et soutenue a
l'oral individuellement

est justifié en fonction des besoins du projet, des
contraintes budgétaires et techniques.

e Les critéres de sélection (qualité, colt, fiabilité,
conformité réglementaire) sont clairement
exposés et argumentés.

Cr15- Compréhension des éléments clés d’un contrat

événementiel

e Les éléments essentiels du contrat (clauses,
conditions financieres, délais, responsabilités)
sont identifiés et expliqués de maniére claire.

e les avantages et risques liégs a la
contractualisation des prestataires sont analysés
avec pertinence.

Crl6.1 — Pertinence et anticipation des besoins

logistiques des intervenants et prestataires

e Les besoins spécifiques des prestataires et
intervenants (transport, hébergement,
restauration, accés) sont identifiés en amont et

pris en compte dans [l|organisation de
I'événement. Les solutions proposées
(réservations d’hotels, transports organisés,

repas adaptés) sont en adéquation avec les
exigences de I'événement et les contraintes des
intervenants.

Cr16.2 - Suivi efficace des plannings et
communication avec les intervenants

e Les informations logistiques essentielles
(horaires, modalités de transport, consignes
d’accueil) sont communiquées aux intervenants
et prestataires de maniere claire et dans des
délais adaptés.




A2.3 — Logistique et
montage/démontage des
infrastructures et
équipements (scéne, mobilier,
sonorisation, éclairage,
signalétique...), sur site :
transport, stockage,
coordination des équipes
techniques, logistiques,
pendant et aprées I'événement

C17 - Organiser la logistique des infrastructures et
matériels nécessaires a un événement en planifiant le
transport, en organisant la réception sur site, en
aménageant les zones de stockage temporaire et en
contrélant la conformité des équipements livrés, afin
d’assurer la disponibilité des ressources matérielles
dans le respect des délais et des contraintes
logistiques.

C18 - Coordonner l'installation et le démontage des
infrastructures  événementielles sur site en
collaboration avec le régisseur général et les experts
métiers (techniciens, scénographes...), en suivant les
plans d’implantation, en contrélant la bonne
exécution des taches par les équipes techniques en
participant aux opérations si nécessaire et en gérant
les imprévus logistiques en temps réel, tout en
veillant au respect des normes de sécurité, de slreté
et de gestion des risques professionnels, afin de
garantir la conformité technique, la sécurité des
installations et le respect des délais impartis.

e Un suivi est mis en place pour anticiper
d’éventuels changements (retards, annulations,
modifications de planning) et apporter des
ajustements en temps réel si nécessaire.

Crl7.1 - Organisation et suivi de la logistique des

équipements

e Le transport, la réception et le stockage des
infrastructures et matériels sont organisés en
tenant compte des contraintes de livraison,
d’'implantation sur site et d’ordre d’installation
pour éviter les « engorgements ».

Crl7.2 - Gestion des conditions de stockage et de

préparation des équipements

e lLes zones de stockage sont identifiées et
aménagées pour permettre un accés fluide aux
équipes techniques et limiter les risques de
détérioration du matériel.

e Un suivi des équipements est réalisé pour
anticiper d’éventuels besoins en remplacement
ou en ajustement avant le montage.

Cr18.1 - Clarté et précision des consignes transmises
aux équipes techniques

e Les consignes de montage et de démontage sont
formulées de maniére claire, concise et
structurée, facilitant leur exécution par les
équipes techniques.

Cr18.2 - Prise en compte des contraintes techniques

et organisationnelles

e Les consignes tiennent compte des contraintes
techniques (implantation des équipements,
sécurité, temps de montage et démontage).




A2.5- Anticipation et gestion
des flux et des publics :
déploiement d’un outil
d’inscription pour les
participants, suivi des
inscriptions-réservations,
organisation des dispositifs de
gestion des flux et
coordination de I'accueil du
public, gestion des situations
d’urgence.

C19 - Choisir et déployer un outil numérique
d’inscription en analysant les spécificités de
I'’événement (type de public, contraintes logistiques,
besoins en Dbilletterie) et en configurant les
fonctionnalités nécessaires (réservations, gestion des
accés, communication automatisée) afin d’optimiser
I'engagement des publics et de faciliter la gestion
administrative des inscriptions.

C20 - Suivre I'état des réservations et inscriptions via
I'outil numérique choisi en analysant régulierement
les jauges de participation, en évaluant I'impact sur
I'équilibre financier de I'événement et en réajustant
les moyens logistiques (hotesses, matériel, repas) afin
de garantir une gestion optimale des flux et de
préserver la rentabilité de I'événement.

C21 — Concevoir une stratégie de gestion des flux et
des acces sur site en anticipant les besoins en
circulation des participants, en définissant des
dispositifs adaptés a I'événement (points d’acces,
contrble, signalétique) et en tenant compte des
enjeux de sécurité et d’accessibilité, afin de garantir
une expérience fluide et sécurisée.

e Les points de contrdle d’ajustements éventuels en
cas d’imprévus sont anticipés et intégrés dans le
plan d’exécution.

Crl9 - Pertinence du choix et de la configuration de

l'outil

e Loutil sélectionné correspond aux besoins de
I'événement (gestion des acces, billetterie,
automatisation des relances) et ses
fonctionnalités sont justifiées.

e La configuration de l'outil facilite I'engagement
des publics et I'administration des inscriptions
(personnalisation des invitations, rappels
automatiques, interaction avec les réseaux
sociaux).

Cr20 - Analyse et adaptation des moyens logistiques

en fonction des inscriptions

e Les indicateurs de suivi des réservations (taux
d’inscription, jauges de remplissage, tendances)
sont analysés pour anticiper les ajustements
nécessaires.

e Les moyens logistiques (effectifs d’accueil,
matériel, repas) sont adaptés en fonction de
I’évolution des inscriptions pour optimiser
I'expérience des participants et [I'équilibre
financier de I'événement.

Cr21 - Pertinence et clarté des dispositifs de

circulation et de contrdle d’accés

e Les parcours visiteurs, points d’acces et dispositifs
de contréle (billetterie, sécurité, accueil) sont
définis en tenant compte des normes de sécurité
et d’accessibilité (PMR).




C22 - Garantir une expérience d’accueil fluide,
inclusive et sécurisée en définissant des procédures
adaptées aux différents profils de participants, en
coordonnant les équipes d’accueil et de sécurité, en
intégrant l'accessibilité des dispositifs pour les
personnes en situation de handicap et en anticipant
les risques liés aux flux et aux imprévus, afin d’assurer
un service réactif et adapté tout au long de
I'événement

e La signalétique et les systemes de controle
d’accés (badges, QR codes, barriérage) sont
adaptés aux contraintes de I'événement et
facilitent la fluidité des déplacements.

e Les risques liés aux flux (surfréquentation, points
de blocage, évacuations) sont identifiés et
intégrés dans l'organisation.

e Les solutions mises en place (barriérage, gestion
différenciée des publics, plan de secours)
permettent une réactivité en cas d’incident ou
d’imprévu.

Cr22- Clarté et pertinence des procédures d’accueil

mises en place

e Les consignes transmises aux prestataires
d’accueil et de sécurité sont précises, structurées
et adaptées aux différents publics, y compris les
personnes en situation de handicap (PSH).

e Les scénarios de gestion des situations critiques
(afflux  important, incidents techniques,
évacuations) sont anticipés et intégrés dans
I'organisation de l'accueil.




Bloc 3 : Gestion de la relation clients et de la communication événementielle
Le chargé de projet et production événementielle participe activement a la démarche commerciale et a la communication autour des événements. En amont, il mene une
veille sur les opportunités commerciales et entretient une relation de confiance avec les clients commanditaires en assurant une communication transparente tout au long du
projet. Il contribue également a la visibilité de I'’événement en déployant des actions de communication digitale adaptées, en collaboration avec le service communication.
Enfin, il gere les relations avec les partenaires et sponsors en garantissant la mise en ceuvre de leurs engagements et leur valorisation sur les supports de communication de

I’événement.

A3.1 - Veille active sur les
opportunités commerciales

A3.2- Gestion de la relation
client commanditaire avant,
pendant et aprées I'événement

C23 - Mener une veille active sur les opportunités
commerciales et tendances événementielles, en
analysant les marchés cibles, en identifiant les appels
d'offres, en réalisant un benchmark des événements
professionnels et les tendances sectorielles, afin de
proposer des projets adaptés aux besoins des clients
et de renforcer son positionnement concurrentiel.

C24- Assurer un suivi client structuré et une relation
de confiance tout au long du projet événementiel, en
adaptant la prestation aux attentes exprimées, en
proposant des solutions de fidélisation et en
mesurant la satisfaction, afin de garantir une
collaboration durable.

Evaluation 4 : Evaluation

individuelle a partir de
situations professionnelles
en situation réelle pendant
la période d’entreprise —
rapport d’activité et oral
(pour C23 / C 24)

Cr23- Pertinence et structuration de la veille

e Les sources utilisées pour la veille
diversifiées, fiables et récentes.

e Les informations recueillies sont synthétisées et
exploitables pour proposer des recommandations
adaptées aux besoins des clients.

sont

Cr24.1 - Structuration et

communication avec le client

e Un plan de suivi client est mis en place avec des
points de contact définis (réunions, échanges
réguliers, comptes rendus).

e Les retours du client sont recueillis via des outils
appropriés (questionnaire de brief, feedback
intermédiaire) et utilisés pour ajuster la
prestation.

Cr24.2 - Actions de fidélisation et d’évaluation de la

satisfaction

e Des solutions personnalisées sont proposées
apres I'événement (offre de  services
complémentaires, invitation a des événements
futurs, bilan de collaboration).

e Un dispositif d’évaluation de la satisfaction est
mis en place (enquéte post-événement, entretien
qualitatif) et des axes d’amélioration sont
identifiés et formalisés pour optimiser les futures
collaborations.

pertinence de la




A3.3—Appui ala mise en
ceuvre du plan de
communication autour de
I'événement.

A3.4- Gestion des relations
avec les partenaires et
sponsors

C25 - Contribuer a la mise en ceuvre opérationnelle
du plan de communication digitale autour d’un
événement, en créant et diffusant des contenus
adaptés aux mécanismes événementiels (emailings,
publications sur les réseaux sociaux, newsletters,
mise a jour du site internet), en veillant a
I'accessibilité  numérique des supports de
communication en collaboration avec le service
communication pour maximiser la visibilité de
I'’événement aupres des publics cibles avant, pendant
et apres I'événement.

C26 - Gérer les relations opérationnelles avec les
partenaires et sponsors lors d’un projet événementiel
en adoptant une posture de facilitateur, en veillant a
la bonne mise en ceuvre des engagements définis
dans les conventions de partenariat, en coordonnant
leur visibilité sur les supports de communication
(signalétique, site web, réseaux sociaux) en
collaboration avec le service communication, afin
d’assurer leur satisfaction et de renforcer leur
fidélisation.

Evaluation 5: Mise en

situation reconstituée sous
forme d’étude de cas écrite
et sur PC (pour C 25/ C 26)

Cr25.1 - Pertinence et structuration des actions de

communication digitale

e Les contenus (emailings, réseaux sociaux,
newsletters) sont adaptés aux publics cibles et
alignés avec les différentes phases de
I'’événement (avant, pendant, aprés).

e La conception graphique et visuelle des supports
est soignée, attrayante et conforme a I'identité de
I'événement.

Cr25.2 - Intégration des principes d’accessibilité et

d’optimisation de la visibilité

e Les supports numériques respectent les bonnes
pratiques d’accessibilité (sous-titrage, formats
adaptés) et sont diffusés de maniére a maximiser
I'engagement du public.

Cr26.1 - Respect et mise en ceuvre des engagements

des partenaires

e Les obligations et contreparties définies avec les
partenaires et sponsors sont intégrées dans
I'organisation et leur visibilité est assurée sur les
supports de I'événement.

Cr26.2 - Suivi de la relation et actions de fidélisation

e lLes échanges sont documentés et des
propositions d’amélioration ou de prolongation
du partenariat sont formulées pour renforcer la
collaboration.




