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RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES ET DE CERTIFICATIONS – ORGANISME CERTIFICATEUR : MANITUDE 

 
La certification s’adresse aux professionnels amenés à prendre la parole en public de façon impactante en situation professionnelle, que ce soit pour une réunion, une 
soutenance (pour une levée de fonds par exemple), une présentation, un discours, une conférence, etc. ou à tout instant de la vie professionnelle où il est demandé de 
prendre la parole avec impact devant un public. 

 
La certification « Prendre la parole en public en situation professionnelle avec impact » répond à un enjeu et une réalité courante dans le monde professionnel actuel, où 
la capacité à communiquer efficacement et de façon impactante face à un public est devenue une compétence clé, transcendant les frontières des secteurs d'activité et 
des métiers.  
 
Cette certification vise à doter les professionnels des compétences essentielles pour structurer leur intervention, captiver leur auditoire, transmettre des messages avec 
impact et gérer les interactions avec le public. Que ce soit pour présenter un projet ou une offre, animer une réunion, favoriser une levée de fonds, ou intervenir lors d'une 
conférence, les compétences acquises sont applicables dans une multitude de contextes professionnels. La transversalité de cette certification se manifeste par sa 
pertinence dans des secteurs aussi variés que la finance, le marketing, les ressources humaines, l'ingénierie, la santé, l'éducation, ou encore le secteur public. Elle s'adresse 
aussi bien aux managers qu'aux collaborateurs, aux entrepreneurs qu'aux salariés, offrant à chacun les outils pour valoriser son expertise et renforcer son pouvoir de 
conviction. Cette certification constitue ainsi un investissement précieux pour le développement professionnel, contribuant à l'employabilité individuelle et à la 
performance collective des organisations. Ce sont également des compétences qui permettent de mieux se « marketer » au sein de son entreprise et ainsi de faire connaitre 
son savoir-faire auprès de sa hiérarchie. 
 

Prérequis :  
• Être amené à réaliser des prises de parole en public impactantes dans son contexte professionnel. 

• Justifier d’une expérience professionnelle d’un an minimum dans un poste dans lequel le candidat est amené à communiquer quotidiennement à l’oral avec des acteurs internes 
et/ou externes (collaborateurs, clients, commanditaires, partenaires…) 
 

Candidat en situation de handicap : Tout candidat peut saisir le référent handicap du certificateur pour aménager les modalités d’évaluation et obtenir l’assistance d’un 
tiers lors de l’évaluation. Les supports et le matériel nécessaires à la réalisation des évaluations pourront être adaptés. Sur les conseils du référent Handicap et dans le 
respect des spécifications du référentiel, le format de la modalité pourra être adapté. 
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RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES 
RÉFÉRENTIEL D’ÉVALUATION 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

Prendre la parole en public en 
situation professionnelle  

avec impact 

  

C1. Préparer sa prise de parole en public, en 
identifiant les objectifs visés et en structurant un 
plan détaillé et logique de son discours, adapté au 
contexte, à l’environnement, au temps alloué, et au 
public cible (y compris en situation de handicap), 
afin de renforcer la compréhension et l’impact des 
messages clés pour ses interlocuteurs. 
 

Mise en situation professionnelle de prise de parole en 
public impactante, sous la forme d’une préparation écrite 
de sa prise de parole et d’une simulation devant le jury 
d’évaluation, suivie d’une séquence de questionnement.  
 
Préparation écrite de la prise de parole en public 
 
Il est demandé au candidat de définir une situation 
professionnelle de communication orale en public avec 
impact de son choix, en lien avec son contexte professionnel 
(réunion, présentation, discours, etc.). 
 
A partir de cette situation, il est demandé au candidat à 
l’écrit de : 

- Préparer sa prise de parole en public, y compris en 
formalisant les objectifs et le plan détaillé de son 
intervention (en lien avec C1) 

 
Simulation de prise de parole en public avec impact 
 
A partir de la situation définie lors de la préparation écrite, il 
est demandé au candidat de réaliser sa prise de parole 

Cr1.1. Le candidat formalise les objectifs de 
communication visés par sa prise de parole en 
public. Il produit un plan détaillé et structuré 
logiquement de son discours, comprenant une 
introduction, un développement et une conclusion. 
Cr1.2. Le candidat justifie en quoi les objectifs et le 
plan produits sont adaptés au contexte, à 
l’environnement, au temps alloué et au public 
cible.  
Cr1.3. En justifiant ses choix, le candidat détaille au 
minimum 2 adaptations prévues pour répondre 
aux besoins spécifiques liés à une situation de 
handicap. 
 

C2. Initier une prise de parole en public, en utilisant 
un accroche impactante, en introduisant clairement 
le sujet et les objectifs de l'intervention, tout en 
établissant le contact visuel avec son public et en 
conservant une posture stable et ouverte, afin de 
capter l’intérêt et l’attention de son public dès le 
démarrage. 

Cr2.1. Le candidat démarre son intervention par 
une technique d'ouverture impactante (accroche) 
et fait le lien avec son contexte ou sujet 
d’intervention. Par exemple : anecdote, question 

rhétorique, statistique surprenante, sondage, devinette… 
Cr2.2. Le candidat formule explicitement et 
clairement le sujet et les objectifs de son 
intervention. 
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 devant le public constitué des membres du jury et en 
respectant le plan qu’il a préalablement structuré. 
 
Dans le cadre de la simulation, il est notamment demandé 
au candidat de réaliser sa prise de parole en public avec 
impact en appliquant les techniques et méthodes adaptées 
pour :  

- Introduire sa prise de parole en public (en lien avec C2).  
- Dynamiser sa prise de parole en public (en lien avec C3).  
- Gérer les interventions imprévues du public tout en gérant 

son timing (en lien avec C4) 
- Conclure sa prise de parole en public de façon marquante 

(en lien avec C5) 

 
Questionnement du jury d’évaluation 
 
Le jury d’évaluation questionne notamment le candidat sur 
certains points ou choix de la préparation et de la simulation 
nécessitant d’être éclairés, justifiés ou argumentés. 
 

Cr2.3. Le candidat établit le contact visuel avec 
chacun des membres de son public dès le 
démarrage et régulièrement. Il adopte et conserve 
une posture stable (en dehors des déplacements : pieds 

écartés à la largeur du bassin, bien à plat) et ouverte 
(Posture ouverte et dirigée vers l’audience, bras non croisé ou 
dans les poches, utilisation des mains accompagnant les 
propos, expression ouverte et positive reflétant le message). 
 

C3. Dynamiser sa prise de parole en public en 
mobilisant des techniques de communication 
verbale et non verbale variées en fonction des 
messages transmis et de l’environnement, et en 
illustrant ses propos par l’utilisation de techniques 
créatives et percutantes (storytelling, anecdote, fait 
surprenant, etc.) afin de favoriser l’adhésion du 
public tout en maintenant son attention. 
 

Cr3.1. Le candidat mobilise les techniques de 
communication verbale et non verbale permettant 
de dynamiser son intervention dont au minimum 
70% de ces indicateurs :  
- Son volume de voix est adapté à la salle et à la distance 

avec le public 
- Son langage est adapté au public visé 
- Sa voix est posée, rythme de voix adapté 
- Son articulation est correcte 
- Il utilise les déplacements pour occuper l’espace 
- Les déplacements et la gestuelle sont adaptés (ne 

parasitent pas le discours) 
- La gestuelle est ouverte, tournée vers le public 
- Absence d’auto-contact 
- Tics verbaux limités 
- Regard posé sur le public 

Cr3.2. Le candidat fait varier sa communication en 
fonction des messages transmis. Par exemple : des 

intonations ou des silences plus marqués sur les messages-
clés, un rythme plus soutenu sur du storytelling… 
Cr3.3. Le candidat intègre dans son discours au 
minimum 2 éléments créatifs illustrant ses propos 
de type storytelling, anecdotes, faits surprenants… 
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C4. Gérer les interventions imprévues du public 
(questions, objections, dérangements, etc.), via les 
techniques d’écoute active, en clarifiant si 
nécessaire la demande, et en répondant de manière 
constructive et adaptée aux questions et réactions, 
tout en gardant le fil conducteur de son discours et 
en gérant son timing, afin de préserver un 
environnement serein et favorable à l’engagement 
du public. 
 

Cr4.1. Le candidat définit un cadre clair en lien 
avec les interactions avec le public en début 
d’intervention. 
Cr4.2. Le candidat utilise des techniques d’écoute 
active (questionnement, reformulation, écoute, 
prise de note, acquiescement verbal et non-verbal, 
regard et posture orientés vers le public) pour 
clarifier les questions ou objections du public et 
apporte une réponse claire et constructive 
(positive, orientée solution) 
Cr4.3. Le candidat recentre rapidement son 
intervention après l’interruption et reprend le fil de 
son discours là où il s’est interrompu.  
Cr4.4. Le candidat respecte la durée allouée à sa 
prise de parole (+/- 10% de marge sont acceptés). 

 

C5. Conclure sa prise de parole en public de façon 
marquante, en rappelant les messages clés et en 
utilisant une technique d’ancrage positif adaptée à 
l’ensemble des interlocuteurs, afin de renforcer 
l’efficacité du discours en lien avec les objectifs 
visés.  
 

Cr5.1. Le candidat rappelle les messages clés lors 
de la conclusion de son intervention de manière 
concise et synthétique. 
Cr5.2. Le candidat utilise une technique d’ancrage 
positif dans sa conclusion pour marquer ses 
interlocuteurs : par une image, une citation, un 
son, l’expression d’une émotion positive… Il justifie 
son choix au regard de l’intention visée. 
 

 


